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ANEXO I - ESPECIFICACAO DO OBJETO - PP 009/2023

0 objeto é a AQUISICAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM OXIGENOTERAPIA HIPERBARICA A
FUSAM - FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA, CONFORME
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACAO DO OBJETO para atendimento aos

pacientes da unidade hospitalar, por um periodo de 12 meses, conforme indicagio médica de

emergéncia / urgéncia.

Descri¢ao do item

QTD. ESTIMADA -
Sessoes / Més

Sessoes
ano

Oxigenoterapia hiperbarica - modalidade terapéutica na qual o
paciente respira oxigénio puro (100%), enquanto é submetido a uma
pressdo 2 a 3 vezes a pressdo atmosférica ao nivel do mar, no interior
de uma camara hiperbarica. Provoca um espetacular aumento na
quantidade de oxigénio transportado pelo sangue, na ordem de 20
vezes o volume que circula em individuos que estio respirando ar ao
nivel do mar. Nestas condi¢des, o oxigénio produzird uma série de
efeitos de interesse terapéutico, tais como: combate infeccGes
bacterianas e por fungos, compensa a deficiéncia de oxigénio
decorrente de entupimentos de vasos sanguineos ou destruicdo dos
mesmos, como acontece em casos de esmagamentos e amputacdes de
bragos e pernas, normalizando a cicatrizacdo de feridas cronicas e
agudas; neutraliza substancias téxicas e toxinas, potencializa a ac¢do de
alguns antibio6ticos, tornando-os mais eficientes no combate as
infeccoes e ativa células relacionadas com a cicatrizacdo de feridas
complexas. (informacdo extraida do site da SBMH - fonte:
https://sbmh.com.br/medicina-hiperbarica/o-que-e/).

Até 100

1.200

I. A CONTRATADA devera se comprometer, assumir e desempenhar todas as atribuicoes

inerentes a execucdo das sessdes;

II. A CONTRATADA tem o dever realizar os procedimentos em suas proprias instalagdes e

disponibilizar a execucdo das sessdes em 48h;

III. Realizar atendimento somente mediante solicitagio médica autorizada pela diretora técnica

da CONTRATANTE;

IV. Comprovar que haverd um profissional responsavel técnico da empresa validado pela

CONTRATANTE;

V. Garantir qualidade e uniformidade nos procedimentos em conformidade com legislacdo

sanitaria vigente e técnicas usualmente aplicaveis;

VI. A CONTRATADA devera ter normas e rotinas escritas e atualizadas anualmente, validada

pela CONTRATANTE (setor de qualidade);
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VIIL

VIIL

IX.

XL

XIIL

XIII.

XIV.

XV.

XVL

Apés realizacdo do procedimento, devera constar parecer em relatério para anexar ao

prontudrio medico;

Garantir equipamentos e suprimentos médicos apropriados para atendimentos de rotina e

emergeéncia para fins de seguranca na assisténcia do paciente;

Apresentar documentagdo técnica: Diretor Clinico com certificado de qualificagdo em
Medicina Hiperbarica expedido pela Sociedade Brasileira de Medicina Hiperbarica - SBMH,
termo de responsabilidade técnica do profissional habilitado, comprovacgado de profissional

certificado para operacao de cdmara hiperbarica, declaracao de capacidade técnica;

Atender o paciente com dignidade e respeito, igualitario mantendo se a qualidade do

servico;
Garantir a confiabilidade e confidencialidade dos dados e informacdes do paciente;

A CONTRATADA tera responsabilidade legal junto a fiscalizacdo da vigilancia sanitaria e

Conselho Federal de Medicina - CFM dos servigos de radiologia e diagnéstico por imagem;

A CONTRATADA assumird integral responsabilidade pelos danos que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e representantes na execu¢ao
dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacdo que

possa surgir em decorréncia dos mesmos;

Nome do responsavel pela CONTRATADA - preposto- e pelo acompanhamento da execu¢ao
dos servicos, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reportar a todos os

membros da equipe;

A prestacio de servicos devera ser mantida sem interrupcdo durante o periodo de vigéncia
do contrato, a menos que a CONTRATADA, por motivo de for¢ca maior, necessite

interromper a agenda, comprovando assim os motivos que levaram a tal providéncia;

Os resultados dos exames deverdo sair com logotipo ou nome da CONTRATANTE, podendo
também conter o0 nome da CONTRATADA no laudo e envelope, desde que previamente

autorizado pela CONTRATANTE;

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO —~ CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12.281-450
LICITACOES DIRETO: 12 — 3654 — 8803 - licitacoes@fusam.com.br
Inscricdo Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43



e .[_j ' Folha n2. ............
— Processo n®. 033/2023

FUSAM Pregdio n®. 009/2023
SRPn2007/2023
Assinatura:

XVIIL.

XVIIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIIL

XXIIIL

XXIV.

XXV.

XXVI.

Toda e qualquer situacdo que nio faca parte da rotina prevista neste anexo devera ser
previamente solicitada por escrito pela CONTRATADA e autorizada pela diretoria da

CONTRATANTE;

O valor mensal dos servicos sera determinado pela quantidade de procedimentos
efetivamente realizados e entregues no inicio do més subsequente, recebidos pelas equipes
do setor de compras / comercial da CONTRATANTE, sendo o pagamento realizado por
produgdo, para tanto devem ser encaminhados listagem dos procedimentos efetuados de

forma nominalmente em anexo a nota fiscal emitida;

Cabe a equipe de gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento didrio do servico

prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;

A CONTRATADA apresentara relatdrios que comprovem metas quantitativas e qualitativas
e a CONTRATANTE avaliara os servicos em questdo de qualidade (conforme QUADRO 7)

dos procedimentos realizados;

A COMISSAO de GESTAO de CONTRATOS da CONTRATANTE ira consolidar a avaliacdo de
desempenho da CONTRATADA com base em todos os relatérios elaborados pela equipe de

gestores do contrato, e enviar uma via de avaliacdo para CONTRATADA;

De posse dessa avaliagio a CONTRATANTE deve controlar a qualidade dos servigos
prestados e quando necessario aplicar as penalidades cabiveis previstas em contrato,

garantindo o direito de ampla defesa e contraditério a CONTRATADA;

Cabe a equipe de gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento diario do servigo

prestado, de forma a embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA;

A avaliagdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos de medicina hiperbarica se faz por

meio de andlise dos aspectos de desempenho profissional, das atividades e gerenciamento;

Cabe a equipe de gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento diario do servico

prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;

O setor de GESTAO de CONTRATOS da CONTRATANTE ird consolidar a avaliagio de
desempenho da CONTRATADA, com base em todos os relatdrios elaborados pela equipe de

gestores do contrato, e enviara 1 (uma) via da avaliagdo para a CONTRATADA;
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ANEXO I A - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS - PP 009/2023
1. REGRAS GERAIS

1.1.A avaliagio da CONTRATADA na AQUISICAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM
OXIGENOTERAPIA HIPERBARICA A FUSAM - FUNDAGAO DE SAUDE E ASSISTENCIA
DO MUNICIPIO DE CACAPAVA, CONFORME ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E
ESPECIFICACAO DO OBJETO se faz por meio de analise dos aspectos de desempenho

Profissional, das Atividades e Gerenciamento.

2. CRITERIOS DE PONTUACAO A SER UTILIZADA NA AVALIACAO

Razoavel ou realizado com Regular ou . =
. P : Ruim ou nao
Bom ou totalmente intercorréncias de pouca parcialmente .
. . . realizado
realizado gravidade realizado
3(trés): equivalente a | 2(dois): equivalente a faixa | 1 (um): equivalente a | O(zero): equivalente
mais de 75% das metas | de 50% a 74% das metas | faixa de 25% a 49% | a menos de 24% das
cumpridas cumpridas das metas cumpridas | metas cumpridas

2.1. CONDICOES COMPLEMENTARES
2.1.1.Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.

2.1.2.As avaliagbes poderao ser encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail, em até 10
(dez) dias apds a medicdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho,

principalmente em relagdo as pontuagdes 0 (zero) a 1 (um);

2.1.3.Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pela
equipe de Gestores da CONTRATANTE. Nesse periodo, esse item nao deve ser

analisado.

3. COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

Item Peso ( Total Nota
100% )

Inicio das sessdes em 48h 20%

Garantir respeito, dignidade no atendimento ao paciente. 20%

Atendimento e procedimentos realizados de acordo com especificacdes de 20%

protocolos técnicos °
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Garantir qualidade e seguranca dos registros de atendimento ao paciente,

. . N . . 15%
incluindo a aplicacdo obrigatéria do termo de consentimento.

Estabelecer registro formal de todos os atendimentos multiprofissionais, 15%
contemplando avaliacdo e evolugdes clinicas.

Manter documentagdo atualizada de todos os colaboradores e suas respectivas 10 %

habilitacoes especificas.

Total

4. PENALIDADES

4.1.Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliacbes
subsequentes ou trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés
avaliagdes subsequentes ou quatro alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a
CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideracdes da equipe

de Gestores da CONTRATANTE, e juntadas cdpias das avaliacdes realizadas no periodo.

4.2.Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliagdes subseqiientes ou
quatro alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliagdes
subsequentes ou seis alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA

podera sofrer as penalidades previstas em Contrato.
5. RESPONSABILIDADES

5.1.Equipe de Gestores da CONTRATANTE: Gerente Assistencial, bem como a equipe de
enfermagem designada por tal Gerente, Coordenadores Médicos, Diretor Técnico de
Servicos Médicos, Comissdo de Etica Médica, Coordenacdo da Licitacdo, GESTAO de

CONTRATOS, Coordenacio de Faturamento e Presidéncia.
6. DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

6.1.Cabe a equipe de Gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento didrio do

servico prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;

6.2.No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do Contrato deve
encaminhar, em até 05 (cinco) dias apoés o fechamento das medic¢des, relatérios que

justifiquem as notas 0 (zero), 1 (um) ou 2 (dois) do periodo;
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6.3.0 setor de GESTAO de CONTRATOS da CONTRATANTE ir4 consolidar a avaliacido de

desempenho da CONTRATADA, com base em todos os relatérios elaborados pela equipe

de Gestores do Contrato, e enviara 1 (uma) via da avaliacdo paraa CONTRATADA;

6.4.De posse dessa avaliacdo, a CONTRATANTE deve controlar a qualidade dos servicos

prestados e, quando necessdrio, aplicar as penalidades cabiveis previstas em Contrato,

garantindo o direito de ampla defesa e contraditdrio a CONTRATADA.

7. QUADRO FINAL PARA A AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE MEDICINA

HIPERBARICA
Peso (Total Subtotal
Item Nota
100%) (peso percentual x nota)
Inicio das sessdes em 48h 20%
Garantir respeito, dignidade no atendimento ao 20%
paciente.
Atendimento e procedimentos realizados de
acordo com especificagdes de protocolos 20%
técnicos
Garantir qualidade e seguranca dos registros de
atendimento ao paciente, incluindo a aplicacdo 15%
obrigatéria do termo de consentimento.
Estabelecer registro formal de todos os
atendimentos multiprofissionais, contemplando 15%
avaliacdo e evolugdes clinicas.
Manter documentagao atualizada de todos os
colaboradores e suas respectivas habilitagdes 10 %

especificas.

Total
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