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ANEXO I - ESPECIFICACAO DO OBJETO - PP 026,/2023
1.DO OBJETO

1.1. A FUSAM - Fundagdo de Saude e Assisténcia do Municipio de Cagapava - SP, em razdo
da necessidade de adequacgdo conforme Lei Geral de Protecdo de Dados, para gestiao documental,
prezando pela confidencialidade, privacidade e seguranca de todos os tipos de documentos,
armazenamento, com seguranc¢a, em ambiente equipados com instalacées préprias e customizadas
para gestdo de Documentos Ativos e Inativos sendo Fisicos ou Digitais, com seguranga e processos
confidveis que estas solucdes exigem.

DA JUSTIFICATIVA

1.2. Os documentos, arquivos, prontuarios e demais acervos da FUSAM enfrentam
inimeros desafios de preservacio, pois os documentos se deterioram em quantidades cada vez
maiores, registros baseados em papel estdo em perigo devido a seu conteddo acido. A digitalizacao
dos documentos sob demanda oferece maior conveniéncia no acesso aos documentos solicitados,
permitindo melhor utilizacdo dos espacos de armazenamento, desde que obedecida as especificagdes
da nova legislacdo vigente A digitalizacdo dos documentos sob demanda oferece maior conveniéncia.
A gestdo de documentos garante uma eficiente recuperacdo da informacdo, a racionalizacdo da
producio de documentos, a uniformizacio de procedimentos e otimizacdo dos processos.

DOS OBJETIVOS DA CONTRATACAO

1.3. Aplicar sistemas eficientes e dindmicos para a melhoria da gestdo da informacdo da
Fusam. Atuar em consonancia aos preceitos legais quanto a preservacido e acesso de documentos
publicos, conforme estabelece a Constituicdo Federal. Otimizar o espaco fisico da FUSAM, e
assegurar o armazenamento seguro dos documentos. Racionalizar o acesso e agilizar o processo de
consulta a documentos.

2. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (Gestido Documental)

2.1 A empresa Contratada devera dispor de instala¢des préprias visando a prestagdo de
servicos de Gestdo de Documentos Ativos/Inativos, Fisicos/Digitais, além da digitalizacdo e
microfilmagem de tais documentos, bem como a correta guarda e seguranga dos mesmos, 0s quais
sdo de propriedade da Contratante.

2.1.2 A Contratada deverad se responsabilizar pela observancia de todas as disposi¢des
juridicas e legais vigentes no ordenamento patrio, que guardem relagdo com o objeto da contratacgao,
inclusive a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei Federal n® 13.709/2018 e a Lei Federal n®
13.787/2018 com os seus desdobramentos, que trata sobre a digitalizacdo e utilizacao de sistemas
informatizados para a guarda, armazenamento e manuseio de prontudrio de pacientes.

2.1.3 Deverda ser disponibilizado controle logistico, inventario, organiza¢ido, guarda,
digitalizacdo, fast paper e expurgo de documentos da contratante, de maneira correta e respeitadas
as disposicoes legais.

2.1.4 Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013, a CONTRATADA se compromete a
conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e quaisquer outros atos lesivos a
CONTRATANTE e a Administracdo Publica,nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como

as seguintes:
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- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funciondrios da
CONTRATANTE, agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

- Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitosprevistos em Lei;

2.1.5 Os servicos consistem na contratacio de empresa especializada em gestdo de
documentos, que devera ser responsavel pela mao de obra para coleta do acervo documental
total, além de fornecer as caixas padrio e transporte adequado até a sua unidade. A
Contratada, devera atender o projeto considerando os itens quanto a volumetria ja incluida no valor

final por caixa de até 20 Kgs, que devera disponibilizar sem custo em torno de 5.400 caixas padrao,
além da digitalizacdo e disponibilidade sob demanda em uma plataforma Digital;

2.2 Gestdo Armazenagem Fisica Com Digitalizaciao sob Demanda: A Contratada devera
coletar as caixas de documentos, e indexar todas as etiquetas e informacoes externas das caixas de
arquivo e manter disponibilizando as mesmas no Portal de pesquisa e a localizacdo das mesmas,
tendo a contratante controle do contetido interno das caixas. Sendo que a Contratada devera dispor
de solugdo, para que os departamentos e usudrios possam trafegar em ambientes customizados de
acordo com a hierarquia e permissdes elencadas pela contratante.

2.2.1 A contratada com especializacdo e experiéncia em Gestdo Documental e Organizacdo,
provera os seguintes servicos, entre outros:

e  ACESSO VIA WEB;

. DIGITALIZACAO/CAPTURA DE DOCUMENTOS;
. PESQUISA DE DOCUMENTOS;

. SEGURANCA E AUDITORIA;

. INTEGRACOES;

2.3 SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL

0 software para o Sistema de Gestdo de Documentos devera disponibilizar consultas por
campos pré-definidos e de trabalho da contratante, tais como: niimero do processo administrativo,
codigo de controle/identificacdo do sistema interno, com o intuito de tornar acessivel
documentos/processos fisicos, digitalizados e microfilmados. Devera ter requisitos basicos de
garantia da seguranca, conforme politica e sistema de seguran¢a da contratante, de modo que
permita o acesso a informac¢des somente aos usuarios autorizados.

A contratada deverd providenciar suporte técnico para atendimento de qualquer duvida
e/ou consulta de esclarecimento da contratante, quanto ao sistema, da mesma forma que devera
realizar qualquer tipo de modificacdo e/ou alteracio no mesmo, que venha a ser solicitada
pela contratante.

3. GESTAO DOS DOCUMENTOS

Sdo de responsabilidade da empresa as seguintes acdes, que deverd cumprir na prestacao do
servico de Gestdo de Documentos, na forma que segue:

a) Cadastrar documentos;

b) Solicitar caixas Box;

Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 - Centro - Cagapava/SP - CEP 12.281-450  Telefone: (12) 3654.8800
licitacoes@fusam.com.br
Inscrigdo Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43


mailto:licitacoes@fusam.com.br

B o = “ Folhane. .........
770 anas = Processon® 111/2023

FUSAM Pregio n2. 026/2023
Assinatura:

c) Realizar expurgo de Caixas;
d) Realizar expurgo de documentos;

e) Emitir etiquetas de cédigo de barras, padrdo COD39!, com identificador e localizador
Unico da caixa;

f) Trocar contetido entre caixas;
4. CONSULTAS

4.1.1 Consulta de documentos - consulta e solicitacio de documentos do armazém
especificado;

4.1.2 Registrar a saida de documentos do armazém;
4.1.3 Registrar a entrada de documentos no armazém;
4.1.4 Gerenciar os documentos que estao dentro e fora do armazém;

4.1.5 Exibir de forma unificada, em tela inica apds a busca, a localizacao fisica do item, nos
diversos suportes possiveis (papel, microformas, etc.), suas imagens digitalizadas e seu controle de
temporalidade;

4.1.6 Solicitar servico - solicita um servico a partir de uma descri¢do do cliente.
4.2 Cadastros

4.2.1 Cadastro do grupo de solicitantes;
4.2.2 Cadastro de local;

4.2.3 Cadastro de departamento;

4.2.4 Cadastro de tipos de documentos;
4.2.5 Cadastro de setor;

4.2.6 Cadastro de solicitante;

4.2.7 Cadastro de tipos de servigos.

5. RELATORIOS

5.1 Relatorio de produgio;

5.2 Relatorio de espaco disponivel;

5.3 Relatorio de tipos de documentos;

5.4 Relatério da movimentacgdo das caixas;

5.5 Relatoério de itens com temporalidade expirada, passiveis de expurgo ou mudanga de
suporte.

6. DIGITALIZACAO/IMPORTACAO

1 COD39 - Também chamado de CODE 3 OF 9 ou LOGMARS. O cédigo de barras CODE 39 é utilizado geralmente em etiquetas na area de
inventarios e aplicagdes industriais. Alfanumérico e de facil utilizagdo, foi projetado sem a necessidade do calculo do digito verificador. A
Fonte da GB, tanto TTF como PCL, ndo necessita de conversao da série numérica. Isso nao s¢6 facilita a aplicagdo como agiliza o uso da fonte.
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6.1 Definicdo de brilho e contraste da imagem;
6.2 Defini¢do da resolucdo (DPI);

6.3 Defini¢do do tamanho do original;

6.4 Controle de selecdo de areas;

6.5 Digitaliza¢ao continua;

6.6 Digitalizacdo em modo batch;

6.7 Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrdnicos pré-existentes em modo
assistido ou batch;

6.8 Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletronicos, através de arquivos no
padrao XLS;

6.9 Possibilidade de criacdo de perfis de digitalizacdo especificos para cada tipo de
documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizacao;

6.10 Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza.

7. TRATAMENTO DAS IMAGENS

7.1 Alinhamento da imagem (Deskew);

7.2 Remocao de sujeiras (Despeckle);

7.3 Remocao de sombras (Deshade);

7.4 Remocdo de linhas horizontais e verticais;

7.5 Eliminacdo/limpeza de bordas pretas;

7.6 Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas.
8. LIBERACAO DOS DADOS

8.1 Permitir a customizacdo de modulos para liberagdo dos dados para sistemas
especificos do contratante, caso haja necessidade;

8.2 Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida. Possuir recurso nativo que
possibilite a geracdo de arquivos PDF (imagens e texto) mantendo as caracteristicas originais do
documento.

9. PREPARACAO
9.1 Os documentos serdo recebidos e dispostos de acordo com o sistema de ordenagao.
9.2 Os documentos serdo agrupados conforme o sistema de arranjo da documentacao.

9.3 Os documentos serdo dispostos em ordem, retirando-se clipes, grampos ou qualquer
objeto estranho ao documento.

9.4 Documentos percebidos indevidos, por ventura sejam encontrados, serdo separados com
arespectiva identificacdo e aguardar orientacao da contratante.

9.5 As paginas que contenham amassos e/ou ondulag¢des serdo planificadas.
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9.6 Documentos dilacerados, rasgados ou fragilizados, serdo reforcados de maneira a
facilitar o manuseio nas etapas operacionais, sem riscos de perda de informacdes.

9.7 Documentos de pequenas dimensdes que ndo contenham informacdes no verso serdao
afixados em folha tamanho A4, observando a sequéncia dos mesmos.

9.8 Proceder a contagem de paginas que contenham informagdes.

9.9 Documentos que se apresentem dilacerados, ilegiveis, manchados, ou qualquer outra
situagdo que possa criar dificuldades de leitura das informagdes, deverao ser documentados em livro
especifico ou relatdrio préprio, que sera disponibilizado para a contratante.

10. DIGITALIZACAO

Dentro da solucdo de preservacdo e acesso a documentos proposto neste Termo de
Especificacdo, o servico de digitalizacdo engloba: a digitalizacdo dos documentos, a certificacdo
digital e aplicacdo de OCR (Optical Character Recognition) levando em consideracdo os padrdes
minimos para digitalizacao, passiveis de visualizacdo, conforme tabela L.

A matriz digital devera ser gerada em formato PDF-A, com resolu¢do minima de 300 dpi, com
tamanho maximo de 100 Megabytes com aplicacdo de OCR, com a inclusdo dos metadados da Tabela
II do item 5.9 conforme Decreto 10.278/2020, e com certificacdo digital ICP-Brasil, com coloragao
obedecendo ao padrdo do Tabela I também do Decreto supracitado.

Tabela I. Padroes Técnicos Minimos Para Digitalizacdo De Documentos.

RESOLUCAO COR TIPO ORIGINAL FORMATO DE

DOCUMENTO .
MINIMA ARQUIVO

Textos impressos, sem L.
Monocromatico

ilustracdo, em preto e 300 dpi (preto e branco) Texto PDF/A
branco

Textos impressos, com
ilustracdo, em preto e 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
branco

Textos impressos, com

300 dpi RGB (colorido Texto/imagem PDF/A
ilustracdo e cores P ( ) /imag /
Textos manuscritos, com
ou sem ilustracdo, em PDF/A
preto e branco 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem
Textos manuscritos, com
ou sem ilustracdo, em 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A

cores

Atualmente existem disponiveis no mercado diversos tipos de equipamentos de captura
digital para imagens, que se aplicam aos diversos tipos de documentos. A definicdo do equipamento
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de captura digital a ser utilizado deverd observar o minucioso exame do suporte original,
considerando suas caracteristicas fisicas e estado de conservagdo, de forma a garantir aos
representantes digitais a melhor fidelidade visual em relacdo aos documentos originais, e sem
comprometer seu estado de conservagao.

Por padrdo, todos os documentos deverdo ser digitalizados frente e verso e as paginas
em branco dos versos que ndo possuem informacao deverdo ser eliminadas durante a digitalizacao.

11 CUSTODIA DO ACERVO DOCUMENTAL

11.1 A empresa Contratada executara o servico de custddia do acervo da FUSAM, isto é,
guardard em suas dependéncias, todos os Arquivos da FUSAM independentemente do tipo de
suporte.

11.2 Cabera a contratada, a responsabilidade pela transferéncia de todo os arquivos da
FUSAM, contidos na Avenida Dr. Pereira de Mattos, n® 63 - Centro/Cagapava - SP para suas
instalacdes, sem custos para a CONTRATANTE.

11.3 A empresa contratada executara o servico, atendendo as necessidades de custddia,
movimentacado e transporte de documentos, previamente acordadas.

11.4 As caixas-arquivo box serdo fornecidas pela empresa contratada. Documentos que
excedam ao padrdo convencional deverdo ser acondicionados em embalagens adequadas as suas
dimensoes.

11.5 As caixas-arquivo box deverdo ser preparadas para acondicionarem os documentos
administrativos e outros documentos da FUSAM, depois, fechadas e etiquetadas, incluindo os
respectivos dados para sua posterior recuperagao, de forma sistémica.

11.6 Serdo realizados movimentagdes e transporte de caixas, sendo recolhidas pela empresa
contratada nas dependéncias da FUSAM, uma vez por més sem custos para a Contratante; em datas
pré definidas pela contratante;

11.7 O pedido de coleta também podera ser realizado por e-mail, tanto para resgate de caixas
jaincorporadas a custddia, como para novas coletas.

11.8 A realizacdo do servico devera estar sempre acompanhada pela “solicitacdo de servico”,
para garantir o controle deste. Apds a solicitagio dos documentos armazenados na empresa
contratada, os mesmos deverdo estar disponiveis nas dependéncias da FUSAM, no prazo de até 72
horas.

11.9 Em caso de urgéncia, a FUSAM podera solicitar pastas de documentos para entrega no
prazo de até 12 horas.

11.10 As entradas e saidas de caixas serdo efetuadas através de empregados da equipe
de apoio da contratada, devidamente credenciados.

11.12 A area fisica da contratada devera ser perfeitamente adequada a custdédia das caixas,
sendo dotada, tecnicamente, de toda a estrutura fisica e de aparelhagem necessdria a preservacao do
arquivos da FUSAM.

a) Local sem risco de alagamento e desabamentos;
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b)  Possuir espaco livre adequado para receber a quantidade de caixas previstas no
projeto;

c) Local limpo, em condi¢des de higiene apropriada;
d)  Adareadeveraser protegida, adequadamente, contra sinistros;
e)  Aareadevera possuir Central de Deteccao de Incéndio com detectores de fumaga;

f) Possuir equipamentos de protecdo contra incéndios (sprinklers e extintores) visiveis e
sinalizados, em quantidade suficiente e de modelos adequados ao tipo de armazenamento, em locais
estratégicos, tanto no espaco de guarda quanto nos acessos a ele;

g) Possuir a planta dos extintores do espaco de guarda e em seus acessos, e toda a
documentacdo relativa da manutencdo dos extintores, contrato de manutencdo do sistema de
incéndio, registro das atividades em livro ou controle formal que comprove as atividades de
manutencdo e plano de manutencdo do sistema de prevencao de incéndios;

h)  Possuir reservatério de agua com capacidade prevista em projeto aprovado no corpo
de bombeiros;

i) Possuir sistema de monitoramento com cameras 24 horas com gravacio das imagens
por um periodo no minimo de uma semana;

i) Vigilancia em tempo integral 24 horas;

k)  Possuir condicdes adequadas de temperatura e de umidade relativa do ar, que
sdo elementos vitais para a sobrevivéncia dos documentos e que impedem o ataque dos insetos;

)] Possuir seguro com cobertura contra sinistros, tais como perdas, danos, roubo sobre
a documentacgdo custodiada e também sobre a documentagao a ser transportada;

12. PREPOSTO

12.1 A CONTRATADA podera indicar, caso necessario, mediante declaragdo, um preposto,
aceito pela fiscalizacdo, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, durante
o periodo de vigéncia do contrato. Na declaracdo devera constar o nome completo, n? do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

12.2 O preposto deverd apresentar-se a respectiva unidade fiscalizadora em até 5 (cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a implantaciao de
postos e execucdo do contrato relativos a sua competéncia e para firmar, juntamente com os
servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao
assentamento das principais ocorréncias durante a execucao do contrato.

12.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados.

12.4 A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina
do Trabalho.

13. DA SUBCONTRATACAO
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E vedada a subcontratacio total ou parcial de outra empresa para a prestacio dos servicos
objeto desta Contratacao.

14.VISTORIA PARA LICITACAO

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera, a seu
critério, visitar as Instalacdes da FUSAM a fim de conhecer a logistica dos servicos e os tipos dos
documentos a serem retirados, previamente agendado com a Coordenacdo do SAME e/ou Gerente

Administrativo, por email: gerente.administrativo@fusam.com.br ou pelos seguintes telefones: (12)
3654-8800 (ramais 8808, 8805) limitada a realiza¢do da vistoria a um interessado por vez.

Os interessados, ap6s a vistoria, deverdo preencher e assinar em 2 (duas) vias a declaragido
de vistoria (Anexo VIII).

Durante a vistoria os interessados serdo acompanhados por empregado designado pela
Fusam por meio do Gerente Administrativo.

Os custos das visitas aos locais de servigo correrao por conta exclusiva dos interessados.

7

A vistoria ndo é obrigatéria para fins de participacdo nesta licitacio, no entanto, o
interessado que nao a fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacdes pertinentes ao objeto
desta;

Nao serd permitida a realizacdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo
representante.

Para a vistoria a Licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificada, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condicoes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos
em decorréncia da execucdo do objeto desta contratacio, DEVENDO APRESENTAR A DECLARACAOQ
DE ABSTENCAO DE VISTORIA (ANEXO VIII A).

15. DILIGENCIA - VISTORIA NAS DEPENDENCIAS DO LICITANTE HABILITADO

Apoés a habilitacdo do licitante, a FUSAM suspendera a sessdo do pregdo para realizacdo de
diligéncia com vistas a realizacdo de visita as dependéncias da licitante em até 7 dias tteis, apos
comunicacdo do pregoeiro (A suspensao é facultada a critério do pregoeiro (a).

A diligéncia tem como objetivo avaliar os bens e instalagdes da Licitante.
16.ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Fusam.

A Fusam nomeara o fiscal do contrato titular e o respectivo substituto, para executar a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como dirimir as
duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, objetivando a imediata correcio das
irregularidades apontadas.

Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 - Centro - Cagapava/SP - CEP 12.281-450  Telefone: (12) 3654.8800

licitacoes@fusam.com.br
Inscrigdo Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43


mailto:licitacoes@fusam.com.br
mailto:gerente.administrativo@fusam.com.br

Vores Seaboma O Aiacds
== , “ Folhane. .........
770 anas = Processon® 111/2023

: , FUSAM Pregio n2. 026/2023
Assinatura:

Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a contratante e a contratada,
0s seguintes:

a) Ordem de Servico;

b)  Atade Reuniio;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.

0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administravas, previstas neste Termo de Especificagio e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

Durante a execug¢do do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correc¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17. CONFIDENCIALIDADE E NAO-DIVULGAGCAO

Visando o atendimento as legalidades vigentes e a seguranca dos dados pertecentes a Fusam,
a Contratada deverd, no ato da assinatura do Contrato de Prestacdo de Servico, assinar juntamente o
Termo de Confidencialidade e Ndo-Divulgacao, conforme Anexo X.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera sua vigencia de 48 meses, com limite de 60 meses.
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ANEXO I A - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
1. REGRAS GERAIS

1.1 A avaliagdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos de Gestdo Documental se faz por
meio DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO, com base na anélise dos aspectos de desempenho Profissional,
das Atividades e Gerenciamento, a cargo do Fiscal de Contrato devidamente nomeado pela
Contratante.

O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores
minimos de desempenho para afericio da qualidade esperada para a prestacao dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

Para afericio do nivel de qualidade dos servicos e também registro de pontuacdo
relacionados aos casos de inadimplemento na prestacdo do objeto deste Termo de
Especificacdo, a fiscalizagdo do contrato avaliard constantemente a sua execu¢do com base
nos indicadores estabelecidos nas tabelas abaixo relativas as ocorréncias e os respectivos
percentuais de glosa, devendo assim realizar a aplicabilidade das sang¢des previstas neste
Termo de Especificacdo, sempre que a contratada ndo produzir os resultados esperados ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas.

A aplicacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ndo afasta a aplicacdo de
penalidades previstas em contrato, no edital e na legislacao.

Tabela 1 - Ocorréncias e Pontuagao.

ITEM OCORRENCIA

AFERICAO

PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente, o(s) prazo(s)
maximo(s) para o atendimentoa cada solicitagdo de
servico

Por ocorréncia.

Descumprir, injustificadamente, o prazo de entrega
de qualquer servigo solicitado

Por ocorréncia.

Defeitos técnicos recorrentes nos

tecnolégicos utilizados

recursos

Por ocorréncia.

0,5

Ndo reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes, no prazo estipulado no
Termo de Referéncia.

Por ocorréncia.

Baixa qualidade ou nd3o conformidade dos
produtos entregues ou dos servicos executados, em
relacdo aos requisitos técnicos expressamente

estabelecidos noTermo de Referéncia para a

digitalizacdode documentos arquivisticos

Por ocorréncia.
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Atraso injustificado superior a 30 (trinta)dias na
apresentacio da Nota Fiscal e dos
documentos exigidos pela fiscalizacao.

demais

Por ocorréncia.

Fornecer informacao falsa de servico

Por ocorréncia.

0,5

Nao atender a qualquer outra obrigacdo no
edital e seus Anexos, que ndo especificada nesta
tabela.

Por ocorréncia.

Suspender ou interromper os servicoscontratuais,
salvo por motivo de for¢amaior ou caso fortuito.

Por ocorréncia.

10

Deixar de nomear preposto e substituir preposto
sem prévio aviso a Administracdo ou ainda nao
apresentar o preposto quando solicitado.

Por ocorréncia.

11

Deixar de atender prontamente a quaisquer
exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao objeto
do contrato, inclusive garantia contratual, suas
atualizacoes e substituicdes.

Por ocorréncia.

12

Deixar de cumprir os horarios e a periodicidade
para a execucdo dos servicos conforme fixado pela
CONTRATANTE, segundo suas conveniéncias e
conforme orientacio dafiscalizacdao do contrato

Por ocorréncia.

13

Deixar de comparecer as reuniéesconvocadas pela
CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

14

Deixar de apresentar ao fiscal do contrato os
documentos solicitados.

Por ocorréncia.

15

Destruir ou danificar documentos porculpa ou dolo
de seus colaboradores

Por ocorréncia.

16

ApOs a assinatura do contrato deixar de apresentar
seguro relativo a roubo e incéndio dentro do prazo
especificado noTR.

Por ocorréncia

17

Fornecer produtos com especificacdo e qualidade
diversa e/ou inferior a demandada.

Por produto

PONTUACAO
ACUMULADA GLOSA
< 2 pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 <pontos<4

Glosa correspondente a 1% do valor faturado no més da apuragao.

4 <pontos<5 ~
pontuacdo.

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuracao da

5<pontos< 6 -
pontuacao.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragdo da

6 <pontos<7 N
pontuacao.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuracgao da
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Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragao da

7 < pontos < 8 .
pontuacao.

Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de apuragao da

8 <pontos < 9 .
pontuacao.

Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de apuragao da

9 < pontos <10 N
pontuacao.

Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de apuragao da

10 < pontos <11 N
pontuacao.

A quantidade maxima de ndo conformidade sera medida por ocorréncia. Ha um limite de
ocorréncias mensal considerado aceitavel, nos moldes da Tabela 2:

Tabela 2 - Quantidade maxima de nao conformidade.

Limite
Item Descricao da Nao- Conformidade Ocorréncias
Mensais
1 | Resolugdo na digitalizagdo em niveis inferiores ao contratado 2
5 Preenchimento ou alimentagdo incorreta de dados dos arquivos 5
ou indexadores
3 Paginas sequenciadas na ordem incorreta 7
4 | Auséncia de documentos ou paginas 7
5 Nomeacdo de arquivos nio correspondente a imagem gravada 7

2. AVALIACAO

Para fins de Avaliagdo de qualidade dos servigos prestados, a Fusam, por meio de seu Fiscal
de Contrato nomeado, realizarad afericdes, sendo da incumbéncia do mesmo realizar a
avaliacdo, podendo ser diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos.

Caso a execucdo do objeto esteja em desacordo com o Contrato, podera o fiscal do contrato
sustar, recusar e mandar refazer quaisquer servigcos executados em desacordo com o
Contrato.

Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

O fiscal do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento
de Medicdao de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou
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b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2.1 Cabe ao Fiscal do Contrato

a) Verificar, junto a contratada e seu preposto, se estido sendo tomadas todas as
providéncias necessarias para o bom andamento dos servicos;

b) Fazer as anotagdes necessarias de todos os atos da empresa contratada
relativos a execucdo do contrato, em especial na aplicacdo de sancdes, alteragoes,
prorrogacdes e rescisdo do contrato;

c) Verificar a correta execucdo das atividades inerentes ao objeto da contratacao.

2.2 A utilizacdo do IMR ndo afasta a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos previstos no contrato, no edital e na legislacao.

2.3 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

2.4 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

2.5 A Avaliacdo de que se trata este Anexo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais.

2.6 As avaliagdes poderdo ser encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail, em até 10 (dez)
dias apds a medicdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho, principalmente em
relacdo as pontuacgdes 0 (zero) e 1 (um).

2.7 Sempre que a contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pela equipe de Gestores
da contratante. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

2.8 A contratada deverd realizar o controle de qualidade do servico prestado,
independentemente da verificagdo que sera feita pela contratante, checando os resultados
obtidos no processo de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade do documento
digital gerado, bem como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados.

2.8.1 Havendo necessidade, a contratada devera repetir o processo de digitalizacdo tantas
vezes quantas bastem para atingir a fidelidade dos documentos originais apresentados pela
contratante e a qualidade da imagem esperada, sem acréscimo no quantitativo diario
produzido.

3. DO CONTROLE DE QUALIDADE
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A CONTRATADA devera executar controle de qualidade em todas as imagens produzidas, os
operadores deverdo utilizar os recursos do sistema de producdo e aplicar os ajustes
necessarios rigorosamente conforme detalhados a seguir:

3.1 Eliminacdo de sujeira, ajuste vertical e aplicacdo de filtros (contraste e clareamento) de
forma a manter na imagem digitalizada plena a fidelidade como original.

3.2 Em hipotese alguma serdo permitidas imagens distorcidas, fora de foco, de dificil
visualizacdo, rotacionada ou invertida.

3.3 As imagens identificadas como fora do padrdao minimo exigido deverdo ser digitalizadas
novamente sem 0nus para CONTRATANTE;

3.4 A CONTRATADA também devera auditar se todos os documentos que compde pastas,
processos, exemplares e documentos avulsos foram devidamente digitalizados, essa
conferéncia devera ser executada em todos os processos.

3.4.1 Os analistas deverdo executar essa verificacdo comparando todos os documentos
originais em meio fisico, sem excec¢do, um a um, com as imagens geradas.

3.5 A CONTRATANTE designara responsavel para realizar a validacdo na qualidade das
imagens geradas, bem como da integridade dos indices gerados.

4. PENALIDADES

Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliacdes subsequentes ou
trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés ou quatro avaliacGes
alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera receber adverténcia por
escrito, apos consideracdes da equipe de Gestores da CONTRATANTE, e juntadas copias das
avaliag¢des realizadas no periodo;

Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliagdes subsequentes ou quatro
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliacdes subsequentes ou
seis alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera sofrer as penalidades
previstas em Contrato.
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