J FUSAM

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
Objetivo:
Contratagdo de empresa especializada para LOCACAO DE AMBULANCIA SIMPLES E UTI TIPO II
com motorista, para atender a FUSAM - Fundacdo de Saude e Assisténcia do Municipio de

Cacapava na rotina assistencial aos seus pacientes conforme necessidade.

Justificativa :

Promover seguranc¢a na assisténcia e eficiéncia na rotina de remoc¢do intermunicipal e inter-
hospitalar que se fizerem necessarias, haja visto que atualmente contamos com ambulancias
sucateadas que constantemente sdo encaminhadas a manutencdo acarretando prejuizo na

resolutividade dos pacientes.
Descricdo do servico:

ITEM 1 - AMBULANCIA SIMPLES - 01 unidade

DESCRICAO DOS SERVICOS

Ambulancia Simples 24hs por dia, 7 dias da semana permanecendo no local, somente com
motorista para cobertura integral ( sem equipe técnico como enfermeiro e médico ), veiculo sera
utilizado na rotina assistencial hospitalar e do Pronto Socorro adulto e infantil ( pediatrico e

neo) para remocoes que necessitarem de veiculo simples no transporte de paciente;

ESPECIFICACOES DA AMBULANCIA DE REMOCAO:

1. Perfil do Veiculo e identificacdo externa: veiculo, em observiancia a norma NBR
14561/2000, tipo II, configuracdo “B” (SBV), com sinalizador Otico, acustico e visual; as
ambulancias poderdo conter logomarcas da empresa no exterior do veiculo, bem como outros
elementos descritos (conforme determinagdo da Vigilancia Sanitdria, como por exemplo,
Ambulancia e Emergéncia). A ambulancia ndo podera exibir logomarcas de terceiros
(merchandising).

2. Perfil da Area Interna: Teto alto, iluminacao fluorescente, banco bau, ventilador, suporte

para soro, revestimentos internos lavaveis com lengol de PVC sobre compensado naval;

3. Equipamentos :
* Maca articulada com colchonete e com rodas;

* Suporte para soro;
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* Instalacdo de rede de oxigénio com cilindro, valvula, manémetro em local de facil
visualiza¢do e régua com dupla saida;

* Oxigénio com régua tripla (a- alimentacdo do respirador; b- fluxémetro e umidificador
de oxigénio e c - aspirador tipo Venturi);

* ManOometro e fluxdbmetro com mascara e chicote para oxigenacao;

* Cilindro de oxigénio portatil com valvula;

ITEM 2 - AMBULANCIA UTI TIPO II - 01 unidade

Ambulancia UTI Tipo II 24hs por dia, 7 dias da semana, s permanecendo no local ,somente com
motorista para cobertura integral ( sem equipe técnico como enfermeiro e médico ). veiculo sera
utilizado na rotina assistencial hospitalar e do Pronto Socorro Adulto e Infantil ( pediatrico / neo
) para remocodes que necessitarem de veiculo devidamente equipado para o transporte de

paciente grave.

DESCRICAO DOS SERVICOS

A disponibilizagdo de Ambuldncia UTI visa atender urgéncias e emergéncias, de suporte pré-
hospitalar em nivel avancado, tendo como orientacdes gerais do Capitulo IV da Portaria GM/MS
2048/2002, que instrui o servico de “Atendimento pré-hospitalar movel” do Sistema de
Urgéncia e Emergéncia do Estado.

Ambulancia de Suporte Avancado: veiculo destinado ao atendimento e transporte de pacientes de
alto risco em emergéncias pré-hospitalares e/ou de transporte inter-hospitalar que necessitam de
cuidados médicos intensivos. Deve contar com os equipamentos médicos necessdrios para esta
fungdo (Capitulo IV da Portaria GM/MS 2048/2002) Atendimento emergencial aos pacientes que

necessitarem durante todo o evento.

ESPECIFICACOES DA AMBULANCIA UTI

As ambulancias UTI contratadas para prestacdo dos servicos deverdo estar conforme descricio
abaixo:

0 perfil dos veiculos deve seguir os padroes minimos estabelecidos pela ABNT -
NBR14561/2000.

Perfil do veiculo e identificacdo externa: veiculo tipo furgdo alto com no maximo 05 anos de uso
a partir da data de fabricacdo, na cor branca; com sinalizador 6tico, acustico e visual; as
ambulancias poderio conter logomarcas da empresa no exterior do veiculo, bem como deverio
conter outros elementos conforme determinacdo da Vigilancia Sanitaria, como por exemplo,

Ambulancia e Emergéncia.

Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 — Centro — Cacapava/SP - CEP 12.281-450 Telefone: (12) 3654.8800
Inscrigdo Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43
Pagina 2 de 8



J FUSAM

Perfil da Area Interna: Teto alto (altura minima de 165 cm na area do paciente primario,
medidos desde o piso até o forro do teto, conforme item 5.9.4 da norma NBR 14561), iluminacao
fluorescente, banco bau, ventilador, suporte para soro, revestimentos internos lavaveis com

lencol de PVC sobre compensado naval;

Equipamentos / Materiais

e maca com rodas e articulada;

¢ 02 (dois) suportes de soro;

e cadeira de rodas dobravel;

e instalacdo de rede portatil de oxigénio (é obrigatorio que a quantidade de oxigénio permita
ventilagdo mecanica por no minimo duas horas);

e respirador mecanico de transporte;

 oximetro nio-invasivo portatil;

e monitor cardioversor com bateria e instalagdo elétrica disponivel (em caso de frota devera
haver disponibilidade de um monitor cardioversor com marca-passo externo ndo-invasivo);

¢ bomba de infusdo com bateria e equipo;

e ressuscitador manual adulto/infantil com reservatério;

veias, tamanho adulto/infantil;

 conjunto de colares cervicais;

e prancha longa para imobilizacao da coluna.

Equipe técnica

¢ 01 (um) motorista devidamente habilitado e credenciado para socorrismo;

Os uniformes, que sdo de uso obrigatério durante todo o periodo da prestacdo dos servi¢os, ndo
devem ter qualquer tipo de “merchandising”.

Nao serd permitida a prestacdo do servico de ambuldncias sem a presenca do motorista da

contratada.

A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos a que se refere este contrato a qualquer hora do
dia ou da noite, 24 (vinte e quatro) horas ininterruptamente aceitando sem restricdes os

horarios e locais estabelecidos pela CONTRATANTE.

OBSERVACOES
1 - Todos os equipamentos serdo fornecidos pela proponente/contratada, em perfeitas

condigdes de uso;
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2 - A CONTRATADA devera fornecer todas as ambulancias em bom estado de conservagao e o
ano do veiculo devera ter no maximo 5 anos de uso;

3 - A CONTRATADA obriga-se a prestar os Servicos a qualquer hora do dia ou da noite
independente de horario comercial, aceitando sem restri¢cdes os horarios pré-estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5 - Os equipamentos apresentados deverdo atender as especificacdes contidas neste descritivo,
podendo ser oferecidos componentes similares com recursos técnicos iguais ou superiores,
apresentando para tal, a descricdo técnica de todos os equipamentos cotados, a fim de
possibilitar a avaliacdo dos mesmos;

6- Manter os cilindros de gases abastecidos

OBRIGACOES DA CONTRATADA
1. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos no lote deste Anexo, de acordo
com o Edital e a proposta apresentada na licitacdo, estipulados neste instrumento, em perfeitas

condigdes de uso para o fim a que se destinam.

2. Reparar, corrigir, remover ou substituir os servigos que prestar e os materiais que fornecer, as
suas expensas, no todo ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, salvo
quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sem comprometer o

andamento do evento.

3. Prestar a Contratante, sempre que necessarios esclarecimentos sobre os servicos prestados,

fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a perfeita utilizagdo dos mesmos.

4. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacio e qualificagdo exigidas na licitacio.

5. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas decorrentes da execucao do objeto da presente contratacao, tais como impostos, taxas,
contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que nao expressas na presente
contratacao.

6. A “CONTRATANTE” rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento e/ou servico executado em

desacordo com este Descritivo.

7. A “CONTRATADA” responsabilizar-se-a por todas as despesas decorrentes de alimentacdo,

transporte, assisténcia médica e de pronto-socorro que forem devidas a sua equipe.

8. A “CONTRATADA” responsabilizar-se-a integralmente pela montagem, operacio,

desmontagem, transporte, manutengao, guarda e vigilancia dos materiais e equipamentos.
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9. A “CONTRATADA” executara os servigos em regime de trabalho continuo, sem 6nus adicionais
a este Contrato, mantendo equipes em escala de revezamento com responsaveis técnicos, desde

o inicio até o término de remocao.

10- A CONTRATADA devera permanecer no local da CONTRATASNTE 24hs, seguindo escala de

revezamento dos motoristas;

11. A “CONTRATADA” deverd também se responsabilizar por seguro contra incéndio, roubo,
acidentes que porventura possam ocorrer com equipe, equipamentos e terceiros, isentando a

CONTRATANTE de qualquer indenizacdo ou ressarcimento.

12. A “CONTRATADA” fornecera toda a supervisao, direcdo técnica e administrativa e mao de
obra qualificada necessaria a execu¢do dos servigos contratados, bem como também, todos

equipamentos ofertados em sua proposta comercial.

13. A “CONTRATADA” facilitara, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acio da fiscalizacio
da “CONTRATANTE”, provendo o facil acesso aos servicos em execucdo e atendendo
prontamente as observacdes, exigéncias, recomendacdes técnicas e administrativas por ela

apresentadas.

14. A “CONTRATADA” providenciard a retirada imediata de qualquer empregado seu, cuja

permanéncia seja considerada inconveniente para a adequada prestacao dos servi¢os.

15.. A “CONTRATADA” é responsavel pelos danos causados a “CONTRATANTE” ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato. Nao exclui ou reduz essa

responsabilidade a fiscalizacdo efetuada pela Geréncia de Eventos da “CONTRATANTE".
16. A CONTRATADA respondera civil e criminalmente pela atuacdo de seus profissionais.

17. Manter seu pessoal uniformizado durante a execucdo do servigo, identificando-os através de
crachds, nos moldes da IN MTE 03/97, art. 52 (contendo nome completo, fun¢do, data de emissao
e numero do PIS/PASEP), com fotografia recente e provendo-os dos equipamentos de protecao
individual - EPI's (luvas, botas, mascaras...) adequados aos riscos decorrentes da execu¢do do
escopo do contratual, garantindo a protecdo da integridade fisica dos trabalhadores durante o
exercicio das atividades.

18. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢ado dos servigos, em perfeitas
condi¢oes de uso, devendo os danificados serem substituidos. Os equipamentos elétricos devem
ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica.

e Alvara de Funcionamento, expedido pela Vigildncia Sanitéria, conforme exigéncia CVS 01/200
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ANEXO I - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
1. REGRAS GERAIS

1.1 A avaliacdo da CONTRATADA na prestacao de servicos de Remocdo se faz por meio de
andlise dos aspectos de desempenho Profissional, das Atividades e Gerenciamento

2. CRITERIOS DE PONTUAGAO A SER UTILIZADA NA AVALIACAO

Bom ou Razoavel ou Regular ou Ruim ou nédo
totalmente realizado com parcialmente realizado
realizado intercorréncias de | realizado

pouca gravidade
3 (trés): | 2 (dois): | 1 (um): equivalente | 0 (zero):
equivalente a mais | equivalente a faixa | a faixa de 25% a | equivalente a
de 75% das metas | de 50% a 74% das | 499% das metas | menos de 24% das
cumpridas metas cumpridas cumpridas metas cumpridas

2.2 CONDICOES COMPLEMENTARES

2.2.1 Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

2.2.2 As avaliacGes poderdo ser encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail, em até 10
(dez) dias apdés a medicdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho,
principalmente em relagdo as pontuagdes 0 (zero) a 1 (um);

2.2.3 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pela equipe de

Gestores da CONTRATANTE. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

3. COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Item Peso ( Total 100% ) Nota
Garantir respeito, dignidade no atendimento ao 10%
paciente
Atendimento e procedimentos realizados de 10%
acordo com especificagbes de protocolos
técnicos
Garantir qualidade e seguranca dos registros de 20%
atendimento ao paciente,
Estabelecer registro formal de todos os 15%
atendimentos.
Garantir cilindros de gases abastecidos 10%
Manter veiculos em boas condi¢des de uso 10%
diariamente
Fazer check list diario do veiculo e seus 5%
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equipamentos
Garantir calibragdo dos equipamentos 10%
Recolhimento dos Encargos 10 %

Total

4. PENALIDADES

4.1 Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes
subseqlientes ou trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés
avaliacdes subsequentes ou quatro alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a
CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideracoes da equipe de
Gestores da CONTRATANTE, e juntadas cépias das avaliagdes realizadas no periodo.

4.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliacdes subseqlientes

ou quatro alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliacdes
subseqiientes ou seis alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA
podera sofrer as penalidades previstas em Contrato.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Equipe de Gestores da CONTRATANTE: Gerente Assistencial, bem como a equipe de
enfermagem designada por tal Gerente, Coordenadores Médicos, Diretor Técnico de Servicos
Médicos, Comissio de Etica Médica, Coordenagio da Licitagdo, Gestio de Contratos,
Coordenacdo de Faturamento e Presidéncia.

6. DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIAGCAO

6.1 Cabe a equipe de Gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento diario do
servico prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;

6.2 No final do més de apuracgio, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do Contrato deve
encaminhar, em até 05 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, relatérios que
justifiquem as notas 0 (zero), 1 (um) ou 2 (dois) do periodo;

6.3 O setor de Gestdo de Contratos da CONTRATANTE irda consolidar a avaliacio de
desempenho da CONTRATADA, com base em todos os relatérios elaborados pela equipe de
Gestores do Contrato, e enviard 1 (uma) via da avaliagdo para a CONTRATADA;

6.4 De posse dessa avaliacdo, a CONTRATANTE deve controlar a qualidade dos servicos
prestados e, quando necessario, aplicar as penalidades cabiveis previstas em Contrato,
garantindo o direito de ampla defesa e contraditério a CONTRATADA.
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7 QUADRO FINAL PARA A AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE IMAGEM

Item Peso ( Total Nota Subtotal
100%) (peso
percentual x
nota)
Garantir  respeito, dignidade no 10%

atendimento ao paciente

Atendimento e procedimentos realizados 10%
de acordo com especificacbes de
protocolos técnicos

Garantir qualidade e seguranga dos 20%

registros de atendimento ao paciente,

Estabelecer registro formal de todos os 15%

atendimentos.

Garantir cilindros de gases abastecidos 10%

Manter veiculos em boas condi¢des de 10%

uso diariamente

Fazer check list diario do veiculo e seus 5%

equipamentos

Garantir calibragdo dos equipamentos 10%

Recolhimento dos Encargos 10 %
Total

Local e data

Assinatura e carimbo da empresa
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