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ANEXO | — Descritivo Memorial

DESCRICAO DO SERVICO A SER PRESTADO

O objeto deste processo é a contratagcdo de empresa especializada em avaliagdes ambientais,
para realizacdo de andlise quantitativa, através de medicdao de ruido, calor, luminosidade e

guimicos, a qual devera seguir as orientagbes abaixo:

- as avaliagdes deverao seguir o roteiro abaixo:

Ruido: TOTAL DE 7 PONTOS

Lavanderia — 2 pontos: drea suja e limpa;

CME — 2 pontos: drea de autoclaves e preparo de materiais;
Manutencdo - 01 ponto: area de maquinas

Obras - 01 ponto: uso da makita

Sala de gesso - 01 ponto: uso da serra de gesso

Calor: TOTAL DE 7 PONTOS
Lavanderia: 4 pontos: area suja, area limpa, hotelaria e costura;
CME: 2 pontos: drea de autoclaves e preparo de materiais;

Manutengao: 1 ponto

Luminosidade: TOTAL DE 116 PONTOS

Centro Cirargico: 11 pontos: salas de cirurgia (sdo 4), RN, sala de recuperacdao, CME (autoclaves e
preparo de materiais - 02), expurgo, farmacia, recepcao;

Farmacia: 06 pontos: central (5) e satélite (1);

Almoxarifado: 2 pontos

Costura (lavanderia): 02 pontos

UTI: 6 pontos — posto de enfermagem, isolamento, saldo (4)

Pediatria: 3 pontos — posto de enfermagem e 2 quartos
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Bergdrio: 2 pontos — drea de bercos e drea de prescricao

Maternidade: 3 pontos — posto de enfermagem e 2 quartos

Clinica Médica: 4 pontos - posto de enfermagem, area de preparo medicacdo e 2 quartos

PSA: 7 pontos — recepcao, sala de medicagao, enfermarias (2), emergéncia, isolamento e posto de
enfermagem

PSI: 4 pontos — recepc¢ao, enfermaria, posto de medica¢dao e emergéncia

Ambulatédrio: 7 pontos — recepcdo, sala coordenacdo, sala de coleta, consultério medicina do
trabalho, consultério ginecologia, consultério de ortopedia, sala de gesso

Clinica cirargica: 7 pontos — posto de enfermagem e 5 quartos

Radiologia: 2 pontos - sala de revelagado e painel de comando

Salas administrativas: 50 pontos — Geréncia assistencial / hotelaria(1), coordenagdo assistencial (2),
CCIH (4), PABX, Juridico (3), presidéncia(1), secretaria (2), financeiro (6), faturamento (4), recepgao
central, assistente social, ouvidoria, coordenacdo administrativa / projetos (3), coordenagdo de

apoio (2), CPAR (3), DP (4), seguranca do trabalho, TI, compras / licitagcdes (07), apoio (2);

Quimicos:
UTI: 4cido peracético (vapor)
Ambulatério: poeira de gesso

Manutengdo: solda elétrica (eletrodo)

- as avaliacOes deverdo seguir os parametros estabelecidos pelas Normas de Higiene Ocupacional

referentes a cada um dos servicos;

- no caso das avaliagdes de calor, estas deverdo ser programadas para serem realizadas nos meses
de dezembro e janeiro, conforme cronograma estabelecido entre as partes, para assim termos

uma leitura correta da carga de calor existente nos setores determinados;

- as avaliacbes de luminosidade deverao ser feitas de dia e nos locais citados abaixo, deverdo ser
feitas no periodo noturno, para avaliarmos os postos de trabalho quanto a luminosidade artificial:

Farmacia: 05 pontos: central (5)
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UTI: 6 pontos — posto de enfermagem, isolamento, saldo (4)

Pediatria: 3 pontos — posto de enfermagem e 2 quartos

Bergdrio: 2 pontos — drea de bercos e drea de prescricao

Maternidade: 3 pontos — posto de enfermagem e 2 quartos

Clinica Médica: 4 pontos - posto de enfermagem, area de preparo medicacdo e 2 quartos

PSA: 7 pontos — recepcao, sala de medicacao, enfermarias (2), emergéncia, isolamento e posto de
enfermagem

PSI: 4 pontos — recepc¢ao, enfermaria, posto de medicagdo e emergéncia

Clinica cirargica: 7 pontos — posto de enfermagem e 5 quartos

- as avaliagGes ambientais deverao ser feitas de segunda a sexta-feira, com o acompanhamento

dos técnicos de seguranca da FUSAM;

- a empresa contratada devera trazer os equipamentos de medicdo necessdrios para a realizacdo
das avaliagdes ambientais estabelecidas em contrato, sendo de sua responsabilidade a guarda e

manuseio;

- a empresa contratada deverd apods a realizacdo dos servicos de avaliagdes ambientais de ruido,
luminosidade e quimicos, emitir os laudos referentes aos resultados obtidos, com assinatura do
profissional habilitado, emissdao e pagamento de ART; apds as avaliacdes ambientais de calor, que
serdo realizadas posteriormente, deverdo emitir laudo complementar com assinatura do

profissional habilitado, emissdo e pagamento de ART;
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AVALIACAO DE QUALIDADE

1. DO OBJETO:

1.1 A Fusam — Fundacdo de Saude e Assisténcia e Municipio de Cagapava-SP, em
cumprimento as normas regulamentadoras 1 ( disposi¢cOes gerais ) e 9 ( Programa de
Gerenciamento de Riscos ) do Ministério do Trabalho, e buscando garantir a integridade fisica de
nossos colaboradores em seu ambiente profissional, realizara por intermédio de empresa contratada
as medi¢des quantitativas de ruido, ilumindncia, quimico e calor, que deverdo impreterivelmente
estar em consonédncia ao que determina a Lei 6.514, de 22/12/1977 e Portaria n°® 3.214 de
08/06/1978, do Ministério do Trabalho e Emprego.

DA JUSTIFICATIVA:

1.2 A necessidade de avaliagbes quantitativas ambientais tem como premissa
garantir aos colaboradores um local seguro e livre de riscos que possam comprometer sua

integridade fisica como também psicoldgica, oferecendo um ambiente salubre e agradavel.

DOS OBJETIVOS DA CONTRATACAO

1.3 Aplicar as melhores praticas na elaboracao das avaliacbes ambientais ( fisico,
quimica, ruido e iluminancia ), com emissdo dos respectivos laudos com ART ( Anotacfes de
Responsabilidade Técnica ), conforme preconizado pela Lei 6.514, de 22/12/1997 e Portaria n°
3.214 de 08/06/1978, do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como das Normas
Regulamentadoras NR 1- ( Disposicdes Gerais )e NR 9 ( Programa da Garantia da Qualidade ) e

NR 32 ( Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Salde )

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS ( AVALIACOES QUANTITATIVAS)
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2.1 A empresa contratada devera fornecer os equipamentos de medi¢do necessario
para a realizagdo das avaliacbes ambientais, pré estabelecidas em contrato, sendo de sua
responsabilidade a manutencdo sob a guarda e o respectivo manuseio dos equipamentos.

2.1.2 As avaliacOes deverdo seguir rigorosamente 0s parametros estabelecidos

pelas Normas de Higiene Ocupacional referente a cada atividade desenvolvida.

2.1.3 As avaliagdes ocorrerdo de segunda a sexta-feira, com excecdo de datas

comemorativas de feriado, sempre com o acompanhamento dos Técnicos de Seguranca da Fusam.

2.1.4 Os laudos a serem emitidos p6s avaliagbes deverdo conter além da assinatura
do responsavel técnico, o recibo de pagamento de emissdo do ART ( Auto de Responsabilidade

Técnica ).

2.1.5 Com relacdo as avaliagdes de calor, estas impreterivelmente deverdo serem
programadas para ocorrerem nos meses de dezembro e janeiro, conforme cronograma a ser

estabelecido pelas partes.

2.1.6 As avaliacdes de calor e ruido referente ao equipamento de autoclave deverao
serem realizados nos meses de dezembro e janeiro, juntamente com as demais avaliacGes

anteriormente estipuladas;

2.1.7 Os locais abaixo discriminados foram devidamente identificados pelo Depto
de Seguranca do Trabalho e deverdo seguir os critérios rigorosos de avaliacdo, conforme

estabelecido pelas Normas Regulamentadoras NR 1 e NR 9;

RUIDO : TOTAL DE 07 PONTOS

- Lavanderia - 02 pontos : area suja e limpa;
- CME - 02 pontos : area de autoclaves e preparo de materiais;
- Manutencdo — 01 ponto : area de maquinas;

- Obras — 01 ponto : uso de makita
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- Sala de gesso : 01 ponto : uso da serra de gesso.

CALOR : TOTAL DE 07 PONTOS

- Lavanderia — 04 pontos : area sua, area limpa, hotelaria e costura;
- CME - 02 pontos : &rea de autoclaves e preparo de materiais;
- Manutencdo — 01 ponto

LUMINOSIDADE : TOTAL DE 116 PONTOS

- Centro Cirurgico : 11 pontos : salas de cirurgia ( sdo 04 ), RN , sala de recupera¢do, CME
(‘autoclaves e preparo de materiais — 02 ), expurgo, farmacia, recep¢éo;

- Farmécia : 06 pontos - central ( 05) e satélite (01 );

- Almoxarifado - 02 pontos;

- Costura (lavanderia) - 02 pontos;

- UTI : 06 pontos — posto de enfermagem, isolamento, saldo ( 4 );

- Pediatria : 03 pontos — posto de enfermagem e 2 quartos;

- Bercario - 02 pontos - area de bercos e area de prescricao;

- Maternidade : 03 pontos — posto de enfermagem e 2 quartos;

- Clinica Médica : 04 pontos : posto de enfermagem, area de preparo medicacédo e 02 quartos

- PSA : 07 pontos — recepcdo, sala de medicacdo , enfermaria ( 02 ), emergéncia, isolamento e posto
de enfermagem;

- PSI1 : 04 pontos — recepcdo, enfermaria, posto de medicacao e emergéncia;

- Ambulatério : 07 pontos — recepcdo, sala coordenacgdo, sala de coleta, consultério medicina do

trabalho, consultério ginecologia, consultério de ortopedia, sala de gesso;

- Clinica cirargica : 07 pontos — posto de enfermagem e 05 quartos;

- Radiologia : 02 pontos — sala de revelacéo e painel de comando;

- Salas administrativas : 50 pontos — geréncia assistencial / hotelaria ( 1 ), coordenag&o assistencial
(2), CCIH ( 4), PABX, Juridico ( 3 ), presidéncia ( 1 ), secretaria ( 2 ), financeiro ( 6 ),

faturamento ( 4 ), recepcdo central, assistente social, ouvidoria, coordenacdo administrativa /
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projetos ( 3 ), coordenacdo de apoio ( 2 ), CPAR ( 3 ), DP ( 4 ), seguranca do trabalho, TI,
compras/licitacbes 07 ), apoio ( 2 );

QUIMICOS:

UTI — &cido peracético ( vapor );

Ambulatério - poeira de gesso;

Manutencdo - solda elétrica ( eletrodo )

3- DO PRAZO DE EXECUCAO

Os trabalhos deverdo ser iniciados até 5 ( cinco ) dias apds a assinatura do contrato

e emissdo do respectivo pedido, com prazo para conclusdo em no maximo 3 ( trés ) meses.

As avaliacOes referente ao calor deverdo ser realizadas nos meses compreendido

entre dezembro e janeiro, para que possamos obter um resultado o mais preciso possivel.

Tabela 01- Ocorréncias e Pontuagdes

nesta tabela.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente, o(s) prazo(s)

1 maximo(s) para o atendimento a cada Por ocorréncia. 1
solicitacao de servigco
Descumprir, injustificadamente, o prazo de .

2 , .. Por ocorréncia. 3
entrega de qualquer servico solicitado
Atraso injustificado superior a 30 (trinta)dias

3 | na apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais Por ocorréncia. 2
documentos exigidos pela fiscalizacao.

4 Fornecer informacao falsa de servigo Por ocorréncia. 0,5
Nao atender a qualquer outra obrigacao no

5 edital e seus Anexos, que nao especificada Por ocorréncia. 1
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Suspender interromper
contratuais, salvo por motivo de for¢ca maior ou
caso fortuito.

ou 0S servigos

Por ocorréncia.

Deixar de nomear preposto e substituir
preposto sem prévio aviso a Administracdo ou
ainda ndo apresentar o preposto quando
solicitado.

Por ocorréncia.

Deixar de atender prontamente a quaisquer
exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao
objeto do contrato.

Por ocorréncia.

Deixar de cumprir os horarios e a
periodicidade para a execucdo dos servigos
conforme fixado pela CONTRATANTE, segundo
suas conveniéncias e conforme orientacdo da

fiscalizagdo do contrato

Por ocorréncia.

10

Deixar de apresentar ao fiscal do contrato os

documentos solicitados.

Por ocorréncia. 2

PONTUACAO
ACUMULADA

GLOSA

< 2 pontos

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 <pontos<4

Glosa correspondente a 1% do valor faturado no ato da apuragdo

4 <pontos<5

Glosa correspondente a 2% do valor faturado no ato da apuragdo

5<pontos<6

Glosa correspondente a 3% do valor faturado no ato da apuragdo

6 < pontos <7

Glosa correspondente a 4% do valor faturado no ato da apuragdo

7 <pontos < 8

Glosa correspondente a 5% do valor faturado no ato da apuragdo

8 < pontos < 9

Glosa correspondente a 6% do valor faturado no ato da apuragao

9 < pontos <10

Glosa correspondente a 7% do valor faturado no ato da apuragdo

10 <pontos <11

Glosa correspondente a 8% do valor faturado no ato da apuragao
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A quantidade méaxima de ndo conformidade sera medida por ocorréncia. H4 um
limite de ocorréncias mensal considerado aceitavel, nos moldes da Tabela 2:

Tabela 2 — Quantidade maxima de ndo conformidade.

Limite
Item Descricao da Nao- Conformidade Ocorréncias
diaria
1 | Avaliagbes realizadas fora da especificagdo /cronograma 2
2 | Equipamentos utilizados descalibrados ou nao aferidos 5
3 | Paginas sequenciadas dos laudos na ordem incorreta 7
4 | Auséncia de documentos ou paginas laudadas 7

4. AVALIACAO

Para fins de Avaliacdo de qualidade dos servicos prestados, a Fusam, por meio de
seu Fiscal de Contrato nomeado, realizara aferi¢des, sendo da incumbéncia do mesmo realizar a
avaliacdo, podendo ser diaria/semanal , desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

Caso a execucdo do objeto esteja em desacordo com o Contrato, podera o fiscal do
contrato sustar, recusar e mandar refazer quaisquer servigos executados em desacordo com o Con-
trato.

Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

O fiscal do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicéao de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base no indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a quali-
dade minima exigida as atividades Contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
2.1 Cabe ao Fiscal do Contrato

a) Verificar, junto a contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as
providéncias necessarias para 0 bom andamento dos servicos;
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b) Fazer as anotacdes necessarias de todos os atos da empresa contratada relati-
VoS a execucdo do contrato, em especial na aplicacéo de sancdes, alteracdes, pror-
rogacoes e rescisao do contrato;

c) \Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratagéo.

5. PENALIDADES

Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliacdes subsequentes ,
no periodo de prestacdo do contrato, a CONTRATADA podera receber adverténcia por
escrito, apos consideracbes da equipe de Gestores da CONTRATANTE, e juntadas cdpias
das avaliacdes realizadas no periodo;

Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliaces subsequentes durante
a prestacao do contrato, a CONTRATADA poderéa sofrer as penalidades previstas em Con-
trato.
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