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CONTRATO N ¢ CPL - 009/2023

[ Processo ADM n2. CPL- 111/2023 - Pregio Presencial n2. 026/2023

CONTRATANTE: FUSAM - FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA

CONTRATADA: NEW SPACE PROCESSAMENTO E SISTEMAS LTDA.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO
DOCUMENTAL, ARMAZENAMENTO E DIGITALIZACAO DOS ARQUIVOS FiSICOS DA FUNDACAO DE
SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICiPIO DE CACAPAVA - FUSAM, CONFORME ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA E ESPECIFICACAO DO OBJETO

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado a FUNDACAO DE SAUDE E
ASSISTENCIA DO MUNICIiPIO DE CAGAPAVA - FUSAM, legalmente constituida, inscrita no CNP]/MF
sob n.2 50.453.703/0001-43, Inscrigdo Estadual - isenta, estabelecida na Av. Dr. Pereira de Mattos n.°
63 - Centro, em Cagapava, Estado de Sdo Paulo, neste ato representada por seu Diretor Presidente,

doravante denominada simplesmente FUSAM e de outro lado a empresa NEW SPACE

PROCESSAMENTO E SISTEMAS LTDA pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n 54.955.752/0001-35, Inscrigdo Estadual n. 112.012.339.110 situada a Rua: Estrada dos
Estudantes, n® 600 - Moinho Velho, na cidade de Cotia/SP, neste ato representado pelo seu
Representante Legal, Sr. Emilio Navas Cominato, residente e domiciliado em Sdo Paulo/SP, a Rua
Agostinho de Azevedo, n® 360 - JDM Boa Vista, portador da cédula de identidade RG n® 2.930.207-9
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n.2 038.905.208-63, denominada simplesmente Contratada,
considerando a adjudicagdo do objeto e a homologagdo do processo CPL/n® 111/2023, Pregao
Presencial n2. 026/2023 tém entre si justos e contratados o seguinte:

‘ CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO:

1.1. O objeto deste contrato é o constante no Anexo I - Termo de Referencia e Especificagdo do Objeto.

|TIL[\USULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

2.1. Os fornecimentos deverdo ser realizados em estrita observancia dos termos constantes no Anexo |
- Termo de Referencia e Especificagdo do Objeto e orientagdo da Gerencia Administrativa da FUSAM;

2.1.1 Havendo a necessidade de suspensio, diminuigdo e ou aumento de quantidade, esta devera
ser comunicada tempestivamente a Contratada;

2.2. O fornecimento deverad ser realizado dentro do prazo acordado, sem o que, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.

2.3. Todas as despesas para realizagdo do objeto licitado, como frete, descarga, embalagens e outras,
deverido ser inclusas no prego final do produto;f 4.~

. Dr. Pereira de Mattos, 63 - Centro - Cagapava/SP - CEP 12.281-450  Telefone: (12) 3654.8800

licitacoes@fusam.com.br Vs

Inscrigdo Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43




” Folha no. ... .
Processon?. 111/2023
L FUSAM Pregdo n®. 026/2023
‘ Assinatura:

recusado, sendo que o ato de recebimento ndo importa a sua aceitagdo;

2.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do fornecedor e/ou
fabricante pela qualidade e garantia do objeto.

| CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo da Prestacdo de Fornecimento realtivo ao objeto da presente licitacdo sera de 48
(quarenta e oito) meses, conforme descrito no Anexo I do objeto e apds o recebimento, pela
CONTRATADA da autorizagdo de fornecimento, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, com vistas & obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, com
limite a 60 (sessenta) meses.

3.2. O contrato firmado podera ser aditado em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado,
desde que devidamente justificada e autorizada pela Autoridade Competente.

3.3. A FUSAM se reserva no direito de rescindir a qualquer tempo, unilateralmente, o contrato, tendo
para isso, que comunicar a contratada num prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, da data
de encerramento prevista.

3.4. 0 prazo aqui definido ndo cabe para os casos em que a rescisdo ocorrer por motivo de infragGes
contratuais.

[ CLAUSULA QUARTA - DO VALOR:

4.1. O valor global do presente contrato é de R$ 304.490,00 (TREZENTOS E QUATRO MIL,
QUATROCENTOS E NOVENTA REAIS).

| CLAUSULA QUINTA - DO FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

5.1. Os pagamentos devidos serio feitos ap6s 30 (trinta), dias corridos do o recebimento dos
produtos e apresentacdo dos fornecimentos, juntamente com a respectiva nota fiscal/fatura
devidamente assinada pela Gerencia Administrativa e somente serdo pagos os valores ap6s liberagdo
do Gestor e Fiscal do Contrato.

5.1.1. A(s) nota(s) fiscal(is) emitida(s) em desacordo serdo recusadas pela FUSAM

5.1.2.Ndo sera iniciada contagem de prazo caso os documentos fiscais apresentados para
pagamento contenham incorregdes.

5.1.3. A contagem de prazo para pagamento tera inicio e encerramento em dias de expediente
da FUSAM.

5.1. 4. Ocorrendo irregularidade na Nota Fiscal eletrénica serd imediatamente solicitado ao

Contratado carta de corre¢do, quando couber, ou ainda pertinente regularizagio que devera se
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encaminhada a FUSAM no prazo méximo de 24 horas .Caso a carta de corre¢do ndo seja
apresentada no prazo estipulado no item anterior , o prazo para pagamento sera recontado a
partir da data da sua apresentagéo.

5.2 Os pagamentos deverdo ocorrer através de crédito em conta corrente, na conta constante no
cadastro da FUSAM, ficando vedada a cobranga via boleto bancério;

5.3. A emissio da nota fiscal devera ocorrer no maximo até dia 28 de cada més e a entrega
devera ser efetuada dentro do més da emissdo da nota fiscal, ndo sendo aceita entrega do
objeto com emissdo da nota fiscal do més anterior ao do dia da entrega.

5.4. Fica vedada a emissdo e colocagdo em cobranga ou negociagdes das respectivas boletos bancarios,
duplicatas e faturas na rede bancaria, bem como através de outras empresas.

5.6. A execugido do fornecimento, objeto desta licitagdo deve ser exclusivamente por meio de nota
fiscal eletrdnica.

5.7. Fica vedada a emissio de nota fiscal eletronica/fatura antes da emissdo do pedido pela
FUSAM.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS:

6.1. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis, transcorrido prazo de 12 (doze) meses do
contrato, podera ser aplicado, para fins de reajuste dos pregos, consoante dispde o art. 40, XI c.c. 65, 11,
“d”, da Lei 8.666/93; a variagido percentual do INPC/IBGE, do perfodo ou qualquer outro que venha a
substitui-lo a época do ajuste.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE EXECUCAO J

7.1.Para atendimento ao objeto desse certame licitatério seré firmado instrumento contratual com a
empresa vencedora, em conformidade com a minuta apresentada na forma de Anexo XI, sendo o
adjudicatario chamado via e-mail ou por telefone a celebra-lo em até cinco dias uteis, contados do
recebimento do chamamento, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no artigo 81 da Lei Federal 8666/93.

7.2. Por ocasido da assinatura da avenga decorrente deste certame licitatério se exigird a comprovagao
de poderes do subscritor do contrato para assinar em nome da contratada, se tal ja ndo constar dos
autos ou do credenciamento.

7.3. No caso da licitante vencedora nio assinar o termo contratual, ou ndo retirar a Nota de Empenho
ou documento equivalente, reserva-se 8 FUSAM o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, facultada a negociagéo para obtengdo das mesmas
condigdes ja negociadas com o primeiro classificado, inclusive quanto ao prego, ou anular a licitagao,
independente das sangdes previstas, para a licitante vencedora recalcitrante, neste Edital. n/
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7.4. Até a assinatura do instrumento contratual a proposta da licitante vencedora podera ser
desclassificada se a Fundagdo tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitagdo, conhecido

apos o julgamento, nos termos da Lei de Licitagdes.

7.5. Ocorrendo a desclassificagdo da proposta da licitante vencedora por fato referido no item
anterior, a Fundagdo podera convocar as licitantes remanescentes.

7.6. A contratada devera prestar os fornecimentos, em estrita observancia dos termos constantes no
Anexo [ - Termo de Referencia e Especificagdo do Objeto.

7.7. O objeto desta contratagdo deverd ser executado em estrita observancia ao Edital de Licitacdo
Processon?111/2023 - Pregdo n2 026/2023 e seus anexos.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES:

8.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, bem como de aceitar ou acusar o
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento dentro do prazo de 05 (cinco) dias caracterizara
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades estabelecidas neste
Contrato.

8.2. 0 atraso na realizacdo do fornecimento, objeto desta licitagdo, segundo definido na Autorizagio de
Fornecimento expedida pela FUSAM, poderéa sujeitar 8 CONTRATADA a multa de 0,5 % (zero virgula
cinco por cento) do valor total do item ou dos itens em atraso, por dia.

8.3. Pela realizagdo do fornecimento em quantidade e/ou qualidade em desacordo com o especificado,
a CONTRATADA sera notificada a apresentar defesa prévia para efeitos de aplicagdo da penalidade
definida no subitem abaixo, ou sanar as irregularidades no prazo de 24 (vinte e quatro) horas (este
prazo podera ser reduzido ou ampliado a critério da FUSAM).
8.3.1. Decorrido o prazo da defesa prévia, a FUSAM podera aplicar multa didria de 1 % (um por
cento) do valor total do (s) item (ns) em desacordo enquanto persistir a irregularidade, até o
prazo de 30 (trinta) dias, quando se caracterizara a inexecugio total do objeto.

8.4. As multas a que aludem os itens 8.2 e 8.3 e seu subitem nio impedem que a Administragio
rescinda unilateralmente a Autorizagdo de Fornecimento e aplique as outras sang¢bes previstas neste
Contrato.

8.5. Pela inexecu¢do total ou parcial do pedido, a FUSAM poderd garantida a prévia defesa e
observado o disposto no item 8.6. deste Contrato, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes san¢des:
8.5.1. Adverténcia.

8.5.2. Multa de 30% (trinta por cento) pela inexecucdo total calculada sobre o valor integral

de cada item contratado;

calculada sobre o valor integral
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8.5.4. Suspensio tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
FUSAM, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

8.5.5. 0 licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta,
lance ou oferta, falhar ou fraudar na execugio do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragio falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa,
ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até cinco anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

8.5.6. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre
que o fornecedor ressarcir a FUSAM pelos prejufzos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sangdo.

8.6. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias uteis, na hipétese de multa e impedimento
de contratar com a FUSAM, e de 10 (dez) dias uteis na hip6tese de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

8.7. As penalidades aqui previstas sdo autdnomas e suas aplicagdes, que poderdo ser cumulativas,
serdo regidas nos termos da Lei Federal n2. 8.666/93 ou legislagdo aplicavel ao caso.

8.8. 0 valor das multas aplicadas ser4 recolhido aos cofres da FUSAM, dentro de 03 (trés) dias tteis da
data de sua notificagdo, mediante guia de recolhimento oficial, ou desconto do valor da multa das
Notas Fiscais a serem quitadas futuramente a contratada.

[CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

9.1.Serdo admitidos, no decorrer da execucdo do presente contrato, os recursos cabiveis na Lei
Federal n.28.666/93 e suas alteragdes.

9.2. Na contagem dos prazos estabelecidos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

9.3. Fica ressalvada a possibilidade de ocorrerem alteragdes nas condigdes econdmicas contratadas
em fun¢do de medidas econdmicas decretadas pelo Governo Federal.

9.4. A simples apresentagdo das propostas pelas empresas implica na aceitagao tacita de todos os
termos do Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

10.1. Este contrato é regido pelas clausulas aqui estabelecidas, bem como pelas disposi¢bes da Lei
Federal n.2 8.666/93 e suas alteragdes, e ainda pelos principios do Direito Publico e, supletivamente,

pelas disposi¢des do Direito Privado aplicavel. |, .

| A
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO: [

11.1. As partes elegem, desde j4, explicitamente, o foro da Comarca do Municipio de Cagapava/SP,
deste Estado, para o deslinde de quaisquer questdes que eventualmente surjam por for¢a do presente
contrato, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que o seja.

E, por estarem acordado, justo e contratado, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, juntamente com duas testemunhas a tudo presentes, para os devidos fins e efeitos de
direito.

Cagapava, 14 de julho de 2023.

FUNDACAO DE SAUDEE ASSISTEN Apol ‘ UNICIPIO DE CACAPAVA - FUSAM

Presidente da FUSAM

Contratada
NEW SPACE Processamento e Sistemas Ltda
CNPJ n2 54.955.752/0001-35 -1En2112.012.339.110
Estrada dos Estudantes, n2 600 - Moinho Velho - Cotia/SP
CEP: 06.707-050 - Tel.: (11)3783-9988 - karina.barbosa@newspace.com.br
Banco: Bradesco - AG: 3390 -Conta: 329966-0

Representante Legal
Emilio Navas Cominato
Diretor Executivo
CPFn2038.905.208-63 - RG n® 2.930.207-9 SSP/SP
Rua Agostinho de Azevedo, n2 360 - JDM Boa Vista - Sdo Paulo/SP - CEP: 05.583-140

Testemunhas: oy
Nome: VYA oW Nome// e *y«u[)m Conda:
RG: qqu\;a\ 2R -~ RG: Ju?fé/.«

KW
/ = %
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LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Processo n2. 111/2023 - Pregdo Presencial n%. 026/2023
CONTRATANTE: FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA - FUSAM
CONTRATADO: NEW SPACE PROCESSAMENTO E SISTEMAS LTDA
CONTRATO N2 (DE ORIGEM): 009/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO DOCUMENTAL, ARMAZENAMENTO E DIGITALIZACAO DOS ARQUIVOS FiSICOS DA
FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA - FUSAM, CONFORME
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACAO DO OBJETO.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢ao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrucdes n201/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Cagapava, 14/de julho de\2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome: Fernando Luiz Pirino Zapetti

Cargo: Presidente da Fusam

CPF: 278.406.838-27

Assinatura; __—— _—
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CPF: 278.406.838-2

Assinatura:

Pela contratada: \

Nome: Emilio Navas Cominato
Cargo: Diretor Executivo
CPFn2038.905.208-63

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Fernando William Carneiro Pinto

Cargo: Gerente Financeiro /’ A
CPF.: 413.120.258-16 B, s d/,,,.'l"f'/{c‘r
Assinatura: ]

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome: Glauco Henrique Marini
Cargo: Gerente Administrativo
CPF: 701.834.909-5 =
Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: CONTROLADORIA/CONTROLE INTERNO

Nome: Maria Cecilia Serra Silva Lobo
Cargo: Controle Interno

CPF:296.321.658-02 1/(&&%(@ /

Assinatura:

(*) - 0 Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responséveis por processos licitatdrios; de responséaveis por
prestagdes de contas; de responsédveis com atribui¢des previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, serd ele objeto de
notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n® 11/2021).
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LC-02 ~ DECLARAC[\() DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
Processo n2. 111/2023 - Pregdo Presencial n®. 026/2023

CONTRATANTE: FUSAM - Fundagio de Saude e Assisténcia do Municipio de Cagapava

CNPJ N2: 50.453.703/0001-43

CONTRATADA: NEW SPACE PROCESSAMENTO E SISTEMAS LTDA

CNPJ n2 54.955.752/0001-35

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 009/2023

DATA DA ASSINATURA: 14/07/2023.

VIGENCIA: 48 (QUARENTA E OITO) MESES

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO DOCUMENTAL, ARMAZENAMENTO E DIGITALIZACAO DOS ARQUIVOS FiSICOS DA
FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICiPIO DE CACAPAVA - FUSAM, CONFORME
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACAO DO OBJETO.

VALOR (R$): R$ 304.490,00 (TREZENTOS E QUATRO MIL QUATROCENTOS E NOVENTA REAIS).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposigdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/fornecimentos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢do de todos os seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos or¢amentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes decorrentes de
obras ou fornecimentos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o
respectivo cronograma;

d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou fornecimentos foi contempladoem /, .
suas metas; //
e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Cacapava, 14 de julho de

RESPONSAVEL:
Nome e cargo: Ferjtando Luiz Pirino Z§netti - Presidente da Fusam
E-mail institucionpl: presidéncia@fusam.com.br

E-mail pessoal: f agnetti@hotmail.com

)

Assinatura:
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ANEXO I - ESPECIFICACAO DO OBJETO - PP 026/2023
1. DO OBJETO

1.1. A FUSAM - Fundagio de Satde e Assisténcia do Municipio de Cagapava - SP, em razao
da necessidade de adequagdo conforme Lei Geral de Protegdo de Dados, para gestao documental,
prezando pela confidencialidade, privacidade e seguranca de todos os tipos de documentos,
armazenamento, com seguranga, em ambiente equipados com instalagdes proprias e customizadas
para gestdo de Documentos Ativos e Inativos sendo Fisicos ou Digitais, com seguranga e processos
confidveis que estas solugdes exigem.

DA JUSTIFICATIVA

1.2. 0Os documentos, arquivos, prontuarios e demais acervos da FUSAM enfrentam
intimeros desafios de preservagio, pois os documentos se deterioram em quantidades cada vez
maiores, registros baseados em papel estdo em perigo devido a seu contetdo acido. A digitalizagao
dos documentos sob demanda oferece maior conveniéncia no acesso aos documentos solicitados,
permitindo melhor utilizagdo dos espagos de armazenamento, desde que obedecida as especificagdes
da nova legislagio vigente A digitalizagdo dos documentos sob demanda oferece maior conveniéncia.
A gestio de documentos garante uma eficiente recuperagdo da informagdo, a racionalizacdo da
produgio de documentos, a uniformizagao de procedimentos e otimizagdo dos processos.

DOS OBJETIVOS DA CONTRATACAO

1.3. Aplicar sistemas eficientes e dindmicos para a melhoria da gestdo da informagao da
Fusam. Atuar em consonancia aos preceitos legais quanto a preservagdo e acesso de documentos
publicos, conforme estabelece a Constitui¢do Federal. Otimizar o espago fisico da FUSAM, e
assegurar o armazenamento seguro dos documentos. Racionalizar o acesso e agilizar o processo de
consulta a documentos.

2. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (Gestido Documental)

2.1 A empresa Contratada dever4 dispor de instalagdes préprias visando a prestagao de
servicos de Gestdo de Documentos Ativos/Inativos, Fisicos/Digitais, além da digitalizagdo e
microfilmagem de tais documentos, bem como a correta guarda e seguranga dos mesmos, os quais
sdo de propriedade da Contratante.

2.1.2 A Contratada deverd se responsabilizar pela observancia de todas as disposi¢oes
juridicas e legais vigentes no ordenamento patrio, que guardem relagdo com o objeto da contratagdo,
inclusive a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) - Lei Federal n® 13.709/2018 e a Lei Federal n®
13.787/2018 com os seus desdobramentos, que trata sobre a digitalizagdo e utilizagdo de sistemas
informatizados para a guarda, armazenamento e manuseio de prontudrio de pacientes.

2.1.3 Deverd ser disponibilizado controle logistico, inventério, organizagdo, guarda,
digitalizagdo, fast paper e expurgo de documentos da contratante, de maneira correta e respeitadas
as disposic¢des legais.

2.1.4 Em atendimento A Lei Federal n? 12.846/2013, a CONTRATADA se compromete a
conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos lesivos a
CONTRATANTE e 3 Administragdo Publica,nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como

as seguintes: /w
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- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funciondrios da

CONTRATANTE, agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

- Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitosprevistos em Lei;

2.1.5 Os servicos consistem na contratagdo de empresa especializada em gestdo de
documentos, que devera ser responsavel pela mido de obra para coleta do acervo documental
total, além de fornecer as caixas padrido e transporte adequado até a sua unidade. A
Contratada, devera atender o projeto considerando os itens quanto a volumetria ja incluida no valor
final por caixa de até 20 Kgs, que devera disponibilizar sem custo em torno de 5.400 caixas padrio,
além da digitalizagdo e disponibilidade sob demanda em uma plataforma Digital;

2.2 Gestdo Armazenagem Fisica Com Digitalizagdo sob Demanda: A Contratada devera
coletar as caixas de documentos, e indexar todas as etiquetas e informacdes externas das caixas de
arquivo e manter disponibilizando as mesmas no Portal de pesquisa e a localizacio das mesmas,
tendo a contratante controle do contetido interno das caixas. Sendo que a Contratada devera dispor
de solugdo, para que os departamentos e usudrios possam trafegar em ambientes customizados de
acordo com a hierarquia e permissdes elencadas pela contratante.

2.2.1 A contratada com especializa¢do e experiéncia em Gestdo Documental e Organizago,
provera os seguintes servicos, entre outros:

«  ACESSO VIA WEB;

. DIGITALIZACAO/CAPTURA DE DOCUMENTOS;
. PESQUISA DE DOCUMENTOS;

. SEGURANCA E AUDITORIA;

. INTEGRACOES;

2.3 SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL

O software para o Sistema de Gestdo de Documentos deverd disponibilizar consultas por
campos pré-definidos e de trabalho da contratante, tais como: nimero do processo administrativo,
cédigo de controle/identificagdo do sistema interno, com o intuito de tornar acessivel
documentos/processos fisicos, digitalizados e microfilmados. Devera ter requisitos basicos de
garantia da seguranca, conforme politica e sistema de seguran¢a da contratante, de modo que
permita o acesso a informagdes somente aos usudrios autorizados.

A contratada deverd providenciar suporte técnico para atendimento de qualquer divida
e/ou consulta de esclarecimento da contratante, quanto ao sistema, da mesma forma que devera
realizar qualquer tipo de modificacdo e/ou alteragdo no mesmo, que venha a ser solicitada
pela contratante.

3. GESTAO DOS DOCUMENTOS

Séo de responsabilidade da empresa as seguintes agdes, que devera cumprir na prestagio do
servigo de Gestdo de Documentos, na forma que segue:

a) Cadastrar documentos;
b) Solicitar caixas Box;%/» Q<\
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c) Realizar expurgo de Caixas;
d) Realizar expurgo de documentos;

e) Emitir etiquetas de cédigo de barras, padrdo COD39%, com identificador e localizador
unico da caixa;

f) Trocar contetido entre caixas;
4. CONSULTAS

4.1.1 Consulta de documentos - consulta e solicitagio de documentos do armazém
especificado;

4.1.2 Registrar a saida de documentos do armazém;
4.1.3 Registrar a entrada de documentos no armazém;
4.1.4 Gerenciar os documentos que estdo dentro e fora do armazém;

4.1.5 Exibir de forma unificada, em tela tinica apds a busca, a localizagéo fisica do item, nos
diversos suportes possiveis (papel, microformas, etc.), suas imagens digitalizadas e seu controle de
temporalidade;

4.1.6 Solicitar servigo - solicita um servigo a partir de uma descrigdo do cliente.
4.2 Cadastros
4.2.1 Cadastro do grupo de solicitantes;
4.2.2 Cadastro de local;
4.2.3 Cadastro de departamento;
4.2.4 Cadastro de tipos de documentos;
4.2.5 Cadastro de setor;
4.2.6 Cadastro de solicitante;
4.2.7 Cadastro de tipos de servigos.
5. RELATORIOS
5.1 Relatério de produgio;
5.2 Relatorio de espago disponivel;
5.3 Relatério de tipos de documentos;
5.4 Relatério da movimentagdo das caixas;

5.5 Relatério de itens com temporalidade expirada, passiveis de expurgo ou mudanga de
suporte.

6. DIGITALIZACAO/IMPORTACAO A _

. COD39 - Também chamado de CODE 3 OF 9 ou LOGMARS. O cédigo de barras CODE 39 é utilizado geralmente em etiquetas na drea de
inventarios e aplicagdes industriais. Alfanumérico e de facil utilizagéo, foi projetado sem a necessidade do célculo do digito verificador. A
Fonte da GB, tanto TTF como PCL, nio necessita de conversdo da série numérica. Isso ndo s6 facilita a aplicagdo como agiliza o uso da fonte.
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6.1 Definicédo de brilho e contraste da imagem;
6.2 Defini¢do da resolugdo (DPI);

6.3 Definicdo do tamanho do original;

6.4 Controle de selecdo de areas;

6.5 Digitalizagdo continua;

6.6 Digitalizagdo em modo batch;

6.7 Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletrénicos pré-existentes em modo
assistido ou batch;

6.8 Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletrdnicos, através de arquivos no
padrdo XLS;

6.9 Possibilidade de criagdo de perfis de digitalizacdo especificos para cada tipo de
documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizagao;

6.10 Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza.

7. TRATAMENTO DAS IMAGENS

7.1 Alinhamento da imagem (Deskew);

7.2 Remocdo de sujeiras (Despeckle);

7.3 Remog¢do de sombras (Deshade);

7.4 Remogéo de linhas horizontais e verticais;

7.5 Eliminagdo/limpeza de bordas pretas;

7.6 Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas.
8. LIBERACAO DOS DADOS

8.1 Permitir a customizagdo de modulos para liberagdo dos dados para sistemas
especificos do contratante, caso haja necessidade;

8.2 Permitir definir o formato do arquivo de imagem de safda. Possuir recurso nativo que
possibilite a geragdo de arquivos PDF (imagens e texto) mantendo as caracteristicas originais do
documento.

9. PREPARACAO
9.1 Os documentos serdo recebidos e dispostos de acordo com o sistema de ordenago.
9.2 Os documentos serdo agrupados conforme o sistema de arranjo da documentac3o.

9.3 Os documentos serdo dispostos em ordem, retirando-se clipes, grampos ou qualquer
objeto estranho ao documento.

9.4 Documentos percebidos indevidos, por ventura sejam encontrados, serdo separados com
a respectiva identificacdo e aguardar orientagdo da contratante.

9.5 As paginas que contenham amassos e/ou ondulagdes serdo planificadas.
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9.6 Documentos dilacerados, rasgados ou fragilizados, serdo reforcados de maneira a
facilitar o manuseio nas etapas operacionais, sem riscos de perda de informagdes.

9.7 Documentos de pequenas dimensdes que ndo contenham informagdes no verso serdo
afixados em folha tamanho A4, observando a sequéncia dos mesmos.

9.8 Proceder a contagem de paginas que contenham informagoes.

9.9 Documentos que se apresentem dilacerados, ilegiveis, manchados, ou qualquer outra
situagiio que possa criar dificuldades de leitura das informagdes, deverdo ser documentados em livro
especifico ou relatdrio préprio, que sera disponibilizado para a contratante.

10. DIGITALIZAGCAO

Dentro da solugdo de preservagdo e acesso a documentos proposto neste Termo de
Especificagdo, o servigo de digitalizagdo engloba: a digitalizagdo dos documentos, a certificagdo
digital e aplicagdo de OCR (Optical Character Recognition) levando em consideragdo os padrdes
minimos para digitalizagio, passiveis de visualiza¢do, conforme tabela .

A matriz digital dever4 ser gerada em formato PDF-A, com resolugdo minima de 300 dpi, com
tamanho maximo de 100 Megabytes com aplicagdo de OCR, com a inclusdo dos metadados da Tabela
Il do item 5.9 conforme Decreto 10.278/2020, e com certificagdo digital ICP-Brasil, com coloragdo
obedecendo ao padrio do Tabela I também do Decreto supracitado.

Tabelal. Padrées Técnicos Minimos Para Digitalizacdo De Documentos.

RESOLUCAO COR TIPO ORIGINAL FORMATO DE

UM >
el To MINIMA ARQUIVO

Textos impressos, sem L.
Monocromatico

ilustragdo, em preto e 300 dpi ——— Texto PDF/A
branco

Textos impressos, com
ilustragdo, em preto e 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
branco

Textos impressos, com

300 dpi RGB (colorid Texto/ima PDF/A
ilustracao e cores P footoride) exto/imagem /
Textos manuscritos, com
ou sem ilustragdo, em PDF/A
preto e branco 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem
Textos manuscritos, com
ou sem ilustracdo, em 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A

cores

Atualmente existem disponfveis no mercado diversos tipos de equipamentos de captura
digital para imagens, que se aplicam aos diversos tipos de documentos. A defini¢do do equipament i~
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de captura digital a ser utilizado deverd observar o minucioso exame do suporte original,
considerando suas caracterfsticas fisicas e estado de conservagdo, de forma a garantir aos
representantes digitais a melhor fidelidade visual em relagdo aos documentos originais, e sem
comprometer seu estado de conservagao.

Por padrio, todos os documentos deverdo ser digitalizados frente e verso e as paginas
em branco dos versos que ndo possuem informagdo deverdo ser eliminadas durante a digitalizagdo.

11 CUSTODIA DO ACERVO DOCUMENTAL

11.1 A empresa Contratada executard o servigo de custédia do acervo da FUSAM, isto ¢,
guardard em suas dependéncias, todos os Arquivos da FUSAM independentemente do tipo de
suporte.

11.2 Cabera a contratada, a responsabilidade pela transferéncia de todo os arquivos da
FUSAM, contidos na Avenida Dr. Pereira de Mattos, n? 63 - Centro/Cagapava - SP para suas
instalagGes, sem custos paraa CONTRATANTE.

11.3 A empresa contratada executard o servigo, atendendo as necessidades de custédia,
movimentagio e transporte de documentos, previamente acordadas.

11.4 As caixas-arquivo box serdo fornecidas pela empresa contratada. Documentos que
excedam ao padrio convencional deverdo ser acondicionados em embalagens adequadas as suas
dimensdes.

11.5 As caixas-arquivo box deverdo ser preparadas para acondicionarem os documentos
administrativos e outros documentos da FUSAM, depois, fechadas e etiquetadas, incluindo os
respectivos dados para sua posterior recuperagdo, de forma sistémica.

11.6 Serdo realizados movimentagdes e transporte de caixas, sendo recolhidas pela empresa
contratada nas dependéncias da FUSAM, uma vez por més sem custos para a Contratante; em datas
pré definidas pela contratante;

11.7 O pedido de coleta também podera ser realizado por e-mail, tanto para resgate de caixas
ja incorporadas a custédia, como para novas coletas.

11.8 A realizacdo do servigo devera estar sempre acompanhada pela “solicitagdo de servigo”,
para garantir o controle deste. Apds a solicitagdo dos documentos armazenados na empresa
contratada, os mesmos deverdo estar disponiveis nas dependéncias da FUSAM, no prazo de até 72
horas.

11.9 Em caso de urgéncia, a FUSAM podera solicitar pastas de documentos para entrega no
prazo de até 12 horas.

11.10 As entradas e saidas de caixas serdo efetuadas através de empregados da equipe
de apoio da contratada, devidamente credenciados.

11.12 A 4rea fisica da contratada devera ser perfeitamente adequada a custddia das caixas,
sendo dotada, tecnicamente, de toda a estrutura fisica e de aparelhagem necessaria a preservagdo do
arquivos da FUSAM.

a) Local sem risco de alagamento e desabamentos;
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b)  Possuir espago livre adequado para receber a quantidade de caixas previstas no
projeto;

¢)  Locallimpo, em condigdes de higiene apropriada;
d)  Adreadeveré ser protegida, adequadamente, contra sinistros;
e)  Adreadevera possuir Central de Detecgdo de Incéndio com detectores de fumaga;

f) Possuir equipamentos de prote¢do contra incéndios (sprinklers e extintores) visiveis e
sinalizados, em quantidade suficiente e de modelos adequados ao tipo de armazenamento, em locais
estratégicos, tanto no espago de guarda quanto nos acessos a ele;

g) Possuir a planta dos extintores do espago de guarda e em seus acessos, e toda a
documentagdo relativa da manutengdo dos extintores, contrato de manutengdo do sistema de
incéndio, registro das atividades em livro ou controle formal que comprove as atividades de
manutengio e plano de manutengdo do sistema de prevengdo de incéndios;

h)  Possuir reservatério de 4gua com capacidade prevista em projeto aprovado no corpo
de bombeiros;

i) Possuir sistema de monitoramento com cdmeras 24 horas com gravagdo das imagens
por um periodo no minimo de uma semana;

i) Vigilancia em tempo integral 24 horas;

k)  Possuir condi¢des adequadas de temperatura e de umidade relativa do ar, que
sdo elementos vitais para a sobrevivéncia dos documentos e que impedem o ataque dos insetos;

1) Possuir seguro com cobertura contra sinistros, tais como perdas, danos, roubo sobre
a documentagio custodiada e também sobre a documentagéo a ser transportada;

12. PREPOSTO

12.1 A CONTRATADA podera indicar, caso necessario, mediante declaragdo, um preposto,
aceito pela fiscalizagdo, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, durante
o perfodo de vigéncia do contrato. Na declaragdo devera constar o nome completo, n¢ do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

12.2 O preposto devera apresentar-se a respectiva unidade fiscalizadora em até 5 (cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a implantag¢do de
postos e execugdo do contrato relativos & sua competéncia e para firmar, juntamente com o0s
servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao

assentamento das principais ocorréncias durante a execug¢do do contrato.

12.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados.

12.4 A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da Administragio, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina
do Trabalho.

13. DA SUBCONTRATACAO M &/

DASign o7 ad
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E vedada a subcontratagdo total ou parcial de outra empresa para a prestagdo dos servigos
objeto desta Contratagdo.

14.VISTORIA PARA LICITAGCAO

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd, a seu
critério, visitar as Instalagdes da FUSAM a fim de conhecer a logistica dos servigos e os tipos dos
documentos a serem retirados, previamente agendado com a Coordenagdo do SAME e/ou Gerente
Administrativo, por email: gerente.administrativo@fusam.com.br ou pelos seguintes telefones: (12)
3654-8800 (ramais 8808, 8805) limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

Os interessados, apds a vistoria, deverdo preencher e assinar em 2 (duas) vias a declaragdo
de vistoria (Anexo VIII).

Durante a vistoria os interessados serdo acompanhados por empregado designado pela
Fusam por meio do Gerente Administrativo.

Os custos das visitas aos locais de servigo correrio por conta exclusiva dos interessados.

3

A vistoria ndo é obrigatéria para fins de participagdo nesta licitagdo, no entanto, o
interessado que nio a fizer, ndo se eximirad de assumir todas as obriga¢des pertinentes ao objeto
desta;

Nio serd permitida a realizagdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo
representante.

Para a vistoria a Licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificada, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagio para a realizagdo da vistoria.

Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obriga¢des assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos
em decorréncia da execu¢do do objeto desta contratagdo, DEVENDO APRESENTAR A DECLARACAOQ
DE ABSTENCAO DE VISTORIA (ANEXO VIII A).

15. DILIGENCIA - VISTORIA NAS DEPENDENCIAS DO LICITANTE HABILITADO

Ap6s a habilitagdo do licitante, a FUSAM suspendera a sessdo do pregdo para realizagdo de
diligéncia com vistas a realizagdo de visita as dependéncias da licitante em até 7 dias uteis, ap6s
comunica¢do do pregoeiro (A suspensdo é facultada a critério do pregoeiro (a).

A diligéncia tem como objetivo avaliar os bens e instalagdes da Licitante.
16. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Fusam.

A Fusam nomeara o fiscal do contrato titular e o respectivo substituto, para executar a
fiscalizagdo da prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como dirimir as
duvidas que surgirem no curge da prestacdo dos servigos, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.
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Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a contratante e a contratada,
0s seguintes:

a)  Ordem de Servigo;

b)  Atade Reunido;

c) Oficio;

d)  Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.

0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administravas, previstas neste Termo de Especificagdo e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

Durante a execugdo do objeto, o fiscal do contrato devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17. CONFIDENCIALIDADE E NAO-DIVULGAGAO

Visando o atendimento as legalidades vigentes e a seguranga dos dados pertecentes a Fusam,
a Contratada dever4, no ato da assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigo, assinar juntamente o
Termo de Confidencialidade e Ndo-Divulgagdo, conforme Anexo X.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera sua vigencia de 48 meses, com limite de 60 meses. w7

/

Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 - Centro - Cagapava/SP - CEP 12.281-450  Telefone: (12) 3654.8800
lici fu ;

Inscrigdo Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43
14 - Pa gr.c

1

Bakigr

: Lras
Dioymenio ¢

PGU-2 703, Art. 109, &2,

g+

iado eletronicamente, conforme MP 2.3




Folhan?. .........
Processon? 111/2023
FUSAM Pregio n2. 026/2023
Cexirn jodwgrado ds Buide Assinatura:

ANEXO I A - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1. REGRAS GERAIS

1.1 A avaliacio da CONTRATADA na prestagdo de servicos de Gestdo Documental se faz por
meio DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO, com base na analise dos aspectos de desempenho Profissional,
das Atividades e Gerenciamento, a cargo do Fiscal de Contrato devidamente nomeado pela
Contratante.

0 Instrumento de Medigio de Resultado (IMR) tem como fungdo identificar os indicadores
minimos de desempenho para aferi¢do da qualidade esperada para a prestagdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

Para afericio do nivel de qualidade dos servigos e também registro de pontuagao
relacionados aos casos de inadimplemento na prestagdo do objeto deste Termo de
Especificagdo, a fiscalizagdo do contrato avaliard constantemente a sua execugdo com base
nos indicadores estabelecidos nas tabelas abaixo relativas as ocorréncias e os respectivos
percentuais de glosa, devendo assim realizar a aplicabilidade das san¢bes previstas neste
Termo de Especificagdo, sempre que a contratada ndo produzir os resultados esperados ou
nio executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas.

A aplicagio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ndo afasta a aplicagdo de
penalidades previstas em contrato, no edital e na legislacdo.

Tabela 1 - Ocorréncias e Pontuagao.

ITEM

OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente, o(s) prazo(s)
maximo(s) para o atendimentoa cada solicitagdo de Por ocorréncia. 1
servigo

Descumprir, injustificadamente, o prazo de entrega

; g Por ocorréncia. 3
de qualquer servigo solicitado

Defeitos técnicos recorrentes nos recursos

Pl - Por ocorréncia. 0,5
tecnoldgicos utilizados

Ndo reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, Por ocorréncia. 3
defeitos ou incorre¢des, no prazo estipulado no
Termo de Referéncia.

Baixa qualidade ou ndo conformidade dos
produtos entregues ou dos servigos executados, em
relacio aos requisitos técnicos expressamente Por ocorréncia. 3
estabelecidos noTermo de Referéncia para a
digitalizacdode documentos arquivisticos

<’

0]

assinadeo eletronicar
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Atraso injustificado superior a 30 (trinta)dias na
6 |apresentagio da Nota Fiscal e dos demais Por ocorréncia. 2
documentos exigidos pela fiscalizagao.

7 Fornecer informag3o falsa de servigo Por ocorréncia. 0,5
Nido atender a qualquer outra obrigagdo no

8 edital e seus Anexos, que ndo especificada nesta Por ocorréncia. 1
tabela.

Suspender ou interromper os servigoscontratuais,

. ; . Por ocorréncia. 1
salvo por motivo de forgamaior ou caso fortuito.

Deixar de nomear preposto e substituir preposto
10 | sem prévio aviso a Administragdo ou ainda néo Por ocorréncia. 1
apresentar o preposto quando solicitado.

Deixar de atender prontamente a quaisquer
exigéncias da CONTRATANTE inerentes ao objeto

11 , . . Por ocorréncia. 2
do contrato, inclusive garantia contratual, suas
atualizagOes e substituigdes.
Deixar de cumprir os horérios e a periodicidade

ara a execuc¢do dos servigos conforme fixado pela o

12 p ¢ ¢ in P Por ocorréncia. 1
CONTRATANTE, segundo suas conveniéncias e
conforme orientacdo dafiscalizagdo do contrato

13 Deixar de comparecer as reunidesconvocadas pela p . 5

or ocorréncia.

CONTRATANTE.
Deixar de apresentar ao fiscal do contrato os .

14 . Por ocorréncia. 2
documentos solicitados.
Destruir ou danificar documentos porculpa ou dolo .

15 Por ocorréncia. 3

de seus colaboradores

Ap6s a assinatura do contrato deixar de apresentar
16 | seguro relativo a roubo e incéndio dentro do prazo Por ocorréncia 1
especificado noTR.

Fornecer produtos com especificagdo e qualidade

17 Por produto 3
diversa e/ou inferior a demandada. produ
PONTUACAO
ACUMULADA GLOSA
< 2 pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.
2 <pontos < 4 Glosa correspondente a 1% do valor faturado no més da apuragéo.
Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragédo da
4 <pontos <5 .
pontuacéo. /)r
Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragdo da ‘/}
5 <pontos< 6 N
pontuagdo.
Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragéo da
6 < pontos <7 N /
pontuagao. \!
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Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuagdo.
Glosa correspondente a 6% do valor faturado do més de apuragdo da

7 < pontos < 8

8 <pontos < 9

pontuagdo.

Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de apuragdo da
9 < pontos < 10 N

pontuagdo.

Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de apuragdo da
10 < pontos < 11 N

pontuacgao.

A quantidade maxima de ndo conformidade serd medida por ocorréncia. H4 um limite de
ocorréncias mensal considerado aceitavel, nos moldes da Tabela 2:

Tabela 2 - Quantidade maxima de ndo conformidade.

Limite
Item Descri¢cdo da Ndo- Conformidade Ocorréncias
Mensais
1 Resolugio na digitalizagdo em niveis inferiores ao contratado 2
5 Preenchimento ou alimentagdo incorreta de dados dos arquivos s
ou indexadores
3 Paginas sequenciadas na ordem incorreta 7
4 | Auséncia de documentos ou paginas 7
5 Nomeacgdo de arquivos nio correspondente a imagem gravada 7

2. AVALIACAO

Para fins de Avaliacdo de qualidade dos servigos prestados, a Fusam, por meio de seu Fiscal
de Contrato nomeado, realizara aferi¢des, sendo da incumbéncia do mesmo realizar a
avaliacdo, podendo ser diaria, semanal ou mensal, desde que o perfodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servicos.

Caso a execucdo do objeto esteja em desacordo com o Contrato, podera o fiscal do contrato
sustar, recusar e mandar refazer quaisquer servicos executados em desacordo com o
Contrato.

Em hipotese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

O fiscal do contrato avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizara o Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

7 .~
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b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2.1 Cabe ao Fiscal do Contrato

a) Verificar, junto a contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as
providéncias necessarias para o bom andamento dos servigos;

b) Fazer as anotagdes necessarias de todos os atos da empresa contratada
relativos a execucdo do contrato, em especial na aplicagdo de sangdes, alteragdes,
prorrogacdes e rescisdo do contrato;

c) Verificar a correta execugio das atividades inerentes ao objeto da contratagao.

2.2 A utilizagdo do IMR ndo afasta a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servigos previstos no contrato, no edital e na legislagdo.

2.3 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderé ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

2.4 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

2.5 A Avaliacdo de que se trata este Anexo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais.

2.6 As avaliacdes poderdo ser encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail, em até 10 (dez)
dias ap6s a medigdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho, principalmente em
relagdo as pontuagdes 0 (zero) e 1 (um).

2.7 Sempre que a contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pela equipe de Gestores
da contratante. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

2.8 A contratada deverd realizar o controle de qualidade do servico prestado,
independentemente da verificagdo que sera feita pela contratante, checando os resultados
obtidos no processo de digitalizagio dos documentos, avaliando a qualidade do documento
digital gerado, bem como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados.

2.8.1 Havendo necessidade, a contratada devera repetir o processo de digitalizagdo tantas
vezes quantas bastem para atingir a fidelidade dos documentos originais apresentados pela
contratante e a qualidade da imagem esperada, sem acréscimo no quantitativo diario
produzido.

3. DO CONTROLE DE QUALIDADE | - @/
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A CONTRATADA devera executar controle de qualidade em todas as imagens produzidas, os
operadores deverdo utilizar os recursos do sistema de produ¢do e aplicar os ajustes
necessarios rigorosamente conforme detalhados a seguir:

3.1 Eliminagdo de sujeira, ajuste vertical e aplicagdo de filtros (contraste e clareamento) de
forma a manter na imagem digitalizada plena a fidelidade como original.

3.2 Em hipétese alguma serdo permitidas imagens distorcidas, fora de foco, de dificil
visualizagdo, rotacionada ou invertida.

3.3 As imagens identificadas como fora do padrido minimo exigido deverdo ser digitalizadas
novamente sem 6nus para CONTRATANTE;

3.4 A CONTRATADA também devera auditar se todos os documentos que compde pastas,
processos, exemplares e documentos avulsos foram devidamente digitalizados, essa
conferéncia devera ser executada em todos os processos.

3.4.1 Os analistas deverdo executar essa verificagdo comparando todos os documentos
originais em meio fisico, sem exce¢do, um a um, com as imagens geradas.

3.5 A CONTRATANTE designard responsavel para realizar a validagdo na qualidade das
imagens geradas, bem como da integridade dos indices gerados.

4. PENALIDADES

Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes subsequentes ou
trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés ou quatro avaliagdes
alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera receber adverténcia por
escrito, apos consideragdes da equipe de Gestores da CONTRATANTE, e juntadas copias das
avaliacoes realizadas no periodo;

Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliagdes subsequentes ou quatro
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliagdes subsequentes ou
seis alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera sofrer as penalidades
previstas em Contrato.
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