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10.

ANEXO 1 A - ESPECIFICACAQ DO OBJETO - PP 051/2023

0 objeto de contratacdo sera o fornecimento de refeicdes, destinadas a colaboradores, pacientes,
acompanhantes legalmente instituidos (acompanhantes de pacientes idosos com mais de 60anos
nos termos da Lei federal n® 10.741, de 01/10/03 do Estatuto do Idoso e Menores de 18 anos nos
termos da Lei Federal n° 8069, 13/07/1990 do Estatuto da Criangca e do Adolescente),
colaboradores da Fundacdo de Saude e assisténcia do Municipio de Cacapava - Fusam, situada a
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 — Centro - Cagcapava - SP - CEP: 12.281-450, CNPJ 54.453.703/0001-
43 e autorizados, conforme critérios da Fusam.

O regime desta contratacdo sera: Ata de Registro de Preco.

Entenda-se por refeicdo paciente: dietas gerais ou de rotina, modificadas e especiais,
compreendendo desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia. Refeicdo colaborador: café da
manha, almogo, café da tarde, jantar, café noturno e lanche médico.

A terapia nutricional realizada pelo fornecimento de complementos nutricionais, férmulas
infantis e /ou dietas enterais , ndo faz parte deste objeto (é de responsabilidade da
CONTRATANTE), somente a mdo de obra especializada do lactario é de responsabilidade da
CONTRATADA.

A alimentacdo fornecida devera ser equilibrada e estar em condi¢des higiénico-sanitarias
adequadas.

A aquisicao e o fornecimento dos produtos (géneros alimenticios e demais insumos) deverao ser
efetuados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera utilizar suas dependéncias, onde a alimentacido devera ser produzida e
transportada até as dependéncias da CONTRATANTE.

A producdo das refeicdes dos colaboradores e das dietas deverdo ser supervisionados pelo
responsavel técnico da CONTRATADA, de maneira a observar sua apresentacio, porcionamento e
temperatura, para, caso se faca necessario, realizem alteracdes ou adaptagdes, visando
atendimento adequado satisfatério. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATATANTE foto das
dietas diariamente antes do fechamento das marmitas dos pacientes que serdo fornecidas no dia.
A CONTRATANTE, quando julgar necessario, podera realizar a supervisdo de qualquer parte do
processo nas instalacdes da CONTRATADA, sem prévio aviso.

A CONTRATADA sera responsavel pelo recebimento das refeicdes dos colaboradores e pacientes,

producdo, porcionamento, montagem das dietas em marmitas descartaveis , montagem dos

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 - CENTRO - CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 - CEP: 12.281-450
LICITAGOES DIRETO: 12 - 3654 - 8803 - licitacoes@fusam.com.br
Inscrigdo Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43
1


mailto:licitacoes@fusam.com.br

F U SAM Folha ne...........
E Processo n2. 205/2023

Pregdon®. 051/2023
SRP n? 045/2023
Assinatura:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

carros , distribuicao das refeicdes dos colaboradores, pacientes e acompanhantes , lavagem de
todos os utensilios utilizados.

0 porcionamento das refeicdes colaboradores, pacientes e acompanhantes devera ser uniforme e
respeitar as quantidades descritas na composicdo das refeicdes conforme determinado pelo
CONTRATANTE, no Manual de dietas (ANEXO I) e Composicdo do cardapio colaboradores.

A CONTRATADA devera fornecer mao- de- obra especializada, operacional e administrativa, em
quantidades suficientes e com a devida validagdo da CONTRATANTE, para desenvolver todas as
atividades previstas.

A CONTRATADA devera utilizar veiculo proéprio para transporte das refeicdes e seguir as
orientagdes quanto as caracteristicas do veiculo, acondicionamento e temperatura dos alimentos
de acordo com a Portaria CVS 5, de 09 de Abril de 2013, além de seguir os horarios estipulados
pela CONTRATANTE para entrega das refeicdes pacientes e colaboradores.

A CONTRATADA sera responsavel pela distribuicio das refeicdoes colaboradores e pacientes,
dietas enterais, complementos e férmulas infantis, recolhimentos dos utensilios e pesquisa de
satisfacdo dos clientes.

A CONTRATANTE sera responsavel pelas atividades envolvendo a Nutricdo Clinica (visitas, coleta
de mapas, prescricao dietética e avaliacdo nutricional dos pacientes).

Antes do inicio do contrato a CONTRATANTE fard vistoria técnica 3 CONTRATADA, a fim de
avaliar as dependéncias fisicas e Procedimentos operacionais de acordo com CVS 5, aplicando

Roteiro de inspecdo das boas praticas em servicos de alimentacao.

Localizacgao:

17.1. Fundacao de Saude e assisténcia do Municipio de Cacapava - Fusam
17.2. Endereco: Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 - Centro - Cacapava - SP
17.3. CEP: 12.281-450

17.4. CNPJ] 54.453.703/0001-43

Caracteristicas da Unidade:

Hospital destinado ao atendimento médico hospitalar de pacientes do SUS (Sistema Unico de Satide),

com atendimentos de urgéncia e emergéncia.

a. Clinica medica/Clinica cirdrgica - 43 leitos
b. Maternidade - 9
c. AlaB/pediatria- 10

d. Bergdrio
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UTI - 10 leitos
PSA- Leitos de observacao 09, emergéncia 05.

PSI - Leitos de observacao 04, 01 na emergéncia;

Conforto Médico: 01 UTI, 02 PRONTO SOCORRO, 01 MATERNIDADE, 01 COPA NO CC;

19. Descricao dos Itens

19.1.

Refeicdes: Dietas Gerais e Dietas Especiais

19.1.1.Regras gerais para planejamento do cardapio

a.

Deverdo ser elaborados carddpios didrios, completos, por tipo de dietas- com
freqliéncia de repeticdo no minimo mensal (4 semanas de cardapio).

Os cardapios deverdo apresentar preparacdes variadas, equilibradas e de 6tima
aparéncia, proporcionando um aporte calérico definido em Manual de Dietas da
CONTRATANTE.

Deverd ser apresentado o cagulo do valor nutricional (valor calérico, macro e
micronutrientes) para o carddpio mensal apresentado em até 30 dias do inicio do
contrato. A revisdo dos calculos nutricionais, considerando a atualizacido de todas as
alteragdes no cardapio mensal, devera ocorrer a cada 6 meses, durante a vigéncia do
contrato.

As dietas especiais devem acompanhar o padrido do Manual de Dietas da
CONTRATANTE e seguir as prescricoes dietoterapicas, ajustadas as necessidades
requeridas do paciente.

Os cardapios semanais deverdo ser apresentados completos ao CONTRATANTE, com
antecedéncia de 30(trinta) dias em relacdo ao 1° dia de utilizacdo, para devida
aprovacdo, que devera ser realizada no prazo maximo de 08 (oito) dias uteis,
podendo a CONTRATANTE, em condi¢des especiais, alterar o cardapio apresentado,
mantendo os padrdes estabelecidos em contrato.

Os cardapios elaborados deverdo obedecer aos critérios de sazonalidade e planejados
conforme as condig¢des e patologias do individuo, atendendo as leis fundamentais da
alimentacdo de Escudero (quantidade, qualidade, harmonia e adequacao).

Os cardapios aprovados somente poderdo ser alterados pela CONTRATADA se
aprovado pela CONTRATANTE ap6s analise dos motivos formais, encaminhados com

prazo de antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas. Exceto para hortifrutigranjeiros
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que podera ser apresentado a justificativa no primeiro horario do dia (desjejum)
sobre as alteracdes para o almogo e jantar do proéprio dia, para avaliacdo da
CONTRATANTE. Em caso de comprovacdo de falta de logistica/organizacdo com
pedidos/ entregas por parte da CONTRATADA, havera registro de falha de
atendimento para efeito da Avaliacdo e Qualidade.

h. A utilizacdo de equipamento de ultracongelamento (Processo de congelamento e
resfriamento rapido) para as refeicdbes dos pacientes e acompanhantes é
importante,mas ndo obrigatério, o mesmo garante maior seguranca alimentar nas
refeicdes transportadas, pois consegue a reducdo rapida da temperatura das
refeicdes prontas.

i. A técnica de preparo ficara a critério da CONTRATADA, observando o cardapio
previamente aprovado pela CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE interferir
sinalizando necessidade de melhorias.

j.  Em atendimento a projetos de Humanizacdo, deverdo ser planejados cardapios
diferenciados para pacientes , em datas especiais: Carnaval, Pascoa, Natal, Ano Novo,
Dia das Criangas, Dia dos Pais, Dia das Maes, Festas Juninas, Aniversario do Hospital
(FUSAM), Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da Saude, Dia Mundial da Sadde e
Nutricdo e outras datas (no minimo de 1 evento no més, limitado em até 15 datas no
ano), respeitando-se as caracteristicas especificas de cada dieta, conforme padrado
determinado pela CONTRATANTE. O cardapio especial devera conter preparagdes
diferenciadas para: arroz, salada, prato principal, guarnicio, sobremesa e bebidas,
acrescido de brindes (exemplo de brinde: chocolate, pé-de-moleque, pagoca, etc-
conforme validacdo da CONTRATANTE), sem custo adicional para CONTRATANTE.

k. Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as preparacdes servidas,
aplicando técnicas de gastronomia hospitalar, como forma de estimulo a ingestdo de
uma alimentacdo adequada, visando a recuperagdo e/ou manutencdo do estado
nutricional dos pacientes.

l. Devera ser servido agua descartavel de 500ml aos pacientes em isolamento, UTI e
pacientes com agua espessada a aquisicdo deve ser feita pela CONTRATADA, ao
demais pacientes podera ser oferecida agua filtrada em jarra plastica oferecida pela
CONTRATANTE.

20. Horarios de distribuicio e entrega das refeicoes:
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a. Horario de entrega das refeicio prontas para pacientes e acompanhantes

transportadas na Fusam

Refeicido Horario de entrega
Almoco 10:00h
Jantar 16:00h

b. Horario da distribuicao para UTI, Clinica médica /cirurgica/Ala B Pediatria/

Maternidade/ PSI/PSA e Emergéncia

Tipo de refeicao Horario limite para finalizacao | Horario de entrega para
da montagem* pacientes**

Desjejum 06:45h 07:00-08:00h

Almogo 10:45h 11:00 -12:00h

Lanche da Tarde 14:15h 14:30-15:30h

Jantar 17:45h 18:00-19:00h

Ceia 19:45h 20:00-20:45

*Como finalizagdo da montagem entenda-se a conclusido de todas as fases do processo: marmitas
quentes dentro da temperatura adequada em carrinhos se possivel térmicos, disponibilizacdo do
carro de distribuicdo pronto com as sobremesas, saladas, sucos e descartaveis organizados para
subida aos setores e distribuicdo aos pacientes e acompanhantes.

** Caso os horarios de entrega das refeicdes precisarem de modificagcdes, serdo comunicadas a
CONTRATADA para a devida atualizacdo. A mudanca no padrdo de horario sé sera sugerida em
funcdo da necessidade de ajuste ao perfil do cliente.

c. Limite para atendimento de pedidos de refei¢coes fora do horario padrao:

Tipo de refeicdo Horario limite para comunicar o pedido extra*
Desjejum 09:00h
Almocgo 13:00h
Lanche da tarde 16:00h
Jantar 20:00h
Ceia 21:00h
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*Entende-se pedido extra, o padrao do cardapio de refei¢cdes servidas (desjejum, almogo, lanche da
tarde, jantar e ceia). Estes limites de horarios sofrerdo altera¢des no dia em que tenha havido atrasos
na finalizacdo e entrega da refeicdo no horario padrao pela CONTRATADA.

Os pedidos de refei¢cdes fora do horario padrdo para almogo e jantar poderdo ser atendidos com
refeicdes da reserva congeladas. Poderao ser solicitados: dieta geral ou leve 24 horas/dia.

21. Tabela de frequéncia de utiliza¢do, gramatura e niveis de qualidade

Para a elaboragdo do cardapio didrio deverdo ser apresentadas tabelas padronizadas de freqiiéncia
de utilizagdo e gramagens para: géneros ndo-pereciveis, frutas, hortalicas e carnes, 4 ser analisada e

aprovada pela CONTRATANTE.

TIPO FREQUENCIA GRAMATURA*
MENSAL
Carne vermelha 26 120 a 150g

(Somente: alcatra, coxdo mole, coxdo duro,

patinho, patinho moido, acém)

nhoque a bolonhesa)

Coxa e sobrecoxa 6 150 a 180g
Peito sem osso 6 120 a 150g
Filé de coxa 6 120 a 150g
Peixe (cagdo, pescada, merluza) 4 120ga 150g
OUTROS 4 120ga 150g
Omelete Recheado 4 120g a 150g
Massa Recheada (lasanha a bolonhesa, 4 120g a 150g (50% de proteina)

1considerar gramatura do prato pronto para consumo.

Nao deverdo usar como prato principal embutidos (lingliica, salsicha, etc) e processados

(hambtrguer, almondegas, etc).

22. Tabela de incidéncia e Gramagem de sobremesas doce e frutas (almogo e jantar)

TIPO FREQUENCIA MENSAL | GRAMATURA
Pudim 13 80g

Outros (compota de fruta, beijinho, brigadeiro,

curau, sagu, arroz doce, pavé, mousse, etc) 16 80g

Salada de fruta 8 100g
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Frutas variadas 23 100g ou 1 fruta

23. Cardapio de opgio para substituicio
Quaisquer das opcoes abaixo deverdo ser validadas previamente pela CONTRATANTE, juntamente
com o cardapio mensal.
Qualquer item de substituicio do cardapio (desjejum, almoco, lanche da tarde jantar e ceia) nao

devera ser cobrado extra, pois estara substituindo um item ao outro.

1. O planejamento do cardapio do almoco e jantar devera prever a disponibilizacdo de 01

opcdo seguindo descricdo da dieta solicitada. Abaixo alguns exemplos:

Preparacao Cardapio Opgao 1
Entrada Feijao Sopa
Entrada Arroz Macarrao
Guarnicao Verdura Legume
Salada Folhas Legumes
Sobremesa Doce/fruta Gelatina
Prato principal Frango Peixe

Bebida Suco Agua de coco

2. 0 planejamento do cardapio desjejum, lanche da tarde e ceia devera prever a substituicao

conforme alguns exemplos abaixo:

Preparacao Cardapio Opcoes

Paes/bolacha/bolo Pao francés Torrada, bolacha, bolo e pao
de leite

Bebidas Café com leite Achocolatado, chj, leite puro,
cha

Saches Geléia Margarina

Fruta Banana Qualquer outra fruta

3. Outros cardadpios de opg¢bes poderdo ser implementados, segundo a necessidade da

CONTRATANTE:
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- Preparagées com uso de complemento nutricional. Nesse caso, os complementos nutricionais para
preparacdes serdo fornecidos pela CONTRATANTE. O preco do item ndo devera considerar o custo
com o fornecimento deste ingrediente (complemento nutricional).

- Outras alternativas de cardapio, segundo necessidade da CONTRATANTE.

Outros géneros alimenticios pereciveis ou ndo pereciveis:

Devem obrigatoriamente ser observados Niveis de qualidade, quando do preparo das refei¢des:

- Somente sera permitida a utilizagdo de arroz agulhinha tipo L. limpo e polido.

- Somente sera permitido a utilizacio, de acordo com o prato, de feijao tipo I, carioca, feijao preto ou
branco.

- Carnes contendo, obrigatoriamente, o carimbo SIF.

- Carnes grelhadas: coxdo mole, alcatra, contrafilé, maminha.

- carnes cozidas: coxdo mole, coxao duro, patinho, acém, lombo.

- Assados: lagarto, alcatra

- Carnes a milanesa: coxdo mole e alcatra.

- Aves, grelhadas, fritas, a milanesa,, cozidas ou assadas: coxa, sobrecoxa ou filé ( frango, chester)

- Oleos para preparacdo: 6leo de soja, 6leo de girassol, de boa qualidade, refinados.

- Azeite para saladas: azeite de oliva (extra virgem)

- Vinagre: vinho ou mac3, tinto ou branco.

- Sal: iodado

- Ovos: Tipo extra

- Laticinios: de primeira qualidade, indicando procedéncia.

- Concentrados de tomate: de marcas renomadas e conhecidas no mercado, ndo sendo permitido o
uso sistematico e acumulado dos mesmos.

- Suco paciente natural, caso ocorra algum eventual problema podera ser oferecido ao paciente suco
tetra Pack caixa 200ml emergencialmente.

- Leite pasteurizado.

- Frutas selecionadas e variadas.

- Verduras e legumes de primeira qualidade.

- Farinha de aveia para mingau.

- Torradas, bolachas e bolos industrializados de primeira qualidade e diversidade de sabores.

- Nos dias de massas, fornecer queijo ralado tipo parmesao e porcionados (20g).

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 - CENTRO - CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 - CEP: 12.281-450
LICITAGOES DIRETO: 12 - 3654 - 8803 - licitacoes@fusam.com.br
Inscrigdo Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43
8


mailto:licitacoes@fusam.com.br

F U SAM Folha ne...........
E Processo n2. 205/2023

Pregdon®. 051/2023
SRP n? 045/2023
Assinatura:

A auditoria em relacdo as matérias-primas, sera realizada e a CONTRATANTE sinalizara necessidade
de substituicdo do item que ndo atender aos padroes de qualidade descritos, incluindo

hortifrutigranjeiros.

24. Tipos de dieta.

Ver no manual de Dietas (ANEXO I): descricao das restrigdes de cada tipo e das declinagdes.

25. Padroes de distribuicao
Todos os materiais para distribuicdo das refeicdes devem ser descartaveis os custos com estes
materiais serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
- 0 padrido de descartavel deverd ser seguido conforme descricdo abaixo, qualquer alteragdo
(alteragdo proviséria ou permanente do padrao) devera ser validado pela CONTRATANTE. Em casos
de alteracdo no padrido a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48hs para aprovacao.
- devem obrigatoriamente ser observados Niveis de Qualidade e Apresentacdo dos descartaveis:
* resistente a alta temperatura (poder ser usado em microondas) e baixa temperatura
(congelamento).
*100% BIODEGRADAVEL
* Marmitex com 04 divisoes
* Marmitex de plastico biodegradavel com visibilidade do alimento servido, lacrada com plastico
transparente.
* talheres resistentes ao uso das refeigoes.
* livre de bisfenol A.
* boa apresentacdo

* compativel com tamanho da bandeja

26. Refeicdes Colaboradores

26.1. Regras gerais para planejamento do cardapio
Fornecimento de refei¢cdes transportadas para colaboradores do Hospital Fusam sao: café da manh3,
almoco, café da tarde, jantar e lanche noturno.
Deverdo ser elaborados cardapios diarios, completos, com freqiiéncia de repeticio no minimo mensal

(4 semanas de cardapio).
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Os cardapios deverdao apresentar preparagdes variadas, equilibradas e de o6tima aparéncia,
proporcionando adequado aporte caldrico.

Os cardapios semanais deverao ser apresentados completos ao CONTRATANTE, com antecedéncia de
15(quinze) dias em relacdo ao 1° dia de utilizacdo, para devida aprovacdo, que devera ser realizada
no prazo maximo de 08 (oito) dias uteis, podendo a CONTRATANTE, em condi¢cdes especiais, alterar
o cardapio apresentado, mantendo os padroes estabelecidos em contrato.

Os cardapios aprovados somente poderdo ser alterados pela CONTRATADA se aprovado pela
CONTRATANTE apés analise dos motivos formais, encaminhados com prazo de antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas. Exceto para hortifrutigranjeiros que podera ser apresentado a justificativa
no primeiro horario do dia (desjejum) sobre as alteracdes para o almocgo e jantar do préprio dia, para
avaliacido da CONTRATANTE. Em caso de comprovacdo de falta de logistica/organizacdo com
pedidos/ entregas por parte da CONTRATADA, havera registro de falha de atendimento para efeito
da Avaliagdo e Qualidade.

A técnica de preparo ficard a critério da CONTRATADA, observando o cardapio previamente
aprovado pela CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE interferir sinalizando necessidade de
melhorias.

Deverdo ser planejados cardapios diferenciados para colaboradores , em datas especiais: Carnaval,
Pascoa, Natal, Ano Novo, , Dia dos Pais, Dia das Maes, Festas Juninas, Aniversario do Hospital
(FUSAM), Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da Satude, Dia Mundial da Sadde e Nutricdo e
outras datas (no minimo de 1 evento no més, limitado em até 15 datas no ano). O cardapio especial
devera conter preparagdes diferenciadas para: arroz, salada, prato principal, guarni¢io, sobremesa e
bebidas, acrescido de brindes (exemplo de brinde: chocolate, pé-de-moleque, pagoca, etc-conforme
validagcdo da CONTRATANTE), sem custo adicional para CONTRATANTE.

Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as preparagdes servidas, aplicando

técnicas de gastronomia.

26.2. Horario de distribuicao
Tipo de refeicao Horario inicio Horario final
Café da manha 07:00hs 07:30h
Almoco 11:00hs 14:00hs
Café da tarde 16:00hs 16:30hs
Jantar 22:00 00:00hs
Lanche noturno 02:00hs 02:30hs
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26.3. horario de entrega das refei¢des prontas transportadas para Fusam
Refeicio Horario
Almoco 10:00
Jantar 20:00
26.4. Tabela de frequéncia de utiliza¢do, gramatura e niveis de qualidade

Para a elaboragdo do cardapio diario deverao ser apresentadas tabelas padronizadas de freqiiéncia
de utilizagdo e gramagens para: géneros ndo-pereciveis, frutas, hortaligas e carnes, 4 ser analisada e

aprovada pela CONTRATANTE.

TIPO FREQUENCIA GRAMATURA *
MENSAL
Carne vermelha 12 120 a150g

(Somente: alcatra, coxdo mole, coxdo duro,

patinho, patinho moido, acém)

Coxa e sobrecoxa 2 150 a180g

Peito sem osso 8 120 a150g

Peixe (cagdo, pescada, merluza) 2 120ga 150g

Salsicha, lingiiica, hamburguer de frango e | 2 120ga 150g

carne 2 120ga 150g

Omelete Recheado 2 120g a 150g (50% de proteina)
Massa Recheada (lasanha a bolonhesa,

nhoque a bolonhesa)

26.5. Tabela de incidéncia e gramagem de sobremesas doce e frutas (almoc¢o e jantar)
TIPO FREQUENCIA MENSAL | GRAMATURA
Pudim 8 80g
Outros (compota de fruta, beijinho, brigadeiro, | 8
curau, sagu, arroz doce, pavé, mousse, etc) 80g
Salada de fruta 4 100g
Frutas variadas 10 100g ou 1 fruta
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26.6. Cardapio Composicido Almogo
Composicao Quantidade
Salada (3opcdes) - 40 a 60g Self-service
Arroz (branco e integral) 100g Self-service
Feijdo -80g Self-service
Prato principal (1 por¢ao) 1 porc¢ao de 120gramas (peso cozido)
Opcao (ovo) 2 unidades (cozido, frito ou omelete)
Guarnicao (1 opcdo ) 80g folhas ou 100g legumes | Self-service
ou 120g (massas)
Sobremesa 80 g (doce) ou 100g ( fruta ou | Porcionado 1 unidade
gelatina )
Bebida suco artificial de maquina Self-service
26.7. Cardapio Composicdo Café da manha, lanche da tarde e lanche noturno
Composiciao Quantidade
Café com leite adogado 200ml Self service
Café puro 80ml Self service
Leite puro 120ml Self service
Pdo de sal ou pao de leite 50 gramas 1 unidade
Margarina 20 gramas - ja passada no pao

Devem obrigatoriamente ser observados Niveis de qualidade, quando do preparo das refei¢des:

- Somente sera permitido a utilizagdo de arroz agulhinha tipo I. limpo e polido.

- Somente sera permitido a utilizagdo, de acordo com o prato, de feijdo tipo I, carioca , feijdo preto,
lentilha, soja ou feijdo branco.

- Carnes contendo, obrigatoriamente, o carimbo SIF.

- Carnes grelhadas: coxdo mole, alcatra, contrafilé, maminha, patinho.

- Carnes cozidas: coxdo mole, coxdo duro, patinho, acém, lombo.

- Assados: lagarto, alcatra, coxao duro.

- Carnes a milanesa: coxdo mole e alcatra, lombo.

- Aves, grelhadas, fritas, a milanesa,, cozidas ou assadas: coxa, sobrecoxa ou filé ( frango, chester,
peru)
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- Oleos para preparagio: 6leo de soja, 6leo de girassol, de boa qualidade, refinados.
- Azeite para saladas : azeite de oliva (extra virgem)
- Vinagre: vinho ou mag3, tinto ou branco.
- Sal: iodado
- Ovos: Tipo extra
- Laticinios: de primeira qualidade, indicando procedéncia.
- Concentrados de tomate: de marcas renomadas e conhecidas no mercado, ndo sendo permitido o
uso sistematico e acumulado dos mesmos.
- Suco colaboradores néctar de fruta (sabores diversos) simples, para os demais , composto liquido
com vitaminas, agucar, estabilizante, antioxidante e conservantes. Qualidade obtida no minimo 50%
de suco e polpas integrais de frutas. Processamento tecnoldgico adequado, submetido a tratamento
que assegure sua apresentacdo e conservacao até o consumo. Ingredientes: frutas maduras, agua
potavel, acucar, acidos organicos, e outras substancias permitidas, com aspecto, cor, sabor e cheiro
préprio.
- Leite pasteurizado.
- paes embalados individualmente com data de validade.
- Frutas selecionadas e variadas.
- Verduras e legumes de primeira qualidade.
- Nos dias de massas, fornecer queijo ralado tipo parmesao.
A auditoria em relacdo as matérias-primas, sera realizada e a CONTRATANTE sinalizara necessidade
de substituicdo do item que ndo atender aos padrboes de qualidade descritos, incluindo
hortifrutigranjeiros

26.8. Regras gerais para fornecimento de refeicdes para os colaboradores
O fornecimento de refeicdes transportadas para os colabores do hospital Fusam é de
responsabilidade da CONTRATADA.
Este fornecimento devera acontecer de segunda-feira 4 domingo (7 dias na semana ).
A CONTRATANTE ficara responsavel por disponibilizar os recipientes com as preparacdes do
cardapio do dia para que a atendente de nutricio da CONTRATANTE faca o controle do
porcionamento.
A utilizacdo das dependéncias da CONTRATADA, onde a alimentacdo sera produzida e transportada

ao CONTRATANTE;
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O fornecimento de géneros e produtos alimenticios em geral, insumos e materiais de consumo em
geral (utensilios, descartaveis, equipamentos de operacdo basicos, entre outros) necessarios para a
perfeita execucao dos servigos, e mao-de-obra especializada, em nimero suficiente para desenvolver
todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria, de
responsabilidade da CONTRATADA;

A distribuicdo das refeicdes a colaboradores, acompanhantes e pacientes serd realizada pela
CONTRATADA;

A CONTRATADA manterd sob seus cuidados registros obrigatdrios de qualidade, sendo apresentado
a CONTRATANTE sempre que necessario;

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA valor das refei¢des utilizadas no més, através de lista de
assinatura dos colaboradores em todos os servigos (café da manha, almoco, lanche da tarde e lanche
noturno ), variando de acordo com as necessidades, taxa de ocupacdo, demissdo e admissdo de
colaborador. Apresentando relatério quinzenal para conferencia;

A CONTRATADA emitira relatério quinzenal para conferencia antes do pagamento;

A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao setor Comercial da CONTRATANTE: prova do
recolhimento mensal do FGTS, por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, que deverdo corresponder ao periodo de
execucao e por tomador de servico (CONTRATANTE) - Protocolo de envio de arquivos, emitido pela
Conectividade Social, GRF gerada e impressa pelo SEFIP, com a devida autenticacdo que comprove o
recolhimento, relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP - RE, cépia da folha de
pagamento, relacionando todos os segurados que prestam servicos 38 CONTRATANTE, relacdo com os
nomes dos segurados, remuneracdo, descontos legais, resumo geral consolidado da folha de
pagamento, comprovante de pagamento dos saldrios (depdsito em conta ou recibo devidamente
datado e assinado por cada um dos segurados). O pagamento a CONTRATADA fica vinculado a
apresentacdo dos documentos elencados neste item.

27. Obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATADA

A CONTRATADA responsabilizar-se- a integralmente pelas refeicdes hospitalares nos termos da
legislacdo vigente e boas praticas ambientais especificas, contemplando dos processos de elaboracio
das refeices em cozinha prépria , transporte ate o hospital Fusam adequado de acordo com
legislacdo vigente , recebimento, porcionamento e montagem de carros de distribuicdo e posterior

lavagem das lougas e utensilios.
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Toda producio de alimento deve ser feita em cozinha da CONTRATADA e transportada até a unidade
hospitalar Fusam para distribuicdo para colaboradores e pacientes e acompanhantes.

Podera ser feito na cozinha da CONTRATANTE o que sera servido no café da manha, desjejum, lanche
da tarde, lanche noturno, ceia e opgdo do prato principal dos colaboradores.

Despesa com gas utilizado para preparo do café da manha, lanche da tarde, lanche noturno, ceia e

opc¢ao (ovo), responsabilidade da CONTRATADA.

28. Dependéncias e instalacgoes fisicas do SND

Assegurar que as instalacdes fisicas e dependéncias do SND, objeto do contrato, estejam em
conformidade com legislagdes vigentes ( Resolucdo RDC n°216 de 15 de setembro de 2004, Portaria
CVS n°5 de 09/2013, portaria 2619 06/12/2011, Resolucdo 275 de 21/10/2002)

A obrigacdo e responsabilidade relacionada 4 manutengao corretiva e preventiva dos equipamentos
destinados a producido do SND , cabera CONTRATADA.

Garantir que as dependéncias vinculadas a realizagdo das atividades, bem como as instala¢des e
equipamentos colocados a disposicdo sejam de uso exclusivo para atender o objeto do contrato, salvo
avaliacdo de projetos especificos com aprovacio prévia da CONTRATANTE.

Manter as dependéncias e equipamentos vinculados a realizacdo das atividades em perfeitas
condicdes de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras, mediante comprovacao.
Fornecer todos os utensilios e matérias de consumo em geral (descartaveis, materiais de limpeza e
higiene, entre outros necessario 4 execugao das atividades.

0 enxoval inicial de utensilios sera fornecido pela CONTRATANTE, conforme listagem a  ser
apresentada no dia da entrada da CONTRATADA.

Entende-se como utensilios utilizados para o fornecimento de refei¢cdes, desde o recebimento de
materiais (caixas plasticas para acondicionamento, estrados, etc), producdo (frigideira, recipientes
diversos, pecas em altileno, tabuleiros, formas para fornos, etc), montagem (cubas em inox, utensilios
para porcionamento, etc), lougas para distribuicdo de refeicdo, talheres de inox, jarras plasticas para
fornecimento de dgua, entre outros utilizados no processo de fornecimento de refei¢cdes hospitalares.
A CONTRATANTE sera responsavel pela reposicao de até 30% de perdas/quadrimestral do enxoval
inicial destinado a distribuicdo de refeicdes dos colaboradores (pratos, talheres de inox, jarras de
plastico, etc) A CONTRATADA sera responsavel pela reposicao de 70% de perdas /quadrimestre do

enxoval inicial destinado a distribuicao de refei¢cdes dos colaboradores e pacientes .
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A reposicao de todos os itens devera ser realizada inevitavelmente até a data do préximo inventario.
Ou seja, ndo devera ultrapassar quatro meses.

A obrigacdo e a responsabilidade relacionada a manutencdo predial ( hidraulica, elétrica, pintura,
etc), serd da CONTRATANTE; entretanto, quando houver mau uso pela CONTRATADA, a mesma sera
responsabilizada pelas despesas e/ou manutencgao.

Avaliar a lista de equipamento anexa e verificar se estdo de acordo. Se houver necessidade de outro
equipamento a CONTRATADA serdo responsavel aquisicdo e manuteng¢do desses equipamentos, 0s
quais poderao ser retirados no término deste contrato , sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
Fornecer, manter e colocar a disposicdo da CONTRATANTE os equipamentos considerados
necessarios, para execucdo do escopo contratado.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os itens de informatica necessarios ao apoio e
desenvolvimento das atividades, software, hardware e insumos. O sistema da CONTRATADA devera
atender as expectativas da CONTRATANTE com avaliacdo prévia das fun¢des do mesmo.

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e corretiva e
operacionalizagdo dos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE e equipamentos da
CONTRATADA cedidos para utilizacdo até o término do contrato.

Executar a manutengdo corretiva, de todas as instalagdes e equipamentos danificados no prazo de 15
dias conforme estipulado pelo fornecedor apresentando documentagio formal do mesmo.

Fornecer amostra de dieta diariamente em todas as refeicGes para controle de temperatura e

gramatura e sem custo para a CONTRATANTE.

29. Equipe de trabalho

A CONTRATADA devera designar, por escrito, no ato de recebimento da autorizacio de fornecimento
de refei¢cGes hospitalares, preposto para tomar as decisdes compativeis com os compromisso e com
poderes para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execu¢do do contrato.

Informar o nutricionista responsavel técnico pelas refeicdes produzidas e manter um técnico de
nutricdo na unidade hospitalar e garantir efetiva e imediata substitui¢cdo do profissional, por outro do

mesmo nivel, ato continuo a eventuais impedimentos.
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Manter quadro de pessoal técnico e operacional em numero necessario e suficiente para atender o
cumprimento das obrigagdes assumidas. O quadro e pessoal deve ser VALIDADO pela
CONTRATANTE que periodicamente solicitara a confirmacao do quadro atual.

Incluir no quadro de colaboradores lactaristas para distribuicdo de dietas enterais e formulas
infantis e adequado funcionamento do lactario.

Providenciar reposi¢do de colaboradores para cobrir folgas, faltas, férias, demissdes, licencas( saude,
maternidade),afastamentos, etc, mantendo o quadro de colaboradores completo, necessarios a
execucao do presente contrato, sem prejuizo ao fornecimento de refeicoes.

Fornecer uniformes, calgcados e equipamentos de protec¢do individuais e coletivos.

Manter no Hospital arquivo de cépia dos exames admissionais, periddicos e demissionais, mudanca
de funcio e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR7 que compde a portaria n°® 3.214 de 08 de
junho de 1978 e suas alteracdes, fornecendo cépias quando solicitados.

A CONTRATADA devera promover treinamentos periédicos especificos, tedricos e praticos de toda a
equipe de trabalho, por meio de programa de treinamento destinado aos colaboradores, abordando
aspectos de higiene pessoal, ambiental, doa alimentos, técnicas culindrias e, obrigatoriamente, a

prevencdo de acidentes de trabalho, com lista de presenca.

30. Requisic¢ao, recebimento, armazenamento e controle de estoque

Responsabilizar-se pelas despesas relativas aos géneros alimenticios, mercadorias, produtos de
limpeza, conservacdo e higiene pessoal, taxas, impostos e demais encargos necessarios 4 execug¢ado do
contrato.

Apresentar listagem de seus fornecedores, marcas e/ou fichas técnicas e/ou amostras dos produtos
utilizados quando solicitado para analises técnica e sensorial pelo SND da CONTRATANTE.

Realizar controle de temperatura no recebimento das refeicdes, de acordo com o critério
estabelecido pelalegislacao vigente.

0 estoque devera apresentar sistema de etiquetas de identificacdo que atenda a legislacao.

Todas as refeicdes entregues devem respeitar os horarios estabelecidos pela CONTRATANTE e vir
em veiculo adequado , apresentar a relagdo individualizada de cada veiculo transportador e suas
caracteristicas técnicas ao 6rgdo competente da vigiladncia sanitaria conforme o artigo 87 da lei
estadual 10.083, de 23 de setembro de 1998 e outras normas vigentes. O trasporte deve ser feito em

condicdes de tempo e temperatura que impecam a contaminacdo e o desenvolvimento de
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microorganismos patogénicos ao homem. O transporte de alimentos deve estar em acordo com a
portaria CVS 5, de 09 de abril de 2013 e legislacdo vigente.

Desprezar as sobras de alimentos.

Comprovar o uso das quantidades de alimentos previstas no presente contrato, através de
documento e/ou procedimentois de pesagem sempre que solicitado.

Conservar as refeicoes em recipientes e equipamentos e de acordo com especificidade do
alimentoe/ou preparacdo, enquanto aguarda distribuicao.

Manter registro das medi¢des de temperatura de todo o processo de producdo dos alimentos.
Elaborar e implementar, dentro de 30 dias o manual de boas praticas especifico da unidade e manual
de boas praticas lactario, de comum acordo com a CONTRATANTE.

Utilizar o manual de dietas especifico da institui¢ao, contendo dieta gerais e especiais.

31. Higienizacao

Atender o que dispoe a legislacao vigente, referente ao Regulamento Técnico sobre os parametros e
critérios para controle higiénico sanitario em estabelecimentos de alimentos.

A supervisdo do cronograma de higienizacdo das areas do SND, da desinsetizacdo, desratizacdo é de

responsabilidade da CONTRATADA.

32. Controle bacterioldgico
E de responsabilidade de a contratada executar e manter o controle de qualidade em todas as etapas
de processamento dos alimentos fornecidos, através do método APCC ( andlise dos pontos criticos de
controle).
Deverao ser coletadas diariamente pela CONTRATADA amostras de todas as preparacoes fornecidas,
as quais deverdo armazenadas em temperaturas adequadas pdé 72 (setenta e duas) horas ,
obedecendo os critérios técnicos adequados para a colheita e transporte de amostras.
Encaminhar semestralmente ou conforme solicitacio da CONTRATANTE, amostras de alimentos ou
preparagdes servidas aos comensais para andlise microbiolégica, a fim de monitorar os
procedimentos higiénicos e a qualidade dos insumos. A quantidade de amostra semestral devera ser
no minimo:

1) Alimentos: todas as preparagdes de 01 tipo de dieta ( exemplo: dieta geral)

2) Agua 01 (uma ) amostra de 4gua para consumo humano ( filtrada usada no suco)

3) Manipuladores: 01 (uma) amostra para analise das maos dos manipuladores.
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4) Ambiente 01 (uma) amostra para analise de equipamentos e utensilios
Essa amostra deve ser colhida na presenca da nutricionista da CONTRATANTE, responsabilizando-se

a CONTRATADA pelos custos dos exames realizados e comprometendo-se a entregar os resultados.

33. Suplementares

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢des descritas na proposta apresentada no ato da contratacao.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as refeicoes
fornecidas, em que se verificarem comprovadamente vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo do preparo ou de materiais empregados.

Fornecer sempre que solicitado, os documentos e informacdes necessarias para a apropriacdo da
mao de obra e registros, estatisticas de consumo e de restos de alimentos, demonstrativos de
custos e quaisquer outras informagdes para instruir estudos, andlises e pesquisas da
CONTRATANTE.

Respeitar as normas especificas da CONTRATANTE para controle de acesso nas areas de produgado
e/ ou outras, estabelecidas por servico de vigilancia proprio.

Permitir o acesso de visitantes, somente e exclusivamente mediante autorizacdo do SND da
CONTRATANTE e no caso de acesso as areas de manipulagdo de alimentos, somente com
paramentac¢ao adequada.

Responsabilizar-se pelas chaves referentes as areas fisicas utilizadas para execugdo das atividades.
Responsabilizar-se expressamente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo deste contrato, sem dnus paraa CONTRATANTE.

Realizar para fins de pagamento, o controle pelo nimero de refei¢cdes/ itens/ preparacdes
solicitadas. Ocorrendo diferencas nestes controles, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao
avaliar as justificativas para decisdo satisfatéria reciprocamente.

Corrigir de pronto os problemas apresentados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sob pena de
aplicacdo de multas e demais penalidades previstas no contrato, os casos ndo previstos
considerados imprescindiveis para a perfeita execuc¢do do contrato, deverao ser resolvidos entre o
SND da CONTRATANTE e da CONTRATADA, desde que comprovados.

Providenciar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do contrato, a contagem
e verificacdo dos utensilios, equipamentos e mobilidrio, na presenca de elemento designado pela
CONTRATANTE, bem como a avaliacdo das condi¢des dos mesmos e das instalagdes e promover os

reparos necessarios, antes do término da vigéncia do contrato.
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Elaborar, acomnpanhar e disponiblizar, sempre que necessario a CONTRATANTE, indicadores de
qualidade tais como absenteismo, rotatividade de colaboradores, ndo conformidade de géneros,
falta de produtos, treinamentos entre outros que poderao ser solicitados.
Recusar atendimento no refeitério de pessoas estranhas ao quadro de colaboradores da
CONTRATANTE, exceto quando autorizados pelo SND da CONTRATANTE, solicitando sempre a
identificacdo dos usuarios.
Re-executar atividades sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando estiverem
comprovadamente em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos.
Encaminhar a medi¢do das refei¢cdes servidas para aprovagdo da CONTRATANTE, semanalmente
para conferéncia e fechamento do periodo.
34. Responsabilidade civil
A CONTRATADA reconhece que é a unica e exclusiva responsavel civil e criminal por danos ou
prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE, propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia
da execucdo do objeto, ou danos advindos de qualquer comportamento de seus colaboradores
durante a realizacdo de suas atividades, correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE, ressarcimento ou indeniza¢des que tais danos ou prejuizos possam causar, desde
que comprovado.
Responsabilizar-se unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade dos
alimentos, refeicdes e lanches servidos, desde que comprovado pelo laudo técnico, respondendo
perante a administracdo da CONTRATANTE, inclusive 6rgdo do poder publico, por ocorréncia de
qualquer alimento, condimento e/ ou ingredientes contaminados, deteriorados ou de qualquer
forma incorreta e/ ou inadequados para os fins previstos no presente contrato.
35. Obrigacoes e responsabilidades da CONTRATANTE
A CONTRATANTE responsabilizar-se-a integralmente pela a nutrigao clinica e ambulatorial.
A CONTRATANTE é responsavel pela aquisicdo de dietas enterais e complementos nutricionais. O
fornecimento de complementos nutricionais sera realizado pela CONTRATANTE.
A CONTRATANTE garantira através do quadro proprio de nutricionistas a realizagdo das rotinas
de visitas a pacientes, atualizacdo de mapas para distribuicdo de dietas e emissdo de etiquetas
para identificagdo e montagem das refei¢cdes e atendimento de terapia nutricional.

Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE os seguintes itens:

- Indicar, formalmente, o gestor e/ ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

- Disponibilizar a CONTRATADA as dependéncias e instalagdes fisicas destinadas a distribuicdo

dasrefeicoes;
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- Disponibilizar a CONTRATADA todas as normas e/ ou rotinas de seguranca vigentes na
instituicao;

- Entregar a CONTRATADA quando do inicio do contrato, relagio onde conste: descricao e

estado de conservacido da area e inventario de equipamentos/ utensilios existentes na cozinha,

incluido descricao das condicées dos mesmos;

- Responsabilizar-se pelas despesas de consumo de agua, energia elétrica colocadas a

disposicao da CONTRATADA;

- A utilizacdo de todos os recursos colocados a disposicao ( 4gua, energia elétrica, etc), deverao

respeitar as normativas internas e basear-se em boas praticas ambientais especificas e, estardo

sujeitos a medicdo para o controle de consumo mensal. A CONTRATADA devera arcar com os

custos adicionais por comprovada utilizacdo em desacordo com as normas da instituicao;

- A obrigacdo e responsabilidade relacionada a manutencido predial (hidraulica, elétrica,

pintura, etc), serdo da CONTRATANTE; entretanto, quando houver mau uso pela CONTRATADA,

a mesma sera responsabilizada pelas despesas e/ ou manutencido. Entenda-se mau uso:

entupimento do esgoto por excesso de sujidades descartadas indevidamente pelos ralos/

grelhas, danos as portas, paredes pela manipulacao inadequada de carros, uso inadequado dos

equipamentos e/ ou qualquer situacdo similar que ficar comprovado que o prejuizo as

instalacbes prediais foi ocasionado por conduta e comportamento inadequado dos

colaboradores da CONTRATADA;

-Realizar a limpeza e esgotamento preventivo e corretivo das caixas de gordura da cozinha,
sempre que necessario;

- Alimpeza dos vestiarios e sanitarios é de responsabilidade da CONTRATANTE;

- Os padrdes de qualidade deverdo ser mantidos invariavelmente durante a execucdo do
contrato, sujeitos a avaliacio da CONTRATANTE;

- A desinsetizagao e desratizacdo é de responsabilidade da CONTRATANTE;

- Analisar e aprovar os cardapios de dietas gerais, especiais elaborados pela CONTRATADA,
assim como as eventuais alteracbes que se facam necessarias, a qualquer tempo, é de
responsabilidade da CONTRATANTE;

- Conferir e aprovar a medi¢do somente das refeicdes efetivamente fornecidas;

- Encaminhar, para liberagdo de pagamento, as faturas aprovadas de fornecimento de refei¢des;
- Comunicar por escrito a CONTRATADA, qualquer falha ou deficiéncia no fornecimento de

refeicdes hospitalares, exigindo a imediata correcao.
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36. Fiscalizacdo e controle da execucido do contrato
A CONTRATANTE, por intermédio do gestor e/ ou o fiscal, é assegurada a gestdo e/ ou
fiscalizacdo do contrato, de forma a acompanhar a execucdo contratual, de modo a assegurar o
cumprimento da execucdo do escopo contratado.
A fiscalizacao pela CONTRATANTE nao exclui nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissdo a legislacdo vigente e as clausulas
contratuais.
Com objetivo de definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade do fornecimento
de refei¢cdes hospitalares pela CONTRATADA na execu¢do do contrato de fornecimento de
refeicdes por preco fixo, serdo analisados os seguintes aspectos:

a. ASPECTO 1: Desempenho Profissional

Item Percentual
ponderagao

1) Cumprimento das atividades 40%

2) Qualificacdo/ atendimento ao publico/ postura 30%

3) Uniformes e identificagdo 30%

Total 100%

b. ASPECTO 2: Desempenho das Atividades

Item Percentual
ponderacao

4) Refei¢cdes produzidas 40%

5) Géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo 30%

utilizados

6) Condigdes higiénicas e de armazenamento 30%

Total 100%

c. ASPECTO 3: Gerenciamento

Item Percentual
ponderacio

7) Periodicidade da supervisdo 20%

8) Gerenciamento das atividades operacionais 30%

9) Atendimento as solicitagdes 25%

10)  Saldrios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%

Total 100%
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No formuldario “Avaliacdo de Qualidade do Contrato”, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1

(um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,

“Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente,conforme tabela abaixo:

Realizado

Parcialmente Realizado Nao Realizado

03 (trés) pontos

01 (um) ponto 0 (zero) ponto

Segue tabela descrevendo os subitens que compodem cada item de avaliagdo:

ASPECTO 1

Desempenho profissional

Subitens

Item 1: Cumprimento

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas

e contrato,tais como:

dasatividades - Programacéo das atividades de nutricdo e alimentacéo;
- Elaboracio de cardapio completo conforme descrito no contrato;
- Pré-preparo e coccio dos alimentos;
- Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se utensilios
apropriados;
- Montagem das dietas segundo padronizado no Manual de Dietas
Hospitalares(declinagdes);
- Transporte interno das preparacgdes;
- Conservacdo dos equipamento e utensilios envolvidos no
recebimento,producio e motagem das refeicoes.
- Qualificagdo e habilitagdo da mado de obra disponibilizada pela
Item 2:  Qualificagdo/ | Contratada;
atendimento ao publico/ | - Manipulagdo de alimentos;
postura - Presenca de um nutricionista durante os periodos de producdo e
montagem dedietas;
- Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o publico.
-Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo e com
Item 3: Uniformes e A
. e aparéncia pessoaladequada;
identificacao

- Utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e uniformes
adequados astarefas que executam e as condig¢des climatica;

- Os uniformes devem compreender: aventais, jalecos, calcas e blusas,
de cor

clara, calcados fechados, botas antiderrapantes, rede de malha fina
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paraprotecao dos cabelos.

ASPECTO 2

Desempenho das
Atividades

Subitens

Item 4: Refei¢des produzidas

- Conformidade das refeicdes produzidas com o especificado no
contrato e seus anexos para dietas gerais e dietas especiais,
destinadas a pacientes adultos e infantis, com destaque para as
dietas especiais.

- Apresentacdo mensal do cardapio diario completo (prazo de entrega,
qualidade

do cardapio proposto - qualidade dos materiais, preparacoes variadas,
equilibradas e de boa aparéncia e sabor, nutritivos proporcionando o
aporte caldrico necessario e uma boa aceitacio por parte dos pacientes,
sanitizados, preferencialmente de facil e rapido preparo,
balanceamento nutricional, necessidades organicas, atendimento aos
ajustes demandados e fixacdo do cardapio em local visivel);

- Conformidade das refei¢des produzidas com o cardapio aprovado;
-Qualidade das refeicdes produzidas (quantidade servida,
condi¢des higiénico- sanitarias, apresenta¢do, porcionamento e
temperatura das refeicoes);

- Planejamento dos cardapios diferenciados para pacientes, em datas
especiais;

- Cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrdao alimentar
tenham influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos
alimentares e socioculturais,em consonancia com o estado clinico e
nutricional;

- Cumprimento dos hordrios de producdo e montagem das

bandejas paradistribuicao, conforme descrito em contrato;
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- Atendimento aos pedidos especias. .

Item 5: Géneros e
produtos alimenticios e
materiais de consumo

utilizados

Avaliacdo da qualidade dos géneros e produtos alimenticios, bem como
dosmateriais de consumo utilizados na execug¢do do contrato, quanto a:
-Qualidade dos géneros alimenticios (utilizacdo de géneros de
primeira qualidade, com registro no Ministério da Saude, dentro do
prazo de validade, de acordo com avaliagdo sensorial - cor, gosto,
odor, aparéncia, textura e sabor, emcorreta condi¢ées das embalagens
e com a devida rotulagem);

- Realizacdo de andlise laboratorial para controle bacteriolégico
(coleta, armazenamento e manutencdo didria de amostras da
alimentacdo preparada e fornecimento semestral do relatério das
anadlises bacteriologicas, toxicoldgicas efisico-quimicas realizadas);

- Qualidade adequada dos materiais de consumo utilizados;

- Aquisicdo de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo
em geral;

- Controle quantitativo e qualitativo dos géneros e produtos
alimenticios emateriais de consumo;

- Armazenamento adequado de géneros e produtos alimenticios e

B A R L R o ——
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materiais deconsumo;

- Manter estoque de matéria-prima em nivel seguro para nao haver
faltae/ ou

alteracdo de carddpio em funcdo de planejamento e logistica
inadequada.

Item 6: Condic¢des higiénicas

e dearmazenamento

Avaliagdo quanto as condig¢des higiénicas e forma de armazenamento
dos géneros e produtos alimenticios e demais materiais necessarios a
execucdo docontrato, quais sejam:

- Condig¢oes higiénicas no armazenamento, manipulacdo, preparacdo e

transporte dos alimentos;

-Higienizacdo  das  instalacdes, equipamentos,utensilios
refeitorio, local depreparacdo e armazenamento dos alimentos);

- Sistematica de armazenamento dos géneros e produtos alimenticios
(produtos adequadamente identificados e acondicionados,
protegidos contra contaminagdo e mantidos na temperatura
correta);

-Sistematica de armazenamento dos materiais (produtos
adequadamente identificados e acondicionados, protegidos

contra contaminacao e em locais

diferente dos alimentos).
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Periodicidade da

supervisao

ASPECTO 3 Subitens
Gerenciamento
Item 7: - Execugao de supervisido e /ou auditorias (internos e/ou externos) dos

processos da cozinha por parte da CONTRATADA e na periodicidade
acordada (definir

previamente com a CONTRATANTE - até 60 dias do inicio do contrato).

Item 8: Gerenciamento
das atividades

operacionais

- Administracdo das atividades operacionais;

- Monitoramento desde a higienizacdo pessoal, ambiental, material,
manipulacdo, preparo, identificacdo e transporte, bem como o
controle de temperatura do ambiente, da esterilizacdo, do
resfriamento, da refrigeracio e do reaquecimento, através de
supervisdo técnica, treinamento e reciclagem continua dos
colaboradores;

- Cumprimento das boas praticas ambientais quanto a: uso racional
da agua; eficiéncia energética; reducdo de producdo de residuos
alimentares e melhor aproveitamento dos alimentos; programa de
coleta seletiva de residuos sélidos; produtos biodegradaveis; controle
de poluicdo sonora; destinacio final de residuos de 6leos utilizados
em frituras e cocgoes;

-Recorréncia de falta de um mesmo produto na semana, sendo
evidenciado na

operacao falta de logistica.

Item 9: Atendimento as

solicitacbes

- Atendimento as solicitagdes do CONTRATANTE conforme condi¢des

estabelecidas no contrato.

e

obrigacoes trabalhistas

Item 10: Salarios, beneficios

- Comprovacgao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte
da

CONTRATADA segundo o contrato.

A CONTRATADA podera obter os seguintes conceitos:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA obtiver

conceito final acumulado superior a6,75 e auséncia de penalidades;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada apesar de obter

conceito final acumulado superior a 6,75 ja tenha sido penalizada;
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Conceito Geral Ruim e Desempenho nio Recomendado: quando a Contratada além de

obter conceito final acumuladoinferior a 6,75, ja tenha sido penalizada.

36.1. CONDICOES COMPLEMENTARES
Na impossibilidade de se avaliar determinado item e/ ou seus subitens, no momento, esse (s)
sera (ao) desconsiderado (s). Devera ser anexada justificativa correspondente, com

comprovacao.

36.2. RESPONSABILIDADES

Equipe de Fiscalizagdo: responsavel pela Avaliacio da CONTRATADA utilizando-se o
Formulario de Avaliacdo de Qualidadee encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do
Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).
Gestor do Contrato: responsavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidagbes a CONTRATADA; aplicacdo das penalidades cabiveis,

garantindo a defesa prévia da CONTRATADA e emissdo da Avaliacdo deDesempenho.

36.3. DESCRICAO DO PROCESSO
Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato e com base
no Formulario de Avaliacdo de Qualidade, efetuar o acompanhamento diario das atividades
executadas, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da
CONTRATADA. Apresentara semanalmente o Formulario preenchido ao Responsavel da
Contratada para validacdo, e se cabivel, manifestacdo em relacdo a avaliagdo realizada pela
CONTRATANTE.
No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, a CONTRATADA, os Formularios de Avaliacdo de Qualidade gerados no periodo,
acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o
Gestor do Contrato. O Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de
Avaliagdo de Qualidade gerados durante este periodo, consolidara a avaliacdo de desempenho
da CONTRATADA e aplicara as penalidades cabiveis previstas neste contrato.
Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, a avaliagcdo de
desempenho da CONTRATADA, o Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més
a més, o desempenho global da CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcangados pela

mesma.

36.4. PENALIDADES
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Tabela para aplicacao de multas:

Descricgao

Valor sugerido

01 item com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 1% sobre a quantidade total de refei¢des|
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicdo
de maior valor

02 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 2 % sobre a quantidade total de refei¢des|
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicio
de maior valor

03 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 3% sobre a quantidade total de refei¢des|
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicio
de maior valor

04 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 4% sobre a quantidade total de refeicdes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicio
de maior valor

05 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 5% sobre a quantidade total de refei¢cdes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicio
de maior valor

06 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 6% sobre a quantidade total de refei¢des|
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicido
de maior valor

07 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Sera levado ao Departamento juridico para
decisdo em relacdo ao valor da multa e

penalidades pelo ndo atendimento as

especificacdes técnicas contratadas.

*Considerar refeicdes todas as variacdes de

colaboradores e autorizados

dietas para pacientes, acompanhantes,

A seguir, apresentam-se os documentos que atenderao a metodologia de avaliacdo acima descrita:

Formulario de Avaliacdo de Qualidade (semanal);

Avaliacao mensal.

1.Formulario de Avaliacao de Qualidade do Fornecimento de Refei¢coes Hospitalares

Unidade:

Periodo:

Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagio:

Gestor do Contrato:

ASPECTO 1: Desempenho Profissional

Peso (a) | Nota (b) | Subtotal (czaxb)
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Item 1: Cumprimento das Atividades 40%

Item 2:Qualificacdo/ Atendimento ao Publico/ Postura 30%

Item 3: Uniformes e Identificacdo 30%

Total

ASPECTO 2: Desempenho das atividades Peso (a) | Nota (b) | Subtotal (czaxb)

Item 4: Refeicdes servidas 40%

Item 5: Géneros e produtos alimenticios e materiais de
consumo

30%

utilizados
Item 6: Condicdes higiénicas e de armazenamento 30%
Total
ASPECTO 3: Gerenciamento Peso (a) | Nota (b) | Subtotal (czaxb)
Item 7: Periodicidade da Supervisao 20%
[tem 8: Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Item 9: Atendimento as Solicita¢des 25%
Item 10: Salarios, Beneficios e Obriga¢des Trabalhistas 25%
Total
NOTA FINAL (Somatdria dos Aspectos 1, 2 e 3)
% total considerada para Aspectos Nota Final:
penalizacao: )
penalizados: Itens
penalizados:
Assinatura do| Assinatura do Assinatura do Gestor do | Assinatura do
responsavel Coordenador de| Contrato: Responsavel
pela fiscalizagao: Nutricao: pela Contratada:

2. Avaliacao mensal

Més:

Subtotal

Observacoes

B A R L R o ——
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Folha ne. ...........
Processo n2. 205/2023
Pregdon®. 051/2023
SRP n? 045/2023

Assinatura:

ASPECTO 1: Desempenho Profissional ( )

ASPECTO 2: Desempenho das Atividades (__)

ASPECTO 3: Gerenciamento (_)

Nota final: Avaliacdo Global:

Aplicacao de Penalidade:

Quadro Resumo

Acompanhamento anual:

ASPECTO | Més

Média

1 |2 3 4 5 6 7 8

12

1

2

3

Total

36.5. Resumo das obrigac¢des e responsabilidades

Descricdo das responsabilidades da CONTRATATA e CONTRATANTE.

Desc
ricao

CONTRATANTE

CONTRATADA

Anadlise de potabilidade da agua

X

Coleta de amostras da refeicdo, manipuladores, ambiente, dgual
para controle microbioldgico e respectivas analises, SEMESTRAL
e quando se fizer necessario

Descarte de 6leos e gorduras

Desinsetizacao e desratizacdo

Despesas com agua

Despesas com energia elétrica

Despesas com gas

EPI's/ uniformes/ calgcados

Equipamentos novos (investimento)

Equipamentos - reposic¢do para uso na unidade apés vida util

Informatica (software, hardware e insumos,)

X ]| <] | ™

Limpeza de caixas de gordura

Limpeza do ambiente (piso, paredes, refeitorio)
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Processo n2. 205/2023
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SRP n? 045/2023
Assinatura:
Limpeza dos equipamentos e utensilios X
Limpeza dos vestidrios/ banheiros de uso dos colaboradores
Linha e/ ou ramal telefonico
Acesso arede internet X
Manutencao predial (hidraulica, elétrica, pintura, etc) X
Manuteng¢do preventiva e corretiva de equipamentos - Exceto X
equipamentos de refrigeracdo (camaras refrigeradas e congelada)
Material de escritorio X
Material de higiene ( papel toalha, detergente para lavagem de X
maos)
Material de limpeza X
Nutricdo clinica, visita aos pacientes e coleta de mapas X
Refeicdo dos colaboradores da CONTRATADA X
Remocdo de lixo/ residuos para fora das instalacbes da X
CONTRATANTE por empresa especializada
Remocao de lixo/ residuos para local indicado e apropriado nas X
instalacdes da CONTRATANTE
Reposicdo de utensilios de distribui¢ao, cozinha X X
0,
QUADRIMESTRAL (30 % de perdas) (70% de perdas)

37.A EMPRESA LICITANTE DEVERA APRESENTAR AS SEGUINTES DECLARACOES JUNTO AO

ENVELOPE PROPOSTA:

37.1. De que possui Manuais de boas praticas de manipulacido e producdo das refei¢cdes e

POP, a CONTRATANTE;

37.2. De que possui Manuais de boas praticas do lactario;
37.3. Apresentar declaracdo junto ao Envelope de Proposta de que atende as normas abaixo
especificadas:

a) Associacdo Brasileira das Empresas de Refeicdes Coletivas - ABERC. Manual ABERC de

Praticas de Elaboracio e Servigo de Refeicdes para Coletividades, 9°edi¢ao, 2009. Sdo Paulo,

SP, BR.

b) BRASIL. Ministério da Sadde. Portaria 451, de 19 de setembro de 1997. Aprova o

Regulamento Técnico, principios gerais para o estabelecimento de critérios e padroes

microbiolégicos para alimentos e seus anexos I, II e III. Diario Oficial da Unido da Republica

Federativa do Brasil, Brasilia, p. 21005, 22 set. 1997.
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F U SAM Folha ne...........
Processo n2. 205/2023
Pregdon®. 051/2023

SRP n? 045/2023
Assinatura:

d)

g)

h)

j)

k)

D)

BRASIL. Ministério da Satude. Portaria n°® 33, de 13 de janeiro de 1998. Aprova os niveis de
Ingestdo Diaria Recomendada - IDR para vitaminas, minerais e proteinas. Diario Oficial da
Unido da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 16 jan. 1998.

Codex Alimentarius - Higiene dos Alimentos: Textos Basicos / Organiza¢do Pan-Americana da
Saude - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; Food and Agriculture Organization of the
United Nations. Brasilia: Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2006.

Lei 8078,de 11/09/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor. DF, BR.

Norma Regulamentadora 12 - MTE - NR 12 e suas alterag¢des - Seguranc¢a no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos. DF, BR.

Norma Regulamentadora 6 - MTE - NR 6 e suas alteragdes - Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI. DF, BR.

Norma Regulamentadora 7 - MTE - NR 7 e suas alteragdes - Programa de Controle Médico de
Satude Ocupacional. DF, BR.

Norma Regulamentadora 9 — MTE - NR 9 e suas alteracdes - Programas de Prevencdo de
Riscos Ambientais. DF, BR.

Resolugdo - RDC n? 63_ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, de 6 de julho de
2000

Resolu¢do-RDC 184, de 22/10/01 - MS/ANVISA - Efetua o Registro de Produtos Saneantes
Domissanitarios e Afins, de uso domiciliar, institucional e profissional, levando-se em conta a
avaliacdo e gerenciamento do risco. DF, BR.

Resolug¢ido-RDC 216, de 15/09/04 - MS/ANVISA - Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Servicos de Alimentacdo. DF, BR.

Resolug¢ido-RDC 275, de 21/10/02 - MS/ANVISA - Regulamento Técnico de Procedimentos
Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos Produtores/Industrializadores
de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos. DF, BR.

Resolu¢do-RDC 359, de 23/12/03 - MS/ANVISA - Regulamento Técnico de Porg¢des de
Alimentos Embalados para Fins de Rotulagem Nutricional. DF, BR.

Resolu¢do-RDC 91, de 11/05/01 - MS/ANVISA - Critérios gerais e classificacdo de materiais

para embalagens e equipamentos em contato com alimentos. DF, BR.

38. Quantitativo mensal - Média para pacientes e acompanhantes:

Variavel conforme lotagdo do hospital;
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Processo n2. 205/2023
Pregdon®. 051/2023
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Assinatura:

= Média mensal de 1800 para cada servico: café da manh3, café da tarde e ceia de paciente e

acompanhante;

= Média mensal de 1600 para cada servigo: Almocgo e Jantar para pacientes e acompanhantes;

= Media mensal de: 300 dietas enteral/més - insumo por parte da CONTRATANTE;

= Media mensal de 200 mamadeiras/meés - formula por parte da CONTRATANTE;

39. Quantitativo mensal estimado - média para Colaboradores e Corpo Clinico:
= Variavel conforme demissio e admissio;

=  Media mensal de 6.000 para todos os servigos: Café da manh3, café da tarde e lanche noturno;

= Media mensal de 6.000 todos os servigos: Almocgo e jantar;

» Media mensal para lanche Médico: 400

40. Precos - Constantes no Anexo I - Refei¢coes - Valores

~ QUANT. Valor
ITEM DESCRICAO RESUMIDA ANUAL UNID. Unitério Valor Total
01 Desjejum 20000 | UNID.
02 Almocgo 20000 | UNID.
03 Paclentes e Café da tarde 20000 | UNID.
Acompanhantes
04 Jantar 20000 | UNID.
05 Ceia 18000 | UNID.
06 Funcionarios e Desjejum, Café da tarde e Ceia | 68000 | UNID.
07 Corpo Clinico Almocgo e Jantar 68000 | UNID.
08 Desejum Liquida 200 | UNID.
09 Almogo Jantar Liquida 400 UNID.
Dietas
10 Lanche da tarde Liquida 200 UNID.
11 Ceia Liquida 200 UNID.
12 | Agua Mineral garrafa 500ml 3500 | UNID.

Valor total dos itens
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