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ANEXO I A - Especificacao do Objeto - P.E. 009/2023

Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos Médicos de Cirurgia
Geral a Fundacio de Sadde e Assisténcia do Municipio de Cacapava — FUSAM.

1) Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Fundacdo por profissionais habilitados
conforme relacdo e escala de plantio previamente aprovadas pela CONTRATANTE,
compreendendo o atendimento a pacientes do Sistema Unico de Satide - SUS, usuarios de convénios e
particulares, considerando ser a CONTRATANTE unidade de referéncia para a realizacdo de todas as
cirurgias de média complexidade de urgéncia, emergéncia e eletivas do municipio de Cacapava/SP,
contando com Pronto Socorro Adulto e Pronto Socorro Infantil de portas abertas 24 (vinte e quatro)
horas por dia, além do fato de estar localizada entre duas importantes rodovias, a estadual Carvalho

Pinto e a federal Presidente Dutra;

1.1 A escala de plantdo devera ser entregue até o dia 20 (vinte) do més anterior a prestagcdo dos
servicos, a Gerencia Assistencial do Hospital. Esta devera ser elaborada conforme modelo
disposto ao final deste Anexo, conter o nome do plantonista responsavel pelo atendimento em cada dia
do més subsequente, o CRM do profissional e ser aprovada pela CONTRATANTE antes de entrar em

vigor, devendo estar assinada e carimbada pelo Preposto da CONTRATADA;

2) Os servigos deverdo ser executados por profissionais inscritos no CRM e especializados em

Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular e Urologia;

A Contratada devera manter um responsavel Médico pela equipe, para coberturas dos plantdes, das
faltas, das férias, das licencas e dos afastamentos, orientacdes quanto ao cumprimento de horario,
quanto aos protocolos Clinicos, Definicio de Membros Comissdes Hospitalares e diretrizes instituidos
pela CONTRATANTE, discussdo de casos sempre que necessario, mantendo contato permanente e
prestando contas a Diretoria de Servigos Médicos e a Presidéncia da CONTRATANTE. Este devera ficar

responsavel pela equipe quanto a rotina de internagao, solicitagdes de exames, tempo de permanéncia.

3) A CONTRATADA devera atender no ambulatério da CONTRATANTE de segunda a sexta feira para

procedimentos elencados, para a realiza¢do dos itens abaixo alem do sobreaviso de cirurgia;
a. Procedimentos cirdrgicos pré-agendados ou emergenciais que venham a acontecer no Hospital ;
b. Consultas pré e pos cirurgicas de acompanhamento (sempre que necessario);

c. Pequenas cirurgias agendadas;
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3.1 A agenda das consultas ambulatoriais devera ser dividida da seguinte forma, assegurando sempre

o melhor atendimento ao usuario:

a) Primeira consulta (pacientes ainda nao assistidos pela equipe de Cirurgia Geral);

b) Retornos (pacientes que ja tiveram um primeiro atendimento prestado pela equipe de Cirurgia
Geral);

c) Pébs-operatérios (que serdo pacientes submetidos a procedimentos cirurgicos pela equipe

de Cirurgia Geral);

3.2 Fica a CONTRATADA ciente de sua previsao cirargica ELETIVAS inicial:

VOLUMEPREVISTO VOLUMEPREVISTO
ITEM DESCRICAO ANUAL/MEDIO MENSAL/MEDIO
2022/2023 2022/2023
CIRURGIAS  GERAIS, VASCULARESE
UROLOGICAS ELETIVAS (MEDIA E - -
1 BAIXA COMPLEXIDADE) Minimo 1.200 Minimo 100
CONSULTAS PRE E POS CIRURGICAS
(NAS ESPECIALIDADES DE CIRURGIA - -
2 | GERAL, VASCULAR E UROLOGICA) Minimo 2.500 Minimo 208
3 | PEQUENAS CIRURGIAS AMBULATORAIS Minimo 960 Minimo 80

IMPORTANTE: nos anos subsequentes existe previsdo de aumento de 0,5% ano a ano de previsao de

cirurgias eletivas.

3.3 No caso de mudanca de escala e/ou cancelamento de agenda ambulatorial a CONTRATADA

devera informar com ao menos 48 horas de antecedéncia; Cabera ao Responsavel Médico da Equipe

informar previamente a Diretoria Clinica nome / CRM do profissional que por ventura venha
fazer cobertura pelos motivos de falta ou atestado;

3.4 Se por motivos internos ou de for¢a maior - por exemplo, em situagdes de pandemia - a
CONTRATANTE necessitar interromper a realizacdo de procedimentos (consultas, cirurgias)
eletivos, a fim de pagamento serd considerada 70% do volume contratual das cirurgias,
considerando a reposicdo das consultas. E, ao final de tal condicido, a CONTRATANTE realizara o
reagendamento dos procedimentos ora suspensos, evitando assim prejuizos aos pacientes assistidos

pela Fundacao;
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3.5 A equipe da CONTRATADA devera trabalhar de forma integrada a equipe multiprofissional
da CONTRATANTE, assim como com as demais equipes médicas - em especial a de Anestesia - em

atividade no Hospital gerenciado pela CONTRATANTE;

3.6 0 médico que estiver atendendo no ambulatorio podera atuar como auxiliar nas cirurgias (
como P2 ) nas cirurgias de emergéncia e nas cirurgias eletivas desde que nao coincidam com o

agendamento do ambulatdrio;

3.7 0 médico que estiver atendendo no ambulatdério nao podera ser o mesmo de da escala de

sobreaviso, para nao gerar sobreposicio de horas;

4) A CONTRATADA se responsabilizara pela cobertura integral do Hospital, na especialidade de
Cirurgia Geral, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana, ininterruptamente, para atendimento “in loco” nos casos de urgéncia
e/ou emergéncia do Pronto Socorro Adulto e Pronto Socorro Infantil, leitos de observacdo e
internacdes, sendo SUS ou convénio, tendo até 30 (trinta) minutos para responder e atender ao
chamado de urgéncia e/ou emergéncia,também examinar o para posterior conduta, devendo passar
visita nos PS e internacdo diariamente, até as 10hOOmin horas da manh3, respeitando assim

toda a rotina de servicos e protocolos clinicos da CONTRATANTE;

5 E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar, imediatamente apds a assinatura do
contrato, uma relacdo de todos os materiais especiais que necessitam estar disponiveis no Centro
Cirargico para as situacdes de emergéncia - telas, grampeadores, drenos, bem como materiais e
medicamentos a serem utilizados pela equipe de Cirurgia Geral, para que sejam validados pela
Diretoria da CONTRATANTE e devidamente padronizados para uso e elaboragdo dos Kkits
cirargicos. Fica proibida a solicitacdo e/ou utilizacdo de materiais especiais ndo constantes na tabela
do SUS para procedimentos realizados em pacientes do SUS. E vedado & CONTRATADA indicar
ou determinar o nome do Fornecedor/Distribuidor na solicitacio de quaisquer materiais em
procedimentos a serem realizados pelo SUS. Esta indicacdo somente serd permitida nos casos onde
o0 paciente assistido for usudrio de plano de satide privado ou em internagdes particulares, porém,
ainda nestes casos, os materiais devem seguir rigorosamente as certificagbes necessarias e
preconizadas pelo Ministério da Saude, ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o
uso de materiais de qualidade duvidosa e/ou procedéncia questionavel, além de nio estarem em

conformidade com as leis de nosso pais, as quais regulamentam para seu bom uso;
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5.1. A CONTRATADA devera solicitar em formuldrio préprio os materiais especiais consignados ao
setor de Compras, juntamente com a autorizagdo para internacdo hospitalar (AIH) - pacientes SUS -
no minimo, 72 (setenta e duas) horas antes da realizacio do procedimento eletivo, e, nos
casos de cirurgia de urgéncia e/ou emergéncia, estes deverao ser preenchidos imediatamente
apds o procedimento, para que sejam repostos em tempo habil. Nas cirurgias e procedimentos
prestados a usuarios de planos de saude ou particulares, a solicitagdo também deve ser realizada ao
setor de Compras, sempre respeitando a autorizacao e liberacdo de cada operadora para aquisicdo
de um determinado item, salvo em casos de urgéncia e emergéncia, nos quais a solicitagdo deve

ser providenciada imediatamente apds a realizacdo do procedimento;

5.2 A CONTRATADA devera fazer de 1 (um ) a 2 ( dois ) mutirdes / més ate reduzir a fila de
cirurgias sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

5.3 A CONTRATADA devera cumprir o agendamento de cirurgia das especialidades de
VASCULAR e UROLOGIA , sendo duas ( 02 ) cirurgias / semana de cada especialidade

respectivamente;

Compreende dentre as PEQUENAS CIRURGIAS AMBULATORIAIS :

e Resseccdo de lesGes cutaneas.

e Ressec¢do de tumores de pele.

e Correcao de pequenas cicatrizas.
e Eletrocoagulacdo de verrugas.

e Vasectomia.

e Postectomia ( exceto crianca)

e Bidpsia de lesdes.

e Exérese de lipoma.
Compreende dentre as CIRURGIAS UROLOGICAS ( baixa / média complexidade )

Vasectomia

e Postectomia e plastica de freio prepucial
o C(Cistoscopia

e Bidpsia da préstata

e Ressec¢do endoscdpica da prostata

e Prostatectomia suprapubica
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e Ressec¢do endoscépica de Prostata

e Cirurgias laparoscdpicas

e Correcao de incontinéncia urinaria na mulher
e Uretolitotomia

e Nefrolitotomia

6. No caso de demandas EMERGENCIAIS, independente da unidade de solicitacdo, a equipe
devera estar no hospital em até 30 minutos do contato inicial com o plantonista solicitante da

CONTRATANTE;

7. Quando necessario realizar EXAME DE IMAGEM, este devera ser SOLICITADO PELA
ESPECIALIDAE, o qual devera ser feito apds avaliacdao do paciente IN LOCO;

8. A CONTRATADA deverad realizar as demandas de cirurgias eletivas previamente agendadas

pelo ambulatério da CONTRATANTE, assim como demandas emergenciais,

9. A realizagdo de cirurgias eletivas, sejam elas de Convénios, Particulares ou SUS, estdo
condicionadas a autoriza¢do prévia por parte da CONTRATANTE e da Operadora do Plano de Saude

Privada;

10. Nos casos de atendimentos eletivos de pacientes de convénios e/ou particulares, a empresa
CONTRATADA receberd o repasse do valor da tabela vigente acordada com a CONTRATANTE,
exceto em casos onde o médico que prestar o atendimento seja credenciado ao convénio do
paciente atendido, situagdo esta em que o referido profissional recebera pela prestacdo de servigo

diretamente da operadora, ndo dependendo de repasse da CONTRATANTE;

11. Convém ressaltar que o repasse a estes atendimentos serd realizado a empresa
CONTRATADA, e ndo ao profissional que realizou as visitas. Procedimentos glosados ou
questionados pelas operadoras, os quais ainda ndo tenham sido pagos a CONTRATANTE,somente

serdo repassados a CONTRATADA apo6s seu pagamento integral ao Hospital;

12. A CONTRATADA devera realizar toda a demanda de cirurgias eletivas do municipio, sendo estas
oriundas do ambulatério e/ou outras indicacdes (pacientes internados, pacientes transferidos,
pacientes na emergéncia), de 22 (segunda) a 62 (sexta) feira, bem como os atendimentos

cirurgicos de urgéncia que se fizerem necessarios;
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12.1 Os profissionais contratados deverdo providenciar seu cadastramento junto ao corpo clinico da

CONTRATANTE, como membros efetivos;

12.2 Os profissionais contratados deverdo providenciar assinatura eletronica para uso efetivo do

Prontuario Eletronico ;
13. A CONTRATADA devera disponibilizar no ato da assinatura do contrato deste o que segue:

a. Relacao dos profissionais que prestardo os servicos, com funcdo e telefone dos mesmos,
bem como coépia do respectivo registro no 6rgdo de classe (identidade CRM autenticada) e
comprovante de especializacio em Cirurgia Geral de cada profissional da empresa
CONTRATADA, bem como comprovar o vinculo de cada com a referida empresa:

1. Sécios - devem constar no Contrato Social;
2. Funciondrios - apresentar registro na Carteira Profissional;

b. Comprovante de endereco e CNS - Cartdo Nacional de Satide dos profissionais que prestardo os
Servicos;

c. Providenciar crachas de identificagdo - contendo nome e profissio - para transito e
permanéncia dos profissionais da equipe CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, garantindo a seguranga e controle de acesso;

d. Nome do Responsavel pela CONTRATADA - Preposto - e pelo acompanhamento da execucdo
dos servicos, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reportar a todos os membros da
equipe;

e. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao setor da Controladoria da
CONTRATANTE: prova do recolhimento mensal do FGTS, por meio das guias de
recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social -
GFIP, que deverdao corresponder ao periodo de execucdo e por tomador de servigo
(CONTRATANTE) - Protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social, GRF
gerada e impressa pelo SEFIP, com a devida autenticacdo que comprove o recolhimento,
relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP - RE, cépia da folha de pagamento,
relacionando todos os segurados que prestam servicos a CONTRATANTE, relagdo com os
nomes dos segurados, remunerac¢do,descontos legais, resumo geral consolidado da folha de
pagamento, comprovante de pagamento dos salarios (depodsito em conta ou recibo
devidamente datado e assinado por cada um dos segurados).

f. O pagamento a CONTRATADA fica vinculado a apresentacdo dos documentos elencados

neste item;
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g. Relagdo dos membros da equipe que se candidatardo as seguintes Comissdes da
CONTRATADA: Revisio de Obitos, Revisio de Prontuirios e Etica Médica, cujas
responsabilidades constam descritas ao final deste documento;

h. Hordarios e dias da semana estipulados para a realizacdo de cirurgias eletivas conforme
adequacao aos horarios que a CONTRATANTE tem disponiveis, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE o gerenciamento de salas e horarios de cirurgia;

i. Horarios e dias da semana estipulados para atendimento ambulatorial, para posterior

adequacao aos horarios que a CONTRATANTE tem disponiveis;

- E importante lembrar que a CONTRATANTE devera ser comunicada SEMPRE de toda e qualquer

alteracdo de horario previamente acertado entre as partes;

- A CONTRATADA se responsabiliza a repor as faltas em tempo habil (antes do inicio das atividades

diarias), a fim de ndo prejudicar os pacientes;

14. A CONTRATADA deverd manter sob sua responsabilidade a contratacio de um
instrumentador para acompanhamento das cirurgias eletivas e de urgéncia. Convém ainda

ressaltar que a presenca de auxiliar cirurgido geral no ato cirargico é obrigatoria;

14.1 A suspensdo de cirurgia eletiva por auséncia do cirurgido ou auxiliar médico, aumentando a

permanéncia do paciente no Hospital, estara sujeita a penalidades contratuais;

14.2 O instrumentador da empresa CONTRATADA devera ser apresentado a Geréncia Assistencial

e a Enfermeira Coordenadora do Centro Cirdrgico;

14.3 A limpeza e a desinfeccdo dos materiais e equipamentos deverdo obedecer as normas da

Vigilancia Sanitaria e Comissao de Infeccao do Hospital - CCIH;

15. A CONTRATADA fica obrigada a dar fiel cumprimento a legislacdo, as determinag¢des do
Ministério da Sadde e respeitar as decisdes Administrativas, Regimento do Corpo Clinico e o

Regulamento Interno da CONTRATANTE;
16. Sao, ainda, obrigacdes da CONTRATADA:
a. Executar os servicos dentro do melhor padrdao de qualidade, observadas as

especificacdes e boa técnica de execugdo, zelando sempre pela boa qualidade dos servicos, se
responsabilizando pela integridade e por possiveis danos causados em equipamentos e materiais

fornecidos pela CONTRATANTE, os quais sejam utilizados por profissionais da empresa
N e e R .- - .- - R b
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CONTRATADA, ficando desde ja autorizado o desconto em fatura do valor equivalente ao dano

causado, se aplicavel;
b. A CONTRATADA ficara responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais,
comereciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorrerem dos compromissos

assumidos com a FUSAM, por forca do contrato a ser firmado, relativamente aos empregados

destacados para o servigo;
c. A CONTRATADA respondera unica e exclusivamente por todo e qualquer ato

praticado por seus empregados, ex-empregados ou prepostos, que dele decorra a obrigacdo e/ou
necessidade de ressarcimento de danos materiais ou morais, conforme Codigo Civil e demais

artigos e legislacdes aplicaveis;

d. A CONTRATADA se obriga a manter em segredo todas as informac¢des cadastrais e comerciais
obtidas através deste Contrato, respondendo Unica e exclusivamente pela indenizagdo por violagdo a

esta regra (em conformidade a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD);

e. Substituir num prazo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer profissional que venha a ser
considerado pelo Conselho Regional de Medicina, inabilitado na execucdo dos servicos,

MANTENDO O ATENDIMENTO contratado;

f. Manter a equipe completa todos os dias e durante todo o horario previsto para a prestacdo

dos servicos;

17. A equipe CONTRATADA serd responsavel pelo preenchimento completo dos documentos
pertinentes ao prontudrio médico - inclusive em sistema, quando este estiver disponivel, e

outros como:
laudos de A.ILH em até 48 (quarenta e oito) horas apds a internacio;

fornecimento de atestados, relatérios e laudos médicos aos pacientes sob seu

acompanhamento;
relatério de alta hospitalar;
relatério para transferéncia;

solicitagcao de exames;
AR e T R . e e AR, e O, T 7 s S T R
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atestado de ébito;

formuldrios para Plantdo regulador bem como a atualizagdo do relatério médico que se facam

necessarios, preenchimento completo das fichas do Sistema CROSS;

18. E obrigagio da CONTRATADA participar de Comités e Comissdes, sempre que solicitado, e
comparecer a Assembléias e Reunides agendadas pela CONTRATANTE, com, no minimo, 01 (um)
profissional da equipe para discussio dos assuntos pertinentes. A auséncia as reunides do Corpo

Clinico convocadas pela CONTRATANTE acarretard em sangdes previstas no Contrato;

19. Comisséo de Revisdo de Obitos (Regulamentada pela Resolugio n2 114, de 01 de Margo de 2005,
do CREMESP): sera nomeada pelo Diretor Clinico da CONTRATANTE. O ndmero de membros desta
Comissdo ndo podera ser inferior a 03 (trés). As reunides deverdao ser no minimo trimestrais. A
Comissdo de Revisdo de Obitos devera avaliar a totalidade de 6bitos e dos laudos necroscépicos
quando existirem, e elaborar relatérios que deverdo ser enviados ao Diretor Clinico e a Comissao de

Etica Médica;

20. Comissao de Revisdo de Prontuarios (Regulamentada pela Resolugdo n2 1.638, de 10 de Julho de
2002, do CFM): sera criada por designacdo da Direcdo do estabelecimento, por eleicdo do Corpo
Clinico ou por qualquer outro método que a Instituicdo julgar adequado, devendo ser coordenada

por um médico. Compete a essa Comissio:

20.1 Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em

qualquer suporte, eletronico ou papel:

a. Identificacdo do paciente - nome completo, data de nascimento (dia, més e ano com quatro digitos,
sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o estado de nascimento), endereco

completo (nome da via publica, nimero, complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos resultados,

hipdteses diagndsticas, diagnostico definitivo e tratamento efetuado;

c. Evolucdo didria do paciente, com data e hora, discriminacdo de todos os procedimentos aos

quais o mesmo foi submetido e identificacao dos profissionais que

os realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em meio

eletronico;

d. Nos prontudrios em suporte de papel é obrigatoria a legibilidade da letra do
N e e R .- - .- - R b
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profissional que atendeu o paciente, bem como a identificagdo dos profissionais

prestadores do atendimento. S3o também obrigatérias a assinatura e o respectivo nimero do

CRM;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de histéria clinica do paciente,
deverd constar relato médico completo de todos os procedimentos realizados e que tenham

possibilitado o diagndstico e/ou a remocdo para outra Unidade;

20.2 Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos prontuarios, que
cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Direcdo técnica da Unidade. A
Comissdo de Revisio de Prontuarios deverd manter estreita relagio com a Comissdo de Etica

Médica da Unidade, com a qual deverdo ser discutidos os resultados das avaliacdes realizadas;

21. Comissio de Etica Médica (Regulamentada pela Resolugdo n2 1.657, de 11 de Dezembro de 2002,
do CFM): devera ser eleita entre os membros do Corpo Clinico da Instituicdo. Essa comissdo sera
composta por 01 (um) presidente, 01 (um) secretario, 02 (dois) membros efetivos e 02 (dois)
suplentes; Ndo poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem cargos
de direcdo técnica, clinica ou administrativa da Instituicio e os que ndo estiverem quites com o

Conselho Regional de Medicina;
21.1 Compete a Comissio de Etica:

a. Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuacio, o exercicio da atividade médica,
atentando para que as condi¢cdes de trabalho do médico, bem como sua liberdade,
iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, respeitem os preceitos éticos e
legais;

b. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracdo a lei ou
dispositivos éticos vigentes;

Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissao;

d. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades nao corrigidas dentro dos
prazos estipulados;

e. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e atos médicos
ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;

f. Instaurar sindicadncia, instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do problema,

encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;
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g. Verificar se a instituicdo onde atua esta regularmente inscrita no Conselho Regional de
Medicina e em dia com as suas obrigacoes;

h. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e
orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

i. Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional de Medicina relatérios sobre as atividades
desenvolvidas na instituicdo onde atua;

j. Atender as convocac¢des do Conselho Regional de Medicina;

k. Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na instituicao onde atua;

l. Fornecer subsidios a Direcdo da instituicdo onde funciona, visando a melhoria das
condicoes de trabalho e da assisténcia médica;

m. Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicdo onde funciona quanto
as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

n. Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares emanadas dos
orgaos e autoridades competentes;

o. Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da area de saude que atuem na
instituicio representacdes sobre indicios de infragdo aos seus respectivos Cédigos de Etica;

p. Colaborar com os o6rgaos publicos e outras entidades de profissionais de sadde em
tarefas relacionadas com o exercicio profissional;

g. Orientar o publico usudrio da instituicio de satide onde atua sobre questdes referentes a

Etica Médica.
21.2. Compete aos membros da Comissio de Etica:

a. Eleger o presidente e secretario;

b. Comparecer a todas as reunides da Comissao de Etica Médica, discutindo e votando as matérias
em pauta;

c. Desenvolver as atribuicdes conferidas a Comissdo de Etica Médica previstas nesta
resolucao;

d. Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aqueles que vierem a responder

sindicancias.
21.3 Compete ao presidente da Comissio de Etica:

a. Representar a Comissdo de Etica Médica perante as instancias superiores, inclusive no
Conselho Regional de Medicina;

b. Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissio de Etica Médica;
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Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

Solicitar a participacdo dos membros suplentes nos trabalhos da Comissio de Etica
Médica, sempre que necessario;

Encaminhar ao Conselho Regional de Medicina as sindicancias devidamente apuradas pela
Comissdo de Etica Médica;

Nomear membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias, analisar documentos e

elaborar relatério a Comissdo de Etica Médica quando da apuracgao de sindicancias.

21.4 Competem ao secretario da Comissio de Etica:

o oo

e

Substituir o presidente em seus impedimentos eventuais;

Colaborar com o presidente nos trabalhos atribuidos a Comissdo de Etica Médica;
Secretariar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissio de Etica Médica;

Lavrar atas, editais, cartas, oficios e relatérios relativos 2 Comissio de Etica Médica;

e. Manter em arquivo proprio os documentos relativos a Comissao de Etica Médica.

A Comissio de Etica Médica devera estabelecer seu calendario de reunides ordinarias, e

reunir-se de forma extraordinaria quando solicitada;

22. Formato para apresentagdo da escala mensal dos plantonistas:

Escala de Plantao - Equipe de Cirurgia Geral

DOMINGO SEgg’;ﬁA' ﬁ,’ilg‘j' Q%Ig“" QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA | SABADO
1 2 3
Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM

4 5 6 7 8 9 10

Médicos [Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos

CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM

11 12 13 14 15 16 17

Médicos [Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos

CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM

18 19 20 21 22 23 24
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Médicos [Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
25 26 27 28 29 30 31
Médicos [Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
Assinatura do Responsdvel pelas
Informagées
carimbo
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ANEXO I B - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1. REGRAS GERAIS

1.1 A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos de CIRURGIA GERAL se faz por meio de

analise dos aspectos de desempenho Profissional, das Atividades e Gerenciamento

2. CRITERIOS DE PONTUACAO A SER UTILIZADA NA AVALIACAO

Bom ou totalmente

realizado

Razoavel ou realizado
com intercorréncias de

pouca gravidade

Regular ou
parcialmente

realizado

Ruim ou nao

realizado

3 (trés): equivalente
a mais de 75% das

metas cumpridas

2 (dois): equivalente a
faixa de 50% a 74% das

metas cumpridas

1 (um): equivalente a
faixa de 25% a 49% das

metas cumpridas

0 (zero): equivalente
a menos de 24% das

metas cumpridas

2.2 CONDICOES COMPLEMENTARES

2.2.1 Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

2.2.2 As avaliacoes poderdo ser encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail, em até 10 (dez)

dias ap6s a medicdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho, principalmente

em relacdo as pontuagdes 0 (zero) a 1 (um);

2.2.3 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,

esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pela equipe de Gestores da

CONTRATANTE. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

3. COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Item

Nota | Nota final

Cumprimento das agendas de ambulatério, de acordo com os horarios.

20

Tempo resposta de acordo com o contrato nos atendimentos de urgéncia /

emergéncia, quando solicitado. 20
Cumprimento de protocolos clinicos da CONTRATANTE 10
Preenchimento formularios e relatérios que sejam parte do prontuario dos 10
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pacientes assistidos no sistema

Entrega das escalas 10

Integracdo / respeito com equipe interdisciplinar e com os pacientes/

familiares 10
Salarios, beneficios e cumprimento das obrigacdes trabalhistas 10
Total

4. PENALIDADES

4.1 Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes
subsequentes ou trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés
avaliacdes subsequentes ou quatro alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a
CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideracoes da equipe de

Gestores da CONTRATANTE, e juntadas copias das avaliacdes realizadas no periodo.

4.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliacdes subsequentes ou quatro
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliacdes subsequentes ou
seis alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera sofrer as penalidades

previstas em Contrato.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Equipe de Gestores da CONTRATANTE: Gerente Assistencial, bem como a equipe de
enfermagem designada por tal Gerente, Coordenadores Médicos, Diretor Técnico de Servicos
Médicos, Comissdo de Etica Médica, Coordena¢io da Licitagio, Gestdo de Contratos,

Coordenacio de Faturamento e Presidéncia.

6. DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIAGCAO

6.1 Cabe a equipe de Gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento didrio do servico

prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;
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6.2 No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do Contrato deve
encaminhar, em até 05 (cinco) dias apds o fechamento das medicdes, relatérios que
justifiquem as notas 0 (zero), 1 (um) ou 2 (dois) do periodo;

6.3 O setor de Gestdo de Contratos da CONTRATANTE ira consolidar a avaliacdo de
desempenho da CONTRATADA, com base em todos os relatdrios elaborados pela equipe de

Gestores do Contrato, e enviara 1 (uma) via da avaliagdo para a CONTRATADA;

6.4 De posse dessa avaliacdo, a CONTRATANTE deve controlar a qualidade dos servicos prestados
e, quando necessdrio, aplicar as penalidades cabiveis previstas em Contrato, garantindo o

direito de ampla defesa e contraditério a CONTRATADA.
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