ANEXO | - DO OBJETO

Descricdo da Prestacdo de Servicos relacionados a Especialidade Médica de Ginecologia e
Obstetricia, compreendendo as seguintes funcdes:

1)

2)

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Fundacdo por profissionais
habilitados conforme relacdo e escala de plantdo previamente aprovadas pela
CONTRATANTE, compreendendo o atendimento a pacientes do Sistema Unico de Satde —
SUS, usuarias de convénios e particulares;

1.1 A escala de plantdo devera ser entregues até o dia 25 (vinte e cinco) do més anterior a
prestacdo dos servigos, a Geréncia Administrativa do Hospital. Esta devera ser elaborada
conforme modelo disposto ao final deste Anexo, contendo o nome dos plantonistas
responsaveis pelo atendimento em cada dia do més subsequente, o CRM dos profissionais
médicos, e ser aprovada pela CONTRATANTE antes de entrar em vigor, devendo estar
assinada e carimbada pelo Preposto da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera atender a CONTRATANTE da seguinte maneira:
DESCRICAO Carga Horaria Horario Periodo | Pagamento
Presencial Presencial
Minima

Plantonista 12 Horas 07h00 as 19h00 Dia Hora
Maternidade

Plantonista 12 Horas 19h00 as 07h00 Noite Hora
Maternidade

Sobreaviso 12hs 07h00 - 07h00hs Dia Hora
Sobreaviso 12hs 19h00 -7h00 Noite Hora

MEDICOS PLANTONISTAS:

Profissional serd remunerado por

comprovagédo da visita do mesmo, conforme quadro abaixo:

hora trabalhada, cabendo a CONTRATADA a

DESCRICAO Carga Horaria Horario Periodo | Pagamento
Presencial Presencial
Minima
Plantonista 12 Horas 07h00 as 19h00 Dia Hora
Maternidade
Plantonista 12 Horas 19h00 as 07h00 Noite Hora
Maternidade
Sobreaviso 12hs 07h00 - 07h00hs Dia Hora
Sobreaviso 12hs 19h00 -7h00 Noite Hora

Quanto ao PLANTONISTA DA MATERNIDADE, deverd realizar plantdes médicos de
atendimento obstétrico, sem restricdo, realizando consultas, partos, evolucdo das pacientes
internadas, interconsultas, urgéncias obstétricas e anticoncep¢do pods-parto imediata
(Dispositivo Intra Uterino e Laqueadura Tubaria Bilateral), entre outros procedimentos que
envolvam o ciclo gestacional desde o inicio da gestacdo até o puerpério, cumprindo
protocolos clinicos e medicamentosos institucionais e os aprimorando em conjunto com a
Diretoria de Servicos Médicos para atender demanda espontanea na Maternidade em sua
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3)

4)

5)

6)

7
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integralidade, sendo ainda o responsavel a contatar especialistas de apoio existentes na
CONTRATANTE ou encaminhamento de paciente para regulagdo do estado, ficara
responsavel pela passagem de visita diaria e boletim médico aos familiares, evolugdo dos
prontuarios de condutas médicas, confeccdo de prescricdo médica didria até as 10h
exclusivamente via sistema eletrdnico disponivel na CONTRATANTE, solicitacbes de
transferéncias, preenchimento de declaracées de Obitos que ocorram na unidade sob sua
responsabilidade, participacdo nas Comissdes Hospitalares;

Quanto aos plantonistas de Sobreaviso , deverdo auxiliar nos partos e/ ou cirurgias no
plantdo, acompanhar transferéncias e outras atividades necesséarias para andamento do
plantéo;

DESCRICAO Carga Horaria NUumero médio de | Periodo Horas
Presencial Plantdes Mensais
Minima
Plantonista 12 horas 30 Dia 360
Maternidade
Plantonista 12 horas 30 Noite 360
Maternidade
Sobreaviso 12 horas 30 Dia 360
Sobreaviso 12 horas 30 Noite 360

Cabera a CONTRATADA, desde que informada, a cobertura de plantbes ocasionadas por
qualquer tipo de vacancia que venha a existir no setor de Maternidade da CONTRATANTE,
mesmo que trate de falta de médicos concursados;

O pagamento serd realizado por hora trabalhada (cabendo a contratada a comprovacao da
presenca dos profissionais), sendo ainda avaliada para fins de pagamentos a qualidade dos
servicos prestados sera analisada com base no cumprimento de metas qualitativas e
gquantitativas constantes neste contrato. Atrasos, faltas e saidas antecipadas serdo
descontados no pagamento a CONTRATADA,;

A CONTRATADA sera responsavel pela cobertura integral dos plantdes do setor de
Maternidade durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Os plantdes s&o presenciais,
exceto os plantbes de sobreavisos. O referido setor é o Unico a atender as pacientes do SUS
— Sistema Unico de Saude no municipio de Cacapava, tendo portas abertas para casos de
urgéncia e emergéncia, funcionando 24h (vinte e quatro horas) por dia, ndo podendo, por
este motivo, ocorrer a interrup¢do dos servicos em hipotese alguma;

6.1 A Maternidade possui somente 01 (um) plantonista fixo, e a falta do mesmo acarretara em
rescisdo imediata do contrato, sem direito a recurso por parte da empresa CONTRATADA,
devendo, no entanto, a CONTRATADA indenizar a FUSAM no caso deste tipo de ocorréncia,
conforme penalidades previstas em edital;

A CONTRATADA deverd realizar procedimentos clinicos e cirlrgicos que estejam sob a
responsabilidade da Maternidade, bem como as solicitacdes de exames que se facam
necessérios, dentro das condicdes previstas pela CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de medicamentos e materiais
necessarios a perfeita execucao das atividades médicas;

E proibida a execucdo de plantdes por profissionais que ndo estejam na relacdo de médicos
apresentada no momento da habilitacdo, podendo essa relacdo ser alterada quando da
apresentacdo de uma nova escala, alteracao esta que devera ser solicitada por escrito pela
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9)
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empresa CONTRATADA, tendo a CONTRATANTE um prazo de 05 (cinco) dias (teis para se
manifestar por escrito a respeito do pedido de alteracdo, deferindo ou nédo o pleito, total ou
parcialmente;

Toda solicitacdo de exame ndo oriundo da unidade de emergéncia devera ser aprovada
previamente pela Diretoria Médica Técnica do Hospital e devem ser solicitados conforme
protocolo clinico do hospital;

Nao é permitido emissdo de juizo de valor contra a instituicdo, ou profissionais que atuem
dentro da instituicdo para familiares, acompanhantes e pacientes, cabendo a CONTRATADA
notificar ao CONTRATANTE de maneira oficial em caso de evidente desvio de conduta seja
ela qual for;

10) Certificado de conclusdo de Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia, reconhecido

pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica; ou Titulo de especialista em Ginecologia e
Obstetricia, reconhecido pela Associacdo Médica Brasileira e registrado no Conselho
Regional de Medicina; Registro profissional no Conselho Regional de Medicina, com
comprovante que conste a situacdo regular.

11) Em hip6tese alguma sera paga sobreposicao de horas, por qualquer que seja 0 motivo;

12) A CONTRATANTE se reserva o direito de ndo aceitar a escalacdo de profissional plantonista

guando este:

a. Se atrasar no inicio do plantdo, ausentar-se ou deixa-lo antes do seu término;

b. Se utilizar das dependéncias da CONTRATANTE para realizacdo de qualquer forma
de propaganda eleitoral ou partidaria, para si, terceiros ou qualquer partido, estando
ou nao escalado para realizar plantao;

c. Se utilizar das dependéncias da CONTRATANTE para realizacdo de venda de
qgualquer tipo de produto ou servigco, para si ou terceiro, estando ou ndo escalado
para realizar plantdo;

d. Utilizar de telefone celular, tablet ou qualquer outro aparelho eletrdnico ou ndo, com
excecdo daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, durante o atendimento aos
pacientes, ndo lhe dando a devida atencdo durante a consulta;

e. Nao tratar com devido respeito as pacientes, seus acompanhantes, servidores
publicos, colaboradores, autoridades e qualquer outra pessoa que se encontre nas
dependéncias da CONTRATADA, estando ou ndo de plantéo;

f. Existéncia de processos em conselho de classe em seu nome, ou mesmo civil e
criminal;

g. Existéncia de qualquer ato que venha a ser caracterizado como assédio e
importunacé@o do paciente, familiar, acompanhante ou colaborador nas dependéncias
da CONTRATANTE;

h. Profissional que tenha atuado na unidade hospitalar e por algum motivo tenha sido
dispensado pela mesma;

13) S&o atribuicdes do Médico Plantonista:

a. Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia passiveis de tratamento a niveis de
pronto atendimento a pacientes obstétricas, responsabilizando-se integralmente pelo
tratamento das mesmas;

b. Atender prioritariamente as pacientes de urgéncia e emergéncia identificadas de
acordo com protocolo de acolhimento, realizado pela Equipe de Enfermagem;

c. Realizar consultas, exames clinicos, solicitar exames subsidiarios analisar e

interpretar seus resultados; emitir diagndsticos; prescrever tratamentos; orientar as
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pacientes, aplicar recursos da medicina preventiva ou curativa para promover,
proteger e recuperar a saude da cidadg;

d. Encaminhar pacientes de risco aos servigcos de maior complexidade para tratamento
e ou internacao hospitalar;

e. Garantir a continuidade da atencdo médica a paciente grave, até a sua recepgao por
outro médico nos servicos de urgéncia ou na remocgdo e transporte de pacientes
criticas a nivel intermunicipal, regional e estadual, prestar assisténcia direta as
pacientes nas ambulancias, realizar os atos médicos possiveis e necessarios, até a
sua recepcao por outro médico;

f. Fazer controle de qualidade do servico nos aspectos inerentes a sua profissao;
garantir a continuidade da atencdo médica a paciente em observacdo ou em
tratamento nas dependéncias da entidade até que outro profissional médico assuma
0 caso;

g. Preencher os documentos inerentes a atividade de assisténcia pré-hospitalar a
atividade do médico, realizar registros adequados sobre as pacientes, em fichas de
atendimentos e prontuarios assim como outros Nnecessarios;

h. Dar apoio a atendimentos de urgéncia e emergéncia nos eventos externos de grande
porte, de responsabilidade do municipio;

i. Zelar pela manutencéo e ordem dos materiais, equipamentos e locais de trabalho;

j- Executar outras tarefas correlatas a sua area de competéncia;

k. Participar das reunifes necessarias ao desenvolvimento técnico-cientifico da unidade
CONTRATANTE, caso convocado;

I.  Obedecer ao Cédigo de Etica Médica;

m. Cabe ao médico plantonista inserir paciente no CROSS quando necessario;

n. Ser participante da pratica de qualidade dos servicos com foco nos
Indicadores de infec¢do hospitalar, taxa de mortalidade especifica, taxa de ocupacgéo
de leitos, tempo de espera para atendimento;

14) Os profissionais médicos contratados deverdo providenciar seu cadastramento junto ao corpo
clinico da CONTRATANTE, como membros efetivos;

15) E importante lembrar que a CONTRATANTE devera ser comunicada sempre de toda e
qgualquer alteracdo de horario previamente acertado entre as partes, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA repor faltas, sendo essas justificadas ou injustificadas,
em tempo habil (antes do inicio das atividades diarias) a fim de n&o prejudicar a assisténcia
as pacientes. Em se tratando de falta, atestado, afastamento ou férias de plantonistas
concursados pela CONTRATANTE, a cobertura também devera ser realizada por
profissionais da empresa CONTRATADA. No caso de faltas sem aviso prévio, a tolerancia
sera de 3 (trés) horas até a chegada do médico substituto;

16) A CONTRATADA fica obrigada a dar fiel cumprimento & legislacdo, as determinagfes do
Ministério da Saulde, seguir os Protocolos Clinicos e Administrativos, bem como o
Regulamento Interno, as determinacbes do CCIH e da Comissdo de Etica da
CONTRATANTE;

17) S&o, ainda, obrigacdes da CONTRATADA:

a. Executar os servicos dentro do melhor padréo de qualidade, observadas as
especificacdes e boa técnica de execucao, zelando sempre pela boa qualidade dos
Servigos;

b. O pagamento dos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros
gue decorrerem dos compromissos assumidos com a CONTRATANTE, por forca do
contrato a ser firmado, relativamente aos empregados destacados para o servico;
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c. Substituir num prazo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer profissional que venha a
ser considerado pelo Conselho Regional de Medicina inabilitado na execucdo dos
servicos, MANTENDO O ATENDIMENTO contratado;

d. Manter a equipe completa todos os dias e durante todo o horario previsto para a
prestacédo dos servicgos;

e. apresentar assinatura digital:

18) Apresentar, no ato da assinatura do contrato, sob pena de rescisdo, os documentos abaixo
relacionados:

a. Relacéo dos profissionais que prestardo os servicos, com nome, telefone e funcéo de
cada um, bem como copia do respectivo registro no 6rgéo de classe (identidade CRM
autenticada), bem como comprovar o vinculo de cada um com a empresa
CONTRATADA — se séo socios (devem constar no Contrato Social) ou funcionarios
(apresentar registro na Carteira Profissional);

b. Carteira do Conselho de Classe e Especializacdo do Profissional

Comprovante de endereco e CNS — Cartdo Nacional de Salde dos profissionais que

prestardo os servicos;

c. Nome do Responsavel pela CONTRATATA — Preposto — e pelo acompanhamento
da execucdo dos servicos, podendo a CONTRATANTE, a qualquer tempo, se
reportar a todos os membros da equipe;

d. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a Geréncia Administrativa da
CONTRATANTE: prova do recolhimento mensal do FGTS, por meio das guias de
recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a
Previdéncia Social — GFIP, que deverdo corresponder ao periodo de execuc¢do e por
tomador de servico (CONTRATANTE) — Protocolo de envio de arquivos, emitido pela
Conectividade Social, GRF gerada e impressa pelo SEFIP, com a devida
autenticacdo que comprove o recolhimento, relacdo dos trabalhadores constantes no
arquivo SEFIP — RE, cépia da folha de pagamento, relacionando todos os segurados
gue prestam servicos & CONTRATANTE, relacdo com os nomes dos segurados,
remuneracao, descontos legais, resumo geral consolidado da folha de pagamento,
comprovante de pagamento dos salarios (depésito em conta ou recibo devidamente
datado e assinado por cada um dos segurados). O pagamento & CONTRATADA fica
vinculado & apresentag&o dos documentos elencados neste item;

e. Relacdo dos membros da equipe médica que se candidatardo as seguintes
Comissbes da CONTRATADA: Revisdo de Obitos, Revisdo de Prontuérios e Etica
Médica, cujas responsabilidades constam descritas ao final deste documento.

19) A equipe CONTRATADA sera responsavel pelo preenchimento completo dos documentos
pertinentes ao prontuario médico, e outros como:

¢ laudos de A.l.LH em até 24 (vinte e quatro) horas apés a internacao;

o fornecimento de atestados, relatérios e laudos médicos as pacientes sob seu
acompanhamento;

e relatério de alta hospitalar;

e relatério para transferéncia;

e solicitacdo de exames;

e atestado de 6bito;

o formularios para plantdo regulador bem como a atualizag¢&o do relatério médico em anexo;

20) A CONTRATADA devera ser responsavel em prestar assisténcia a pacientes de convénios e
particulares que sejam atendidas no setor de Maternidade da CONTRATANTE, sempre que
necessario;
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21) E obrigagdo da CONTRATADA participar de Comités e Comissdes, sempre que solicitado, e
comparecer a Assembléias e Reunifes agendadas pela CONTRATANTE, com, no minimo,
01 (um) profissional da equipe para discussdo dos assuntos pertinentes. A auséncia as
reunides do Corpo Clinico convocadas pela CONTRATANTE acarretard em sancodes
previstas no Contrato;

22) A CONTRATADA sera responsavel técnica e pela atualizacdo cientifica dos plantonistas
médicos do setor de Maternidade, padronizando condutas e medicacdes;

23) A CONTRATADA sera responsavel pela descricdo dos processos e elaboracdo dos
protocolos a serem seguidos pelos plantonistas médicos e enfermeiros supervisores do setor
de Maternidade, os quais deverdo ser validados pelo Diretor Técnico da CONTRATANTE
antes de serem colocados em pratica, e revisados anualmente pela CONTRATADA;

24) Comisséo de Revisdo de Obitos (Regulamentada pela Resolucdo n° 114, de 01 de Marco
de 2005, do CREMESP): serd nomeada pelo Diretor Clinico da CONTRATANTE. O numero
de membros desta Comissdo ndo podera ser inferior a 03 (trés). As reuniées deverao ser no
minimo trimestrais. A Comisséo de Revisdo de Obitos devera avaliar a totalidade de 6bitos e
dos laudos necroscopicos quando existirem, e elaborar relatérios que deverdo ser enviados
ao Diretor Clinico e & Comisséo de Etica Médica;

25) Comissdo de Revisado de Prontuarios (Regulamentada pela Resolucdo n° 1.638, de 10 de
Julho de 2002, do CFM): sera criada por designacdo da Direcdo do estabelecimento, por
eleicdo do Corpo Clinico ou por qualquer outro método que a Instituicdo julgar adequado,
devendo ser coordenada por um médico. Compete a essa Comissao:

38.1 Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado em
qualquer suporte, eletrdnico ou papel:

a) ldentificacdo do paciente — nome completo, data de nascimento (dia, més e ano com
quatro digitos, sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o estado de
nascimento), endereco completo (home da via publica, nUmero, complemento, bairro/distrito,
municipio, estado e CEP);

b) Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hip6teses diagnésticas, diagnéstico definitivo e tratamento efetuado;

¢) Evolucéo diaria do paciente, com data e hora, discriminacdo de todos os procedimentos
aos quais o mesmo foi submetido e identificacdo dos profissionais que os realizaram,
assinados eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em meio eletrénico;

d) Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatédria a legibilidade da letra do profissional
gue atendeu o paciente, bem como a identificacdo dos profissionais prestadores do
atendimento. Sao também obrigatdrias a assinatura e o respectivo nimero do CRM,;

e) Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de histéria clinica do
paciente, deverd constar relato médico completo de todos os procedimentos realizados e que
tenham possibilitado o diagnéstico e/ou a remog¢&o para outra Unidade;

38.2 Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos prontudrios,
gue cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Direc¢ao técnica
da Unidade;

A Comissado de Revisdo de Prontuarios devera manter estreita relagcdo com a Comisséo de
Etica Médica da Unidade, com a qual deverdo ser discutidos os resultados das avaliacdes
realizadas;
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26) Comisséo de Etica Médica (Regulamentada pela Resolucéo n° 1.657, de 11 de Dezembro
de 2002, do CFM): devera ser eleita entre os membros do Corpo Clinico da Instituicdo. Essa
comissdo serd composta por 01 (um) presidente, 01 (um) secretario, 02 (dois) membros
efetivos e 02 (dois) suplentes;

N&o poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem cargos de
direcdo técnica, clinica ou administrativa da Instituicdo e os que ndo estiverem quites com o
Conselho Regional de Medicina;

FUSAM

39.1 Compete & Comissao de Etica:

a) Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuacdo, o exercicio da atividade
médica, atentando para que as condicGes de trabalho do médico, bem como sua liberdade,
iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, respeitem os preceitos éticos e
legais;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infracdo a lei ou
dispositivos éticos vigentes;

¢) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissao;

d) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades néo corrigidas dentro dos
prazos estipulados;

e) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e atos
médicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;

f) Instaurar sindicancia, instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do problema,
encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

g) Verificar se a instituicdo onde atua estd regularmente inscrita no Conselho Regional de
Medicina e em dia com as suas obrigacoes;

h) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e
orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

i) Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional de Medicina relatérios sobre as atividades
desenvolvidas na instituicdo onde atua;

j) Atender as convocacfes do Conselho Regional de Medicina;

k) Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na instituicdo onde atua;

[) Fornecer subsidios a Direcdo da instituicio onde funciona, visando a melhoria das
condig¢Bes de trabalho e da assisténcia médica;

m) Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicdo onde funciona
guanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

n) Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares emanadas dos
Orgaos e autoridades competentes;

0) Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da area de salde que
atuem na instituicdo representacdes sobre indicios de infracdo aos seus respectivos Codigos
de Etica;

p) Colaborar com os 6rgéos publicos e outras entidades de profissionais de salde em tarefas
relacionadas com o exercicio profissional;

g) Orientar o publico usuério da instituicdo de saude onde atua sobre questdes referentes a
Etica Médica;

39.2 Compete aos membros da Comisséo de Etica:

a) Eleger o presidente e secretério;
b) Comparecer a todas as reunides da Comissdo de Etica Médica, discutindo e votando as
matérias em pauta;
c) Desenvolver as atribuicdes conferidas & Comissdo de Etica Médica previstas nesta
resolucgéo;
d) Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aqueles que vierem a responder
sindicancias;
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39.3 Compete ao presidente da Comissao de Etica:

a) Representar a Comissdo de Etica Médica perante as instancias superiores, inclusive no
Conselho Regional de Medicina;

b) Convocar as reunifes ordinarias e extraordinarias da Comissdo de Etica Médica;

c¢) Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

d) Solicitar a participacdo dos membros suplentes nos trabalhos da Comissdo de Etica
Médica, sempre que necessario;

e) Encaminhar ao Conselho Regional de Medicina as sindicancias devidamente apuradas
pela Comisséo de Etica Médica;

f) Nomear membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias, analisar documentos e
elaborar relatério & Comissao de Etica Médica quando da apuracéo de sindicancias;

39.4 Compete ao secretario da Comisséo de Etica:

a) Substituir o presidente em seus impedimentos eventuais;

b) Colaborar com o presidente nos trabalhos atribuidos & Comisséo de Etica Médica;
c) Secretariar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comisséo de Etica Médica;
d) Lavrar atas, editais, cartas, oficios e relatérios relativos & Comiss&o de Etica Médica;
e) Manter em arquivo préoprio os documentos relativos & Comisséo de Etica Médica;

A Comissdo de Etica Médica devera estabelecer seu calendario de reunides ordinarias, e
reunir-se de forma extraordinaria quando solicitada;

27) Formato para apresentacao da escala mensal dos plantonistas da Maternidade, informando o

més de competéncia, devidamente assinada pelo Proposto da CONTRATADA:

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
1 2 3
Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM
4 5 6 7 te] 9 10
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
11 12 13 14 15 16 17
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
18 19 20 21 22 23 24
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
25 26 27 28 29 30 31
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
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ANEXO Il = AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1. REGRAS GERAIS

1.1 A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos na Maternidade se faz por meio de
andlise dos aspectos de desempenho Profissional, das Atividades e Gerenciamento.

2. CRITERIOS DE PONTUACAO A SER UTILIZADA NA AVALIACAO:

Bom ou totalmente | Razoavel ou realizado | Regular ou Ruim ou néo
realizado com intercorréncias parcialmente realizado
de pouca gravidade realizado

3 (trés): equivalente | 2 (dois): equivalente a | 1 (um): equivalente a | O (zero): equivalente
a mais de 75% das | faixa de 50% a 74% das | faixa de 25% a 49% | a menos de 24% das
metas cumpridas metas cumpridas das metas cumpridas metas cumpridas

2.2 CONDICOES COMPLEMENTARES
2.2.1 Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

2.2.2 As avaliagcGes poderao ser encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail, em até 10 (dez)
dias ap6s a medicdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho, principalmente em
relacdo as pontuacdes 0 (zero) a 1 (um);

2.2.3 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pela equipe de Gestores
da CONTRATANTE. Nesse periodo, esse item nédo deve ser analisado.

QUADRO FINAL PARA A AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE OBSTETRICIA
(MATERNIDADE

Nota Subtotal
(peso

percentual
X nota)

Item

Pontualidade na chegada aos plantdes, respeitando o periodo de 1
(uma) hora de descanso e a permanéncia no posto de trabalho, bem
como pontualidade nas visitas as pacientes internadas e tempo de
resposta as emergéncias

Cumprimento de protocolos clinicos da CONTRATANTE

Preenchimento e entrega tempestiva de laudos de AlIH e demais
formularios e relatérios que sejam parte do prontuario das pacientes
assistidas

Entrega das escalas

Atendimento as solicitacdes técnicas da CONTRATANTE

Salarios, beneficios e cumprimento das obrigacdes trabalhistas

Visita diaria ate as 10h

Total

3. PENALIDADES

3.1 Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliages
subsequentes ou trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés avaliagfes
subsequentes ou quatro alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera
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sofrer adverténcia por escrito, apds consideracdes da equipe de Gestores da CONTRATANTE, e
juntadas coépias das avaliacdes realizadas no periodo.

3.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliacdes subseqiientes ou
guatro alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliagdes subseqilientes
ou seis alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera sofrer as
penalidades previstas em Contrato.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Equipe de Gestores da CONTRATANTE: Gerente Assistencial, bem como a equipe de
enfermagem designada por tal Gerente, Coordenadores Médicos, Diretor Técnico de Servigos
Médicos, Comissdo de Etica Médica, Coordenacdo da Licitacdo, Gestdo de Contratos e
Presidéncia.

5. DESCRIGCAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO

5.1 Cabe a equipe de Gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento diario do
servico prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;

5.2 No final do més de apuracédo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do Contrato deve
encaminhar, em até 05 (cinco) dias apdés o fechamento das medices, relatérios que justifiquem
as notas 0 (zero), 1 (um) ou 2 (dois) do periodo;

5.3 O setor de Gestdo de Contratos da CONTRATANTE ira consolidar a avaliacdo de
desempenho da CONTRATADA, com base em todos os relatérios elaborados pela equipe de
Gestores do Contrato, e enviara 1 (uma) via da avaliacdo para a CONTRATADA,;

5.4 De posse dessa avaliacdo, a CONTRATANTE deve controlar a qualidade dos servicos
prestados e, quando necessério, aplicar as penalidades cabiveis previstas em Contrato,
garantindo o direito de ampla defesa e contraditério a CONTRATADA.
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