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A Instituicao

Em 1910 foi fundado o Hospital Nossa Senhora D’Ajuda. Em 1983
foi instituida, por meio de Decreto Municipal a Fundacao de
Salude e Assisténcia do Municipio de Cacapava - FUSAM que ¢é

uma Fundacao PUBLICA, mas de direito PRIVADO o que lhe

permite efetuar atendimento de pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS) assim como Convénios, Seguros Saude e pacientes
particulares, a qual incorporou o Hospital Nossa Senhora D’Ajuda,
tendo por finalidade ser um Centro Integrado de Saude, que visa
oferecer assisténcia em salde hospitalar de baixa e média
complexidade a todas as pessoas, independente de credo, raga ou
nivel socioecondmico respeitando igualdade a todos.

A unidade possui um pronto-socorro porta aberta, adulto e &

infantil, com funcionamento ininterrupto, além de alas de
internagdes clinicas, cirurgicas, obstétricas, pediatricas e de
terapia intensiva. Ainda, conta com um ambulatério de
especialidades, para o fluxo de cirurgias eletivas de acordo com o
porte credenciado.

Sao considerados colaboradores na FUSAM seus funcionarios,
voluntarios, membros autonomos do Corpo Clinico e funcionarios
/colaboradores de pessoas juridicas que prestam servicos em

suas dependéncias, e que, portanto devem seguir as diretrizes §

administrativas existentes na instituicao.

A FUSAM ¢é uma instituicao de elevado grau de responsabilidade
perante seus pacientes, acompanhantes, visitantes e de seus
colaboradores quanto a honradez e transparéncia na conducao de
suas atividades, tendo por preceito o respeito ao semelhante, a
lealdade, a verdade e a qualidade, buscando um melhor
atendimento aos seus pacientes, a comunidade e seus
colaboradores, pautado por principios éticos, morais e sempre

dentro da legalidade juridica. C
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Introducao

Este documento é um guia que tem como objetivo deixar de forma simples as
diretrizes administrativas da instituicao, sendo que condutas inexistentes neste
manual poderao acarretar em procedimentos administrativos quando de alguma
forma causar qualquer tipo de dano a instituicao do ponto de vista juridico e a seus
pacientes, acompanhantes, visitantes ou mesmo colaboradores, explicitando a
HUMANIZACAO e HARMONIZACAO de relacdo entre estes, bem como sua relacao
com a Missao, Visao e os Valores da Instituicao. Sera entregue no ato da integragao
do colaborador e estara disponivel nos canais de comunicacao da Instituicao.

MISSAO
Atuar na assisténcia hospitalar com respeito aos pacientes, valorizando os
principios cientificos e de humanizag¢do no atendimento.

VISAO
Ser referéncia em Assisténcia em saude Hospitalar no Municipio.

VALORES

- Respeito;

- Etica;

- Eficiéncia;

- Eficdcia;

- Humanizagao;

- Responsabilidade Ambiental;,
- Responsabilidade Financeira;

- Responsabilidade Social.

Cddigo de Conduta




1 Secao

Nossa instituicao existe e tem como principio, prestar atendimento aos pacientes
que necessitarem de assisténcia médica de urgéncia e emergéncia, bem como aos
que necessitarem de continuidade no tratamento, através de internacdes e
procedimentos cirdrgicos de baixa e média complexidade. Diante disso, é
importante lembrar que:

1.1 Das Pessoas Atendidas

Todas as pessoas atendidas deverao ser tratadas com educa¢ao, humanismo,
respeito, gentileza de forma a ser compreendida seja pelo paciente, acompanhante,
visitantes e colaboradores. Devera ser oferecida sempre resposta de forma clara e
rapida desde que esta resposta seja ou esteja sob a responsabilidade do profissional
questionado, a fim de atender ao anseio de quem possui a duvida, quanto aos
servicos necessarios e/ou tratamentos aos quais estao submetidos.

Nao cabe de forma alguma, qualquer profissional emitir opiniao ou conclusao de
algo que nao possua responsabilidade direta, visto que todos 0s pareceres ou
conclusdes deverao ser baseadas na legislacao e no cdédigo de conduta de sua
classe profissional. As duvidas nao relacionadas diretamente ao profissional
questionado deverao ser encaminhadas ao profissional de competéncia.

A relacao Paciente x Hospital se dara unica e exclusivamente através da equipe
multiprofissional Clinica, Regulacao Interna e Ouvidoria, nao cabendo aos
colaboradores administrativos qualquer tipo de acao ou relagao direta perante o
paciente, sendo ainda, PROIBIDO qualquer tipo de conversa relacionada a seu
tratamento ou patologia.
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1.1.1 Desavencas de cunho pessoal deverao ser tratadas diretamente com a
lideranca imediata, nao sendo passivel abertura de qualquer tipo de apuracao.

No entanto, havendo manifestacao de desrespeito com colegas de trabalho de
forma publica e notdria, ainda que em decorréncia de questoes pessoais entre 0s
envolvidos, cabera a apuracao dos fatos mediante apresentacao de documentos que
evidencie conduta faltosa pela Comissao Permanente de Apuracao de
Responsabilidade.

1.1.2 Gravacoes de IMAGEM e SOM sao terminantemente PROIBIDAS dentro das
dependéncias do Hospital; a excecao se dara APENAS através do Departamento de
Comunicacao e nao devera em hipdtese alguma, ser realizada sem autorizacao por
escrito do paciente e/ou responsavel. E ainda, autorizacao da administrag¢ao, que
analisara o motivo da acao.

IMPORTANTE: EXCLUSIVAMENTE nos quartos das unidades da MATERNIDADE E
BERCARIO, serdo permitidas gravacdes de imagem e som, desde que com
consentimento dos responsaveis pelos Bebés e Setor.

1.2 Da Atuacao Profissional: O que queremos de nossos colaboradores?

1.2.1 Transparéncia
Agir de forma a nao deixar duvidas de suas atividades, erros e acertos. Uma
instituicao que nao reconhece erros, nao busca solucoes;

Todo problema que ocorra na operacao seja ela administrativa ou assistencial deve
ser tratado, reconhecido e avaliado junto ao lider imediato e também da equipe
para busca de solugOes. Quanto mais rapido se identifica um erro e/ou problema,
mais rapido tera uma solucao e por consequéncia menor sera risco de dano
(Imagem, Fisica, Financeira ou Assistencial) aos envolvidos. A acdao, omissao ou
conveniéncia que caracterize indisciplina € considerada ato de infracao. Os atos de
infracao serao encaminhados a Comissao de Apuragao de Responsabilidades para
aplicacao da penalidade cabivel. m FUSAM
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Atos técnicos serao avaliados pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, que podera solicitar
junto a presidéncia da instituicao apuracao de Sindicancia Técnica Hospitalar.

1.2.2 Agir de acordo com a ética profissional

Atividades profissionais deverao ser executadas com objetividade, clareza, efetividade, de
acordo com a formacao técnica e definicoes de cada conselho de classe e seu respectivo
manual de ética profissional, assim como todos os profissionais devem seguir de forma
irrestrita todos os atos normativos e/ou portarias emitidas pela instituicao.

1.2.3 Agir com profissionalismo e comprometimento.
Siga todos os atos normativos e/ou portarias emitidas pela instituicao. Mantenha-se
atualizado, pois elas estao disponiveis em nossos canais de comunicagao.

Nao interfira em procedimentos técnicos que nao estao sob sua responsabilidade.
Seja assertivo e pontual em seu trabalho.

1.2.4 Respeitar a propriedade intelectual;
Qualquer tipo de copia de documentos em branco ou nao, nao sao autorizadas para uso nao
institucional. Nenhum documento pode ser retirado do hospital sem prévia autorizagao.

1.2.5 Respeitar o proximo.
Nao faga para o outro aquilo que nao gostaria que fizessem com vocé ou para alguém que
voCcé ama.

1.2.6 Respeite os valores e a propriedade da FUSAM.

E PROIBIDO a depredacio de qualquer item, ou mesmo estrutura, pertencente a Fundac3o.
Denuncie. Nao seja conivente com o crime.

Nenhum bem patrimonial, em uso ou em desuso, pode ser retirado da instituicao mesmo
apos baixa de patrimdnio, ou ainda, movimentado dentro de salas da instituicao sem que
seja pelas vias legais requlamentadas sob a tutorial da equipe de PATRIMONIO.
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1.2.7 Registro de Informacgoes

Todos os atos técnicos e administrativos devem ser registrados na instituicao, seja
por meio de prontuario, cadernos ou de documentos administrativos, de forma clara,
identificada e devidamente datada.

Todas as reunides e treinamentos deverao ter obrigatoriamente ATA e ASSINATURA
dos presentes.

Esta acao te da um respaldo, caso haja ocorréncia e esta precise ser apurada.
1.2.8 Zelar pelos documentos da Instituicao e dos pacientes.

E PROIBIDO copiar e/ou fotografar qualquer tipo de documento da instituicao,
sendo este de carater técnico ou de uso interno administrativo.

Todos os documentos internos deverao seguir o padrao definido pela comunicagao
da FUNDACAO. N3o altere nem deturpe o teor de nenhum documento, informacao
ou dados; Nao é permitido a utilizacao do patrimdnio, tanto os bens materiais como
0s intangiveis, tais como nome, logotipo e marca da FUSAM, sem autorizacao escrita
e prévia da instituicao.

1.2.9 Participe da construcao da Instituicao
Sugestoes construtivas e de melhoria de processos e seguran¢a do paciente serao
muito bem aceitas. Ajude-nos a melhorar o ambiente de trabalho.

1.2.10 Trabalhe em equipe e compartilhe informag¢6es importantes com os colegas.
Isso facilita a execugao das atividades diarias complexas ou nao, além de promover
bem estar social entre as pessoas.

1.2.11 Zele pelas pessoas
Chame as pessoas sempre pelo nome, com devido pronome quando necessario: Sr.
Sra. Dr. Dra. Etc. Evite o uso de girias ou outras formas de tratamento informais.

E PROIBIDO O USO DE APELIDOS. l
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*0 que é corporativismo?

1.2.13 Respeite a diversidade de opiniao.
Quando o grupo de uma categoria Toda opiniao favoravel ou nao a sua devera ser
profissional especifica defende respeitada. Esta instituicdo prima pelo respeito

unicamente seus interesses de forma a ) .. ..

social, religioso, sexual e politico de todas as

prejudicar ativamente os interesses
coletivos. pessoas. Evite assuntos polémicos ou controversos.

E PROIBIDO QUALQUER tipo de expressao RACISTA
ou *CORPORATIVISTA dentro da instituicao contra
qualquer colaborador, paciente, visitante ou
acompanhante independente de quem a emita.

\ 1.2.13 Roupas e Adornos

Nao é permitido o uso de vestimentas e adornos em
desacordo com a NR 32.

E proibido o uso de roupas decotadas, rasgadas,
sujas, as mini saias, uniforme de time de futebol
(mesmo que seja selegao brasileira); Propaganda de
empresas ou comercios e propagandas politicas
partidarias; Piercing, chinelos e rasteiras. Recorra a
roupas simples e neutras.

As areas que possuem uniformes dados pela
Fundacao deverao necessariamente estar
uniformizadas.

E obrigatério o uso do cracha em local visivel. Isso
facilita seu reconhecimento como colaborador da
instituicao.

FUSAM
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1.2.14 Faca o registro correto das marcacoes do espelho de ponto;
A marcacao correta do Registro de Ponto é imprescindivel para que vocé nao tenha
problemas em seu pagamento. Fique atento!

O registro nao podera ser superior ou inferior a 10 (dez) minutos por dia na entrada
Oou na saida, sem autorizagao previa do gestor; Trocas de plantées ou substituicao
serao realizadas apds autorizagao do superior imediato e devendo ser compensada
dentro da mesma competéncia.

O requerimento de troca ou substituicao de plantao devera ser feito com 10 dias de
antecedéncia ao superior imediato, por meio de formulario especifico.

E OBRIGATORIA existéncia de 04 (quatro) marcacdes diarias de ponto: Entrada/
Saida do trabalho, e Entrada/ Saida do descanso;

1.2.15 Nao se ausente de seu local de trabalho sem comunicacao prévia ou
justificava.

1.2.16 Use os EPI’s

Para sua seguranca e de nossos pacientes, utilize os EPI - Equipamento de Protecao
Individual, conforme técnica orientada pela Seguranca do Trabalho e CCIH.
Higienize-os e guarde-os apropriadamente. Lembrando que néds os fornecemos
gratuitamente.

LEMBRE-SE: E considerado EPI todo dispositivo ou produto de uso individual,
destinado a protecao de riscos que oferecam ameacas a seguranca e a saude no
trabalho.

1.2.17 Atenda as convocacoes da Medicina do Trabalho, visando satisfazer as

exigéncias do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO .
Mantenha seus dados atualizados juntos ao Departamento Pessoal da Instituigao.
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1.2.18 Respeite a natureza e o meio ambiente, evite desperdicios

1.2.19 Um ambiente de trabalho saudavel é mantido por acdes saudaveis e \)
agradaveis, pense positivo, mesmo nas situacoes mais dificeis. \)
-
1.2.20 Consumo de Alimentos e Descarte
NAO é permitido o consumo de alimentos dentro das dependéncias assistenciais do
Hospital. Verifique os horarios em que o refeitério fica aberto para que possa
utiliza-lo sempre que autorizado pela chefia imediata; Mantenha as instalacées em
boas condicdes de higiene ap6s o uso. O descarte de qualquer tipo de sobra de
alimento ou material devera ocorrer conforme definido em nosso Programa de
Gestao de Residuos do Servico de Saude - PGRSS; Consuma agua e energia elétrica
de forma consciente;

1.2.21 E PROIBIDO FUMAR NAS DEPENDENCIAS do Hospital conforme Lei Estadual
Antifumo do Estado de Sao Paulo - Lei 13541/09. W,

1.2.22 Relag6es com a Imprensa, midia e publicidade

E proibido conceder entrevistas ou cessdao de imagens ou emissdao de qualquer
opiniao em nome da instituicao sem a prévia autorizacao. Todo contato
institucional se dara pelo setor de comunicacao da unidade hospitalar, ou quando
necessario, pela presidéncia ou assessoria juridica da mesma.

Lembre-se a imagem da Fundacdo e do Hospital, NAO se dissocia dos profissionais
que nela trabalham.

E nossa OBRIGACAO zelar pela privacidade de nossos usuarios, sendo proibida a
publicagcao de imagens interna, ainda que com autorizacao de pacientes, se em
desacordo com a secao 1, item 1 deste codigo - Das pessoas atendidas. Nao
compartilhe informacoes que mencionem a Instituicao, e que nao seja proveniente
do site oficial ou dos canais oficiais de comunicagao da FUSAM.

FAKENEWS MATAM m

USAM
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1.2.23 Confidencialidade

Nao utilize de informacdes que tenha acesso em razao de sua funcao na instituicao
para obter de qualquer vantagem pessoal, pois tal situag¢ao caracteriza CRIME.
Fornecer informacoes privilegiadas a quem quer que seja também é considerado
conduta criminosa de TRAFICO DE INFLUENCIA; E PROIBIDA a utilizacdo de
qualquer dado relacionado a tratamento ou doenca de pacientes internados ou que
no Hospital estiveram desde que nao seja o proprio paciente ou seu responsavel
legal ou ainda portador de procuragao para tal.

1.2.24 Por que fui contratado?
Em seu horario de trabalho devera estar dedicado a Instituicao para execucao de
sua funcao.

Sua contratacao se deu, pois nos enquanto instituicao e, nossos pacientes,
precisamos de vocé! Deixar de fazer as suas atividades ao qual foi contratado
significa que alguém esta sendo prejudicado, sendo seu colega, sua equipe, um
paciente e a propria Instituicao.

1.2.25 Estrutura Fisica e tecnologia

Os nossos equipamentos, insumos e patriménio sao da Instituicao para utilizacao
Unica e exclusiva para fins profissionais de assisténcia aos nossos pacientes. E
PROIBIDO o uso para fins pessoais ou entretenimento mesmo nos periodos de
descanso.

IMPORTANTE: O nosso Hospital € monitorado 24 horas por cameras. Nao nos
surpreenda.

1.2.26 E PROIBIDO o recebimento de qualquer tipo de beneficio sejam eles em
formato de brindes e/ou gratificacoes, de qualquer espécie.

1.2.27 Comércio de Produtos
E VEDADA a venda de rifas ou de qualquer tipo de produto ou servico dentro de
toda area interna ou externa da instituigao. m

SAM
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1.2.28 Nesta instituicdo ndo se tolera ASSEDIO.
Denuncie toda e qualquer forma de assédio, ameacas, intimidacoes ou violéncia,
levando o caso sempre ao seu superior hierarquico ou a ouvidoria imediatamente.

1.2.29 Abandono de Plantao ou Posto de Trabalho

Nao deixe o plantao ou o expediente sem aviso ao supervisor, nem interrompa ou
deixe o trabalho sem razao justificavel antes do termino do expediente, tal ato
caracteriza ABANDONO DE PLANTAO, independente se ocorrer no inicio, meio ou
final de Plantao.

1.2.30 Entrada na Instituicao
Sua autorizacado para acesso a Instituicao so € permitida em seu horario de trabalho,

exceto com autorizagao do supervisor imediato;

E proibida a entrada de qualquer visita, sem prévia autorizacdo da DIRECAO DA
INSTITUICAO.

Esta autorizagao se dara diretamente aos controladores de acesso.

Caso ocorra invasao ou entrada nao autorizada, a unidade Policial devera ser
acionada imediatamente, sob risco de penalidade administrativa.

1.2.31 Manter a ética e a descricao quando representando a Instituicao em eventos
externos, tais quais reunioes, palestras, treinamentos, entre outros.

1.2.32 Humanizacao e Respeito ao Paciente e Usuario
Nao deixe o paciente ou cliente esperando sem atendimento. Nao gere falsa
expectativa para as pessoas. Caso nao seja possivel atende-lo naquele momento ou

nao sabe como ajuda-lo, seja transparente e o direcione a quem possa auxilia-lo
passando a esta pessoa todas as informagodes ja coletadas sobre o caso.

FUSAM
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1.2.33 Nunca deixe o paciente sem resposta ou orientacao.
Um paciente sem cuidado € uma familia ansiosa e em desespero. Sejamos Humanos.
Respeite nossos pacientes, familiares, cuidadores e visitantes.

Secao 2

2.1 DAS REGRAS INSTITUCIONAIS

2.1.1. Dos salarios

0O pagamento salarial acontece até o quinto dia util do més subsequente;

-O depdsito sera feito em conta corrente do funcionario;

‘As duvidas referentes as informacoes descritas no holerite deverao ser
encaminhadas ao Recursos Humanos;

Evite descontos: evite faltas. Cumpra seu horario de trabalho. As trocas de folgas, se
necessarias, deverao ser solicitadas com 10 dias de antecedéncia ao superior
imediato.

2.1.2 Da entrega de atestados

O colaborador devera cientificar seu superior hierarquico imediatamente apos ser
atestado. A apresentacao do atestado para validacao pela Medicina do Trabalho
podera ocorrer num prazo de até 72 horas da sua emissao pelo proprio colaborador,
exceto quando o mesmo nao puder se deslocar por: doengas contagiosas,
politraumas, etc.; e em caso de internacao hospitalar, o atestado devera ser
encaminhado por seu responsavel legal.

-Os atestados deverao estar corretamente preenchidos pelo profissional assistente,
contendo data, assinatura e carimbo. Se possivel, constar em anexo a receita
medica e exames complementares, caso existam;

IMPORTANTE: Copias, atestados rasurados ou fora de prazo nao serao aceitos.

A Medicina do Trabalho podera ser acionada para avaliacao do atestado
apresentado e até validacao do mesmo.

FUSAM
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O colaborador devera obrigatoriamente ser avaliado pela medicina do trabalho, apos
termino de licenca maternidade e afastamentos de INSS, antes do retorno das

atividades. — [ i i

/ um
Secao 3 E -
3.1 Da Gestao Hospitalar e Assistencial ﬂﬂ ‘
3.1.1 Suprimentos \—r A
A escolha e a contratacao de fornecedores deverao basear-se em critérios técnicos,
profissionais e éticos, dentro das necessidades da FUSAM, devendo ser conduzidas por
procedimento padronizado definido pelos o6rgaos diretivos e legislagao patria. Os
negocios com fornecedores que tenham relacoes de parentesco com os colaboradores

ficam PROIBIDOS mesmo que sejam informados ao superior hierarquico.

Y.
v

|

(I

3.1.2 Dos Procedimentos Contabeis

Os registros contabeis da FUSAM devem ser precisos, completos e verdadeiros,
norteados pelas Normas Brasileiras de Contabilidade e da legislacao aplicavel para
contabilidade das entidades de assisténcia social. Os colaboradores devem zelar pela
adequada manutencao dos registros contabeis em conformidade com os preceitos
legais e as normas contabeis vigentes e aceitas. Todas as operacoes devem ser
devidamente langcadas nos registros contabeis oficiais.

3.1.3 Dos Procedimentos Orcamentarios e Plano de Trabalho

Todas as aquisicoes e contratacdoes devem ser efetuadas conforme orcamento previsto.
Custos emergenciais deverao ser avaliados criteriosamente pela Direcao da unidade,
assim como sua real necessidade a fim de se evitar desperdicio de valores
or¢amentarios.

Todas as atividades desenvolvidas dentro da unidade hospitalar sao
OBRIGATORIAMENTE oriundas de Contratos de Prestacao de servico, sendo eles
particulares e ou convénio, e nos servicos do SUS as atividades desenvolvidas sao
atreladas ao Plano de Trabalho e Plano Diretor. m FUSAM
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3.1.4 Das Ferramentas de Qualidade e Indicadores Estratégicos

Suas entregas se darao até o 5° Dia Util de cada més, conforme sdo
implantadas. Cabe a cada setor organizar-se para cumprimento das metas
relacionadas ao Plano de Trabalho da instituicao.

Secao 4
4.1 Principais Causas que poderao levar a abertura de processo disciplinar:

e O exercicio de qualquer atividade direta ou indiretamente, de
favorecimento ou prejuizo a qualquer cidadao, empresa prestadora de
servico ou entidade;

e Utilizar dos equipamentos da instituicao para tratar de assuntos
particulares;

e Registrar de forma indevida o cartao de ponto ou deixar de registrar o
horario de descanso/refeicao;

e Fazer circular listas, abaixo assinados, promover sorteios ou apostas de
qualquer natureza para qualquer fim, sem expressa autorizacao da
instituicao;

e Afixar nos quadros de aviso ou qualquer outro local, comunicados ou
publica¢des de qualquer natureza, sem o consentimento e autorizacao
da administracao da instituicao;

e Vender ou promover a venda de qualquer produto género, nas
dependéncias da instituicao;

e Receber de terceiros, a qualquer titulo, retribuicoes ou empresas por
servi¢cos prestados em razao do seu oficio;

Fornecer as autoridades municipais indicacoes de profissionais para m
execuc¢ao do servi¢os ligados a administracao publica.
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Retirar, sem prévia autorizacao da administracao, qualquer documento ou
objeto de patriménio da instituicao;

e Coagir ou aliciar subordinado com objetivo de natureza politico- partidaria;

e Praticar abusos em qualquer de suas formas;

e Atribuir a pessoa estranha ao departamento e / ou setor, o desempenho de
funcoes que nao compete a terceiros ou a seus subordinados, salvo casos

previstos em Lei.

e Entreter-se durante a jornada de trabalho, em palestras, leituras ou outras
atividades estranhas ao servico;

e Atender as pessoas, durante a jornada de trabalho, para tratar de assuntos
particulares;

e Empregar pessoal ou material do servico publico em servico particular;

e Deixar de comparecer ao servi¢o, ou atrasar-se para o inicio de suas funcoes,
sem causa justificavel,

e Deixar de manifestar-se, em assuntos de sua competéncia, que Lhe forem

submetidos; .
: ——
=
e Praticar insubordinacao grave; 7
J |
o

e Lesar o patrimoénio ou os cofres publicos;

e Praticar, em servico, ofensas fisicas contra colaboradores ou particulares, salvo
se em legitima defesa;

e Apresentar-se, em servi¢co, embriagado;
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CODIGO DE CONDUTA

e Referir-se, depreciativamente, em informacoes, pareceres, despachos e em
comentarios pela imprensa ou em qualquer tipo de meio de comunicacao em
que o teor seja referente a FUSAM;

e Realizar qualquer outra tarefa ou atividade diversa daquela inerente a suas
fungdes, salvo ser devidamente autorizado pelo superior hierarquico;

e Permitir a entrada de pessoas estranhas ao servico no local de trabalho, ou
locais em que o colaborador tem acesso em razao de sua fungao;

e Agir de forma nao condizente com os principios éticos da Instituicao, determinados
pelos VALORES descritos neste cadigo.

FALE COM A OUVIDORIA

ELOGIO DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITACAO

(12) 36548800 - Ramal 8867 /E-mail: ouvidor@fusam.com.br

A Ouvidoria é um canal de comunicacao aberto a todos os usuarios dos servicos oferecidos
e colaboradores da FUSAM para sugestao, elogio, denuncia, reclamacao e solicitagao.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 08h as 13h e das 14h as 17h
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