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TÓPICOS
• Balanço Financeiro

• Estatísticas de atendimentos 
realizados

• Ações de Humanização do 
atendimentos em Saúde

• Plano e Cronograma de Investimentos

Em conformidade a emenda à Lei 
Orgânica n.º 112 de 19/04/2023



Em 1910 foi fundado o Hospital Nossa Senhora D’Ajuda, 
que por meio de decreto em 1983 ,foi instituída como 
Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava, 
entidade pública de direito privado, onde 99% de seus 
atendimentos são prestados aos usuários do SUS - Sistema 
Único de Saúde. 

Possui um Pronto Socorro porta aberta Adulto e Infantil, 
com funcionamento 24 horas por dia, além do ambulatório 
e das alas de internações clínicas, cirúrgicas, obstétricas, 
pediátricas e de terapia intensiva.  

A FUSAM



QUEM SOMOS

Atuar na assistência hospitalar, 
com respeito aos pacientes, 

valorizando princípios 
científicos e de humanização no 

atendimento.

MISSÃO

Ser referência em assistência 
em saúde hospitalar no 

município.

VISÃO

Respeito;
Ética;

Eficiência;
Eficácia;

Humanização;
Responsabilidade Ambiental;
Responsabilidade Financeira,

Responsabilidade Social.

VALORES



RECEITAS
ABRIL A JULHO  - 2024

RECEITAS PARA 2024

GRUPO DE RECEITAS ORÇAMENTO INICIAL DE 2024 ORÇAMENTO ATUALIZADO DE 
2024 AV

Municipal - Fontes 01 e 91  R$       50.935.300,00  R$            52.656.528,42 80%

Estadual - Fonte 02 e 92   R$               2.275.806,84 3%

Federal - Fontes 05 e 95  R$          5.984.700,00  R$            10.420.616,07 16%

Impositivas - Fonte 08  R$              121.150,00  R$                  121.150,00 0%

Impositivas - Fonte 98   R$                  191.602,33 0%

Receitas de Serviços  R$              200.000,00  R$                  200.000,00 0%

TOTAL  R$  57.241.150,00  R$      65.865.703,66 100%

GRUPO DAS DESPESAS ORÇAMENTO INICIAL DE 2024 ORÇAMENTO ATUALIZADO DE 
2024 AV

PESSOAL E ENCARGOS  R$       31.047.000,00  R$            35.351.170,42 53,67%

DESPESAS CORRENTES  R$       25.571.000,00  R$            28.619.514,90 43,45%

INVESTIMENTOS  R$              123.150,00  R$               1.038.314,38 1,58%

AMORTIZAÇÃO DA DÍVIDA  R$              500.000,00  R$                  856.703,96 1,30%

TOTAL  R$       57.241.150,00  R$            65.865.703,66 100,00%



DESPESAS 
ABRIL A JULHO - 2024

DESPESAS ORÇAMENTÁRIAS  2024 POR GRUPO

GRUPO DA DESPESA

ORÇAMENTO 
ATUALIZADO %

EMPENHADO
%

LIQUIDADO
%

PAGO
D/C

( A ) ( B ) ( C ) ( D )

PESSOAL E ENCARGOS  R$   35.351.170,42 53,67%  R$   23.178.607,51 48,09%  R$   17.890.627,55 49,81%  R$   16.101.958,90 49,97%

DESPESAS CORRENTES  R$   28.619.514,90 43,45%  R$   23.655.646,74 49,08%  R$   16.843.543,40 46,89%  R$   14.938.497,94 46,36%

INVESTIMENTOS  R$      1.038.314,38 1,58%  R$          523.111,57 1,09%  R$          443.830,59 1,24%  R$          440.448,59 1,37%

AMORTIZAÇÃO DA DÍVIDA  R$          856.703,96 1,30%  R$          838.766,25 1,74%  R$          743.316,69 2,07%  R$          743.316,69 2,31%

TOTAL  R$   65.865.703,66 100,00%  R$   48.196.132,07 100,00%  R$   35.921.318,23 100,00%  R$   32.224.222,12 100,00%

Fonte: SIOPE-SIOPS

RESTOS A PAGAR

Movimentação de Janeiro a Julho de 2024

 Saldo Total Inscrito em Dez-23 Pago em 2024 Cancelado em 2024 Saldo Atual em Jul-2024

TOTAL  R$                         4.418.852,78  R$                          2.966.957,27  R$                                10.748,44  R$                         1.441.147,07 



A PAGAR
ABRIL A JULHO  - 2024

RESTOS A PAGAR

Movimentação de Janeiro a Julho de 2024

 Saldo Total Inscrito % Pago  Cancelado Saldo Atual %

Restos a Pagar 2016  R$         905.272,53 20,49%  0,00%   R$       905.272,53 62,82%

Restos a Pagar 2017  R$         421.778,43 9,54%  0,00%   R$       421.778,43 29,27%

Restos a Pagar 2020  R$            46.031,86 1,04%  0,00%   R$          46.031,86 3,19%

Restos a Pagar 2023  R$      3.045.769,96 68,93%  R$   2.966.957,27 100,00%  R$   10.748,44  R$          68.064,25 4,72%

TOTAL  R$     4.418.852,78 100,00%  R$   2.966.957,27 100,00%  R$  10.748,44  R$   1.441.147,07 100,00%



EMENDAS 
IMPOSITIVAS

FINANCEIRO - EMENDA RECEBIDA  - 2024 

TIPO DATA  NOME OBJETIVO  VALOR  

IMPOSITIVA 27/03/2024 VEREADOR RODRIGO 
MEIRELLES 

AQUISICAO E 
EQUIPAMENTOS/MOVEIS PARA SALA 

DE MEDICACAO 
R$ 121.150,00

TOTAL       R$ 121.150,00



NOSSOS NÚMEROS
INSUMOS

CONSUMO - TOTAL DE COMPRAS ABR MAI JUN JUL MEDIA MÊS
ALIMENTACAO  R$ 233.842,14  R$ 242.280,82  R$ 268.100,66  R$ 256.491,00  R$ 250.178,66 

APARELHOS, EQUIPAMENTOS, UTENSÍLIOS MÉDICOS  R$ 7.730,00  R$ -    R$ 73.191,17  R$ -    R$ 20.230,29 

BENS MÓVEIS NÃO ATIVÁVEIS  R$ 3.282,00  R$ -    R$ 17.457,24  R$ -    R$ 5.184,81 
DROGAS E MEDICAMENTOS  R$ 156.609,26  R$ 159.896,71  R$ 203.925,02  R$ 145.365,49  R$ 166.449,12 
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS  R$ 8.092,00  R$ -    R$ -    R$ -    R$ 2.023,00 
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO  R$ -    R$ -    R$ -    R$ -    R$ -   
FERRAMENTAS  R$ 113,00  R$ -    R$ -    R$ -    R$ 28,25 
GASES MEDICINAIS (D)  R$ 69.588,00  R$ 88.635,48  R$ 81.892,00  R$ 90.662,44  R$ 82.694,48 
GENEROS ALIMENTÍCIOS / DIETAS ENTERAIS  R$ 3.506,10  R$ 10.026,24  R$ 19.956,10  R$ 15.807,51  R$ 12.323,99 
GRAFICA (IMPRESSOS)  R$ 582,00  R$ 584,00  R$ 1.946,00  R$ 1.328,00  R$ 1.110,00 

MÁQUINAS, UTENSÍLIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS  R$ -    R$ -    R$ 46.285,60  R$ -    R$ 11.571,40 

MATERIAL DE COPA E COZINHA  R$ -    R$ 1.175,75  R$ 1.175,75  R$ 1.163,25  R$ 878,69 
MATERIAL DE EXPEDIENTE  R$ 11.389,90  R$ 7.966,33  R$ 15.227,71  R$ 15.712,82  R$ 12.574,19 
MATERIAL DE LAVANDERIA (D)  R$ 9.570,00  R$ 8.332,50  R$ 9.337,50  R$ 8.685,00  R$ 8.981,25 
MATERIAL DE LIMPEZA  R$ 20.934,40  R$ 18.556,08  R$ 16.130,62  R$ 19.942,69  R$ 18.890,95 

MATERIAL DE PROCESSAMENTO DADOS / INFORMATICA  R$ 1.992,68  R$ 848,04  R$ 491,04  R$ 1.595,72  R$ 1.231,87 

MATERIAL DE SEGURANÇA E EPI  R$ 280,80  R$ 571,92  R$ 1.272,82  R$ 1.288,30  R$ 853,46 
MATERIAL ELÉTRICO E ELETRÔNICO  R$ 4.048,50  R$ -    R$ 2.999,53  R$ -    R$ 1.762,01 
MATERIAL HOSPITALAR  R$ 64.435,70  R$ 133.205,54  R$ 104.936,61  R$ 128.729,70  R$ 107.826,89 
MATERIAL LABORATORIAL  R$ 3.234,98  R$ 2.225,71  R$ 1.447,24  R$ 1.008,00  R$ 1.978,98 
MATERIAL PARA MANUTENÇÃO DE BENS IMÓVEIS  R$ 6.373,76  R$ -    R$ 30.685,84  R$ 609,06  R$ 9.417,17 
MATERIAL PARA MANUTENÇÃO DE BENS MÓVEIS  R$ 291,00  R$ 8.075,40  R$ 3.513,93  R$ -    R$ 2.970,08 
MOBILIARIO EM GERAL  R$ 18.400,00  R$ -    R$ 3.382,00  R$ -    R$ 5.445,50 
ÓRTESES E PRÓTESES  R$ 11.426,32  R$ 13.075,49  R$ 27.473,92  R$ 23.089,15  R$ 18.766,22 
PATRIMÔNIO  R$ -    R$ -    R$ -    R$ 27.975,00  R$ 6.993,75 
UNIFORMES, TECIDOS E AVIAMENTOS  R$ 178,00  R$ -    R$ 900,00  R$ 5.977,80  R$ 1.763,95 

TOTAL  R$ 635.900,54  R$ 695.456,01  R$ 931.728,30  R$ 745.430,93  R$ 752.128,95 



NOSSOS NÚMEROS
INSUMOS
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Consumo por Espécie

ALIMENTACAO
APARELHOS, EQUIPAMENTOS, UTENSÍLIOS MÉDICOS
BENS MÓVEIS NÃO ATIVÁVEIS
DROGAS E MEDICAMENTOS
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO
FERRAMENTAS
GASES MEDICINAIS (D)
GENEROS ALIMENTÍCIOS / DIETAS ENTERAIS
GRAFICA (IMPRESSOS)
MÁQUINAS, UTENSÍLIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS
MATERIAL DE COPA E COZINHA
MATERIAL DE EXPEDIENTE
MATERIAL DE LAVANDERIA (D)
MATERIAL DE LIMPEZA
MATERIAL DE PROCESSAMENTO DADOS / INFORMATICA
MATERIAL DE SEGURANÇA E EPI
MATERIAL ELÉTRICO E ELETRÔNICO
MATERIAL HOSPITALAR
MATERIAL LABORATORIAL
MATERIAL PARA MANUTENÇÃO DE BENS IMÓVEIS
MATERIAL PARA MANUTENÇÃO DE BENS MÓVEIS
MOBILIARIO EM GERAL
ÓRTESES E PRÓTESES
PATROMÔNIO
UNIFORMES, TECIDOS E AVIAMENTOS

O maior consumo do quadrimestre manteve se na aquisição de 
materiais hospitalares (equipo, seringa, agulha, soro, etc).



PESSOAL

COLABORADORES ABRIL MAIO JUNHO JULHO

TOTAL VENCIMENTOS 2.186.160,99 2.158.664,97 2.198.524,19 2.292.011,58

LIQUIDO 1.576.709,41 1.570.847,28 1.598.312,36 1.685.243,46

HORA EXTRA ABRIL MAIO JUNHO JULHO

82.288,28 72.191,51 65.642,44 65.069,02

INCORPORAÇÕES POR TEMPO DE SERVIÇO
ABRIL MAIO JUNHO JULHO

264.723,65 272.595,23 289.873,08 277.586,00



PESSOAL
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PROCESSOS TRABALHISTAS

PARCELAMENTO PRECATÓRIO 2023

DATA PAGAMENTO VALOR 

21/05/2024  R$ 500.000,00 

20/06/2024  R$ 500.000,00 

19/07/2024  R$ 500.000,00 

TOTAL  R$ 1.500.000,00 

ENTRADA DE NOVOS PROCESSOS MAIO A JULHO

0010538-92.2024.5.15.0119 ADICIONAL INSALUBRIDADE  COVID

0010539-77.2024.5.15.0119 ADICIONAL INSALUBRIDADE COVID

0010572-67.2024.5.15.0119 ADICIONAL ANTIGUIDADE

0010573-52.2024.5.15.0119 ADICIONAL ANTIGUIDADE

RPV PAGOS DE MAIO A JULHO 

mai/24  R$ 105.231,41 

jun/24  R$ 115.161,59 

jul/24  R$ 68.430,07 

TOTAL  R$ 288.823,07 



PRODUTIVIDADE
GERAL
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PRODUTIVIDADE GERAL  
Atendimento/Mês 
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PRONTO SOCORRO ADULTO
PRONTO SOCORRO EMERGÊNCIA
PRONTO SOCORRO INFANTIL
PRONTO SOCORRO MATER
CONSULTAS AMBULATORIAIS
INTERNAÇÕES
EXAMES DE IMAGEM
EXAMES LABORATORIAIS
PEQUENA CIRURGIA
CIRURGIAS GERAIS

PRODUTIVIDADE Abr Mai Jun Jul Média

PRONTO SOCORRO ADULTO 9.083 8.510 7.084 6.413 6.169

PRONTO SOCORRO EMERGÊNCIA 270 258 216 180 186

PRONTO SOCORRO INFANTIL 3.258 3.262 3.004 1.647 2.381

PRONTO SOCORRO MATER 351 383 317 342 263

CONSULTAS AMBULATORIAIS 1.005 886 800 1.049 673

INTERNAÇÕES 326 306 335 345 242

EXAMES DE IMAGEM 3.176 3.312 3.573 3.118 2.515

EXAMES LABORATORIAIS 23.879 25.450 18.095 15.105 16.856

PEQUENA CIRURGIA 149 82 61 41 73

CIRURGIAS GERAIS 137 118 110 126 91

29.449

A maior parte da produtividade concentra se na realização de exames 
laboratoriais e consulats de urgência/emergência.



INTERNAÇÕES POR 
ESPECIALIDADE

A maior parte das internações do período foram originadas por 
tratamento clínico.



CIRURGIAS POR 
ESPECIALIDADE
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Abr Mai Jun Jul

As especialidade de Cirurgia Vascular e Urologia foram 
contratadas a partir de jullho 2024.

Nota se um aumento da quantidade de cirurgias em 
algumas especialidades em virtude do novo aparelho de 
Arco Cirúrgico ter sido colocado em funcionamento, o 
que trouxe mais segurança para que as mesmas 
pudessem ser realizadas.

Odontologia refere se aos casos encaminhados pela 
rede básica em pacientes especiais que necessitam de 
ambiente cirúrgico.



 DENGUE NO 
MUNICÍPIO

Passado o período sazonal, nota se uma queda tanto na 
hipótese diagnóstica quanto nos casos positivados.



SERVIÇO DE 
APOIO
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ORDENS DE SERVIÇO 

Manutenção Hidráulica e Predial Manutenção Elétrica



PRODUTIVIDADE
DOENÇAS PREVALENTES

Dor Aguda
22%

Tosse14%

Infecção
13%Dor Articular

10%

Diarréia 
9%

Resfriado
6%

Dengue
26%

DOENÇAS PREVALENTES

No último quadrimestre, o maior número de casos prevalecidos foram 
Dengue e Dor Aguda.



PRODUTIVIDADE
POR FAIXA ETÁRIA
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Faixa Etária com maior 
número de atendimento



PRODUTIVIDADE
POR FAIXA ETÁRIA

PRODUTIVIDADE
POR FAIXA ETÁRIA

ATEWNDIMENTO 
POR BAIRRO

O maior número de pacientes atendidos no Pronto 
Socorro origina se dos bairros Vila Antonio Augusto e 
Parque Residencial Nova Caçapava.



Os atendimentos seguem classificação de risco,
conforme protocolo abaixo estabelecido:

EM ATÉ 4 HORAS
NÃO URGENTE
SEM RISCO IMEDIATO DE AGRAVO À SAÚDE

A
Z

U
LEM ATÉ 2 HORAS

POUCO URGENTE
BAIXO RISCO DE AGRAVO IMEDIATO À SAÚDEV

E
R

D
E

EM ATÉ 30 MINUTOS
URGÊNCIA
CONDIÇÃO QUE PODE AGRAVAR EM ATENDIMENTOA

M
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R
E
L
OIMEDIATO

EMERGÊNCIA
RISCO IMEDIATO DE PERDER A VIDA

V
E
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M
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L
H

O

PRONTO SOCORRO ADULTO
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO



PRONTO SOCORRO ADULTO
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Todos os atendimentos foram realizados dentro do tempo de espera preconizado pelo protocolo de 
classificação de risco, salientando que nao consta a COR VERMELHA, porque ela é atendida de prontidão 
e normalmente são os pacientes que sao trazidos pelo SAMU.  

01:51
01:24

00:51
01:11

00:00
00:28
00:57
01:26
01:55
02:24
02:52
03:21
03:50
04:19

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24

Tempo médio do primeiro atendimento
Limite Superior

Tempo  médio de Atendimento  Classificação  Azul 
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01:26
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abr/24 mai/24 jun/24 jul/24

Tempo médio do primeiro atendimento 
Limite Superior

Tempo  médio de Atendimento  Classificação  
Verde 
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abr/24 mai/24 jun/24 jul/24

Tempo médio do primeiro atendimento 
Limite Superior

Tempo  médio de Atendimento  
Classificação Amarela

Média de 4h para os 
casos azuis

Média de 2h para os 
casos verdes Média de 30min para os 

casos amarelo



PRODUTIVIDADE
MATERNIDADE

Valor médio Brasil 55% (segundo a maior taxa do mundo)
(ref.: www.coc.fiocruz.br; 29/08/2022 - 16h25)

47.9%

 64.8%
 54.0%

 62.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Abr Mai Jun Jul

Taxa parto Normal Meta

Taxa de Partos Normais

 2 1.78

 0

 3

0

2

4

6

8

10

Abr Mai Jun Jul

Média de Permanência da mãe Limite superior

Média de permanência da Puérpera
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Taxa PC em Primaras Limite Superior

Taxa de Partos Cesáreos em Primíparas

 25.9 24.35
 27.8

25

0

10

20

30

40

50

Abr Mai Jun Jul

Média de Idade Idade da Puerpera no Brasil

Média de idade das Puérperas



TAXA DE 
OCUPAÇÃO

Conforme observamos, o maior número 
de tipo de tratamento que incide em 
internações hospitalares é o tratamento 
clínico, o que justifica a elevada taxa de 
ocupação da clínica médica.



SERVIÇO DE NUTRIÇÃO                                           
E DIETÉTICA

Periodos abril maio junho julho

 Total de pacientes internados 360 341 368 398

Avaliação nutricional (realizada apenas nos 
pacientes da CM/ UTI/ CC /CP)

441 261 368 337

Paciente em uso de dieta enteral 31 37 37 38

Consumo de deitas enterais 304 litros 305 litros 333 litros  302 litros

Consumo com dieta via oral de pacientes 10.067 10.783 10.579 11.652

Paciente em uso de suplementos 16 15 17 12

Consumo de suplementos 139 unidades 130 unidades 91 unidades  73 unidades

Mamadeiras fornecidas 96  unidades 169 unidades 170 unidades 85  unidades 

abril maio junho julho

Total de refeições fornecidas a funcionários 9.275 9.304 9.272 10.314



S.A.U. – TIPO DE ATENDIMENTO
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Elogios/Sugestões Reclamações
Orientações Total de Atendimentos

abr/24

SETORES ELOGIO  
SUGESTÃO

RECLAMAÇ
ÃO 

INFORMAÇ
ÃO TOTAL

Ambulatório 0 0 1 1

Centro Cirurgico 0 2 0 2

Clinica Cirúrgica 1 2 11 14

Clinica Médica 0 5 18 23

Externo (atendimentos de usuários de 
fora) 1 61 71 133

Interno (atendimentos de usuários do 
Hospital) 0 12 5 17

Maternidade 0 1 0 1

Pronto Socorro Adulto/Emergência 0 28 46 74

Pronto Socorro Infantil 0 5 4 9

UTI 2 1 3 6

TOTAL 4 117 159 280

mai/24

SETORES ELOGIO  
SUGESTÃO

RECLAMA
ÇÃO 

INFORMAÇ
ÃO TOTAL

Ambulatório 0 0 0 0

Centro Cirurgico 0 0 1 1

Clinica Cirúrgica 0 6 3 9

Clinica Médica 0 3 12 15

Externo (atendimentos de usuários 
de fora) 3 38 60 101

Interno (atendimentos de usuários do 
Hospital) 0 6 6 12

Maternidade 0 0 2 2

Pronto Socorro Adulto/Emergência 0 19 45 64

Pronto Socorro Infantil 0 4 1 5

UTI 0 0 6 6

TOTAL 3 76 136 215

jun/24

SETORES ELOGIO   
SUGESTÃO

RECLAMA
ÇÃO 

INFORMAÇ
ÃO TOTAL

Ambulatório 0 0 1 1

Centro Cirurgico 0 0 0 0

Clinica Cirúrgica 0 7 8 15

Clinica Médica 0 7 22 29
Externo (atendimentos de usuários 
de fora) 1 18 63 82
Interno (atendimentos de usuários 
do Hospital) 0 5 8 13

Maternidade 0 2 1 3

Pronto Socorro Adulto/Emergência 0 14 28 42

Pronto Socorro Infantil 0 3 4 7

UTI 0 5 1 6

TOTAL 1 61 136 198

jul/24

SETORES ELOGIO  
SUGESTÃO

RECLAMA
ÇÃO 

INFORMAÇ
ÃO TOTAL

Ambulatório 0 0 1 1

Centro Cirurgico 0 0 0 0

Clinica Cirúrgica 2 3 3 8

Clinica Médica 1 10 23 34
Externo (atendimentos de usuários 
de fora) 2 6 59 67

Interno (atendimentos de usuários do 
Hospital) 0 3 13 16

Maternidade 0 0 3 3

Pronto Socorro Adulto/Emergência 0 8 30 38

Pronto Socorro Infantil 0 0 2 2

UTI 0 0 5 5

TOTAL 5 30 139 174

O maior número de atendimentos se deu 
ao público externo, na solicitação de 
informação sobre procedimentos.



AÇÕES

EDUCAÇÃO CONTINUADA 
TREINAMENTOS

ABRIL A JULHO



AÇÕES

LOCAÇÃO DE UM NOVO 
ARCO CIRURGICO

ABRIL A JULHO



AÇÕES
ABRIL A JULHO

AQUISIÇÃO DE FREEZER 
PARA O BANCO DE SANGUE



ABRIL A JULHO

ALTERAÇÃO DO LAYOUT 
DA RECEPÇÃO DO PSA

AÇÕES



AÇÕES
ABRIL A JULHO

INÍCIO DO USO DO
 TOMÓGRAFO



AÇÕES
ABRIL A JULHO

NOVAS SALAS DE TRIAGEM NO PSA



AÇÕES
ABRIL A JULHO

4º CONSULTÓRIO NO PSA



AÇÕES

ABRIL A JULHO

CENTRO ADMINISTRATIVO



AÇÕES
ABRIL A JULHO

COMPRA DE 
EQUIPAMENTOS PARA A 

MATERNIDADE



AÇÕES
ABRIL A JULHO

SALA DE TRIAGEM NO PSI



AÇÕES
ABRIL A JULHO

ESPAÇO PARA AMAMENTAÇÃO E 
FRALDÁRIO NO PSI



AÇÕES
ABRIL A JULHO

COLOCAÇÃO DE LONGARINAS NO PSI

ANTES DEPOIS



Av .  D r .  P e r e i r a  d e  Ma t o s ,  
63

C en t r o  -  C a ç ap a v a ,  SP
CEP :  12 . 281-450

(12 )  3654-
8800

Rama l  8867

s a u@ f u s am . c om . b r

f u s am . c om . b r

f u s amca c apa v a

S E R V I Ç O  D E  A T E N D I M E N T O  A O  
USUÁR IOCONTATO


