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ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Constitui objeto dessa licitacdo registro de precos para a contratacdo de empresa prestadora de
servicos de instalagdo, manuten¢do preventiva e corretiva e limpeza dos aparelhos de ar
condicionado, bem como o fornecimento de pecas e materiais de reposicdo, contenplando a
instalacao de gas, retirada de vazamento, conversao de gas, teste de estanqueidade e regularizacao
de ponto.

Essa contratagdo se faz necessaria para o bom funcionamento do hospital, onde ha setores que
dependem da refrigeracdo adequada, sendo eles Centro Cirurgico, UTI, Farmacia, Almoxarifado,
Clinicas e Departamentos Administrativos, todos de suma importancia para manter o atendimento
eficaz aos servicos publicos e a populacao, em atendimento as normas vigentes.

Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade do item objeto deste termo de
referéncia podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercados, classificamos os referidos itens como ‘bens comuns’.

2. Descri¢ao/Quantitativo

RELACAO DE AR CONDICIONADO
ITEM SETOR ITEM MARCA BTU | QUANTIDADE
1 | PSAENFERMAGEM RHEEM 48000 01
2 | PSACONSULTORIO 1 AGRATTO 9000 01
3 | PSACONSULTORIO 2 AGRATTO 9000 01
4 | FARMACIA SATELITE TCL 12000 01
5 | EMERGENCIA RHEEM 48000 01
6 | PSICONSULTORIO AGRATTO 9000 01
7 | PSIMEDICACAO RHEEM 48000 01
8 | RAIOX TCL 1200 02
9 | CLINICA CIRURGICA TCL 12000 07
10 | CLINICA CIRURGICA EXT TCL 9000 02
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11 | AMBULATORIO - CONSULTORIO 5 TCL 12000 01
12 | CORREDOR CLINICA CIRURGICA RHEEM 48000 01
13 | CORTINA DE AR SPRINGER _ 02
14 | ULTRASSON CONSUL 7500 01
15 | DESCANSO MEDICO CLINICA CIRURGICA TCL 9000 01
16 | UTI ELGIN 60000 01
17 | PABX SPRINGER 7500 01
18 | PRESIDENCIA SPRINGER 7500 01
19 | SECRETARIA SPRINGER 9000 01
20 | DEPARTAMENTO PESSOAL HITACHI 24000 01
21 | SUPERVISAO ENFERMAGEM KOMEKO 9000 01
22 | FATURAMENTO MIDEA 18000 01
23 | SALAO NOBRE GREE 18000 01
24 | TI KOMEKO 12000 01
25 | TI GREE 9000 01
26 | ANTIGA FARMACIA CENTRAL RHEEM 6000 01
27 | RECEPCAO CENTRAL ELGIN 24000 01
28 | BANCO DE SANGUE KOMEKO 12000 01
29 | FINANCEIRO ELGIN 9000 01
30 | ALABQUARTO®6 AICY 9000 01
31 | ALABQUARTOS5 KOMEKO 9000 01
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32 | CLINICA MEDICA RHEEM 48000 01
33 | QUARTO CLINICA MEDICA TCL 9000 06
34 | QUARTO CLINICA MEDICA 01 ELGIN 9000 03
35 | MATER REPOUSO AGRATTO 9000 01
36 | MATER PRE - PARTO ELGIN 24000 01
37 | MATER PARTO ELGIN 24000 01
38 | CENTRO CIRURGICO SPRINGER 60000 03
39 | CENTRO CIRURGICO SPRINGER 90000 02
40 | CENTRO CIRURGICO CME RHEEM 48000 01
41 | FARMACIA CENTRAL RHEEM 48000 01
42 | ALMOXARIFADO RHEEM 48000 01
43 | ALMOXARIFADO COMPRAS ELGIN 9000 01
44 | ALMOXARIFADO COMPRAS CARRIER 18000 01
45 | REPOUSO PSA CONSUL 9000 01
46 | REPOUSO PSI CARRIER 9000 01
47 | REPOUSO MOTORISTA ELETROLUX 7500 01
48 | REFEITORIO RHEEM 48000 01
49 | MATERNIDADE AGRATTO 12000 11

* OBS: Os servicos serdo prestados no hospital Fusam, localizado a A.Dr. Pereira de
Mattos 63 - Centro - Cacapava/SP.

3. Fundamentacao da Contratacgao
Esta contratacdo é fundamental para o zelo dos equipamentos, mantendo manutencao
preventiva e corretiva do hospital, sendo de extrema necessidade o bom uso do
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equipamento visando, a necessidade de alguns setores da unidade. Tratando-se ainda de
instituicdo prestadora de servigo essencial ao hospital

4. Descricao da solucao
4.1 A expectativa é que a Contratadase sinta estimulada a executar os servigos da

melhor forma possivel, com o intuito de evitar que os equipamentos venham a
apresentar problemas. Isso porque, conforme informacdo dos préprios profissionais
especializados, uma manuteng¢do preventiva realizada de forma inadequada é uma das
maiores fontes de problemas para os equipamentos. Sendoassim, considerando que o
fornecimento de todas as pecas e material necessario ao bom funcionamento dos
equipamentos ficara sob responsabilidade da empresa contratada sob a fiscalizagdo desta

administracado.

4.2 Tal situacdo foi constatada por técnicos de outras empresas que prestaram servico ao
hospital por meio de contratagdes diretas (dispensas de licitacdo) realizadas. Varios
técnicos nos relataram que se depararam com equipamentos com baixissima carga de gas,
defeitos no isolamento térmico, bornes e terminais elétricos mal conservados, dentre
outros problemas. Vale ressaltar que tais situa¢gdes ndo foram observadas pelosfiscais
de contrato, haja vista que tais servidores ndo possuem conhecimento técnico para a
realizacdo de um acompanhamento minucioso da execuc¢do do servico. Ademais essa

competéncia é da empresa contratada.

5. Requisitos para contratacao

5.1- QUALIFICAGAO TECNICA / OPERACIONAL a) Certiddo de Registro de pessoa juridica, em
nome do licitante, dentro do prazo de validade, junto ao Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia - CREA; b) Qualificagio Operacional: b.1) Prova de aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddao(des), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante, devidamente
registrado(s) no 6rgdo competente CREA, no(s) qual(ais) se indique(m) a execucdo de
servicos de natureza e vulto compativeis com o objeto licitado, e que permitam estabelecer
por comparacao de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, em
edificacdes ndo residenciais.

6. Condicoes de execucao

A Autorizacdo para inicio dos Servicos sera mediante AF (autorizacdo de
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fornecimento/servico. A empresa contratada devera iniciar em 05 (cinco) dias uteis a
contar da aprovacdo dos documentos e o plano de trabalho a serem apresentados pela
CONTRATADA e mediante a emissao da AF/AS (autorizagao de servico).

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, relatérios, laudos e fotos das
manutengdes realizadas.

7. Execucao

A execucdo dos trabalhos, serd acertado mediante cronograma de manutenc¢do preventiva e
corretiva, que serd apresentado pela contratada, mediante analise do gestor e consideracao
técnica segundo as normas vigentes e as instalacdes conforme a necessidade.

I. DOS SERVICOS
DA MANUTENCAO PREVENTIVA

Entende-se por manutencdo preventiva, aquela que ird ocorrer com a devida programacao,
prevendo sua atuacdo nos equipamentos/sistemas, preventivamente, antes de ocorrer sua
quebra ou defeito; deve ser de acordo com as normas e especificacdes dos fabricantes; e
deverao ser feitas, em conformidade com o Plano de Trabalho.

A manutencdo preventiva compreende um servigo planejado destinado a conservagdo dos
equipamentos em condi¢des de operacao, na qual se incluem testes, limpeza, lubrificagdo,
ajustes, bem como a substituicao das pecas gastas pelo uso, ou que estejam com o limite de
uso recomendado em vias de expirar.

A manutencao sera realizada mensalmente e acompanhada pelo técnico responsavel e
deve estar em conformidade com o Plano de Trabalho apresentado.

O Plano de Trabalho podera ser revisado pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE
quando identificados pontos de melhoria.

Il DA MANUTENCAO CORRETIVA

Entende-se por manuteng¢do corretiva aquela que sera executada quando da quebra, ou
funcionamento irregular, do(s) equipamento(s) ou qualquer de sua(s) parte(s).

Esta constatacdo de quebra ou funcionamento irregular pode ser originaria na Manutengao
Preventiva, por observacdo da CONTRATADA ou por constatacao do CONTRATANTE.

A manutencao corretiva compreende a corre¢do de falhas no equipamento, bem como a
substituicado de pecas defeituosas, e consistird em reparar todo e qualquer defeito que
venha a ocorrer durante a vigéncia do Contrato.

Caso a manuteng¢do corretiva necessite da troca de pecas, a empresa CONTRATADA
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realizara a troca sem 6nus a CONTRATANTE, conforme exigéncia no objeto deste termo.

Quando verificada a quebra ou irregularidade de funcionamento, deve a CONTRATADA
solucionar a ocorréncia ou apresentar solu¢do para o problema.

1. DA ASSISTENCIA TECNICA

O suporte técnico que a CONTRATADA dara na forma de operar os equipamentos, nas
alteracdes técnicas e nas readequacgdes na forma de realizar a manutencao.

Devera a CONTRATADA analisar a forma de como sdo operados todos os equipamentos de ar
condicionado objetivando melhor conforto térmico, economia de energia, otimizacao dos
equipamentos, entre outros.

Sendo necessaria a instalacdo de novos equipamentos ou movimentacdo de equipamentos
existentes, dentre os tipos e caracteristicas similares aos ja existentes nas instalacées do
CONTRATANTE, e ndo sendo necessaria a utilizacao de mao de obra diferente da ja prevista
no Contrato, estes servigos deverao ser realizados pela CONTRATADA, sem que isto
represente acréscimo do Contrato ou adicional de custos.

IV. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS

A CONTRATADA fornecera todos os materiais de limpeza, lubrificacdo dos sistemas e
produtos necessarios e que ficardo sob guarda e responsabilidade da mesma.

As pegas, ferramentas, instrumentos e demais materiais deverao ser recomendados pelo
fabricante e, na auséncia destes, deverao ser utilizados materiais compativeis, de primeiro
uso, que deverio ser submetidos a aprovacio prévia da COMISSAO DE FISCALIZACAO.

No caso de algum produto nio ser aprovado pela COMISSAO DE FISCALIZACAO, devera ser
imediatamente substituido.

Quando do desenvolvimento do Plano de Trabalho, as quantidades e tipo de materiais,
poderdo sofrer alteracdes, sendo que em nenhuma hipétese serdo reduzidas da lista
proposta neste Termo de Referéncia.

V. DOS PROFISSIONAIS

Os servicos de manutencdo deverdo ser executados por profissionais devidamente
capacitados para a fun¢do e deverdo estar sob supervisio de um responsavel técnico
conforme legislacdo vigente.

Os oficiais deverdo ter formacdo a nivel profissionalizante e possuir conhecimentos em
sistemas elétricos e eletronicos, motores elétricos, sistema de condicionamento central de
ar do tipo volume ou fluxo de refrigerante variavel, entre outros necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades.
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A CONTRATADA devera disponibilizar um meio de comunicacdo que atenda no periodo de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia contratual, sendo que
o chamado podera demandar visita in loco ou ndo, dependendo de sua urgéncia.

A visista quando acionada por fatos emergenciais devera acontecer dentro do prazo de até 04
(quatro) horas ap6s o chamado.

8. Gestao do Contrato

Obrigac¢des da Contratada

8.1 - A CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias do inicio dos
servicos, os seguintes documentos:

8.1.1 Relatério de vistoria inicial de todas as instalagdes e equipamentos cuja manutengdo
esteja sob sua responsabilidade, no minimo, relatando as respectivas condigoes;

8.1.2 Documentos relacionados aos programas, planos e sistemas de gestdo de seguranca e
medicina do trabalho vinculados ao local da atividade no tocante ao gerenciamento de
riscos ocupacionais.

8.1.3 - A contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste termo, no Edital e
seus anexos e sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

8.1.4 - Efetuar a entrega do servico e objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagoes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhando da respectiva
nota fiscal, na qual constarao as indicacdes referentes, no minimo, a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

8.1.5 - Responsabilazar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12,13 e 17 a 27, do Cédigo de defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, 1990);

8.1.6 - Substituir, reparar ou corrigir, s suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia,

8.2 A CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias do inicio
dos servicos, os seguintes documentos:

8.2.1 Relatério de vistoria inicial de todas as instalagdes e equipamentos cuja manutencao
esteja sob sua responsabilidade, no minimo, relatando as respectivas condigoes;

8.2.2 Documentos relacionados aos programas, planos e sistemas de gestdo de seguranga

medicina do trabalho vinculados ao local da atividade no tocante ao gerenciamento de

riscos ocupacionais.
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8.2.3 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, relatérios, laudos e fotos das
manutencoes realizadas.

8.2.4 A cada trés meses a CONTRATADA devera realizar a limpeza dos dutos, sendo que esta
devera ser executada, mediante comprovacdes ao CONTRATANTE de fotos internas dos
dutos, exibindo a situacdo anterior e posterior a execucdo dos servicos.

8.3 Apresentar a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART), devidamente recolhida,
em nome do responsavel técnico da CONTRATADA, antes da data indicada para inicio do
servico na Ordem de Inicio dos Servicos;

8.4 Executar os servicos de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e legislacdo vigente;

8.5 A auséncia de previsao de qualquer procedimento técnico no Termo de Referéncia nao
exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizacao das melhores técnicas preconizadas
para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e adequac¢do dos
resultados, bem como todas as normas vigentes.

9. Obrigacoes do Contratante
9.1 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.2 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisériamente com as especificagdes constantes no edital e da proposta, para fins de aceitacao e
recebimento definitivo;

9.1.3 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, atraves de
comissao/servidor especialmente designado;

9.1.5 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto e
servico, no prazo e formas estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.2 - A administracdo ndo respondera pois quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do presente Termo de Contrato, bem como
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de toda Contratada, de seus empregos
prepostos ou subordinados.

9.3 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais notas
fiscais do contrato, representantes da administracdo especialmente designados, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com
informacgdes pertinentes a essas atribuicao.
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9.3.1 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei 14.133/21.

9.4 - O representante da Administracdo relatard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nomedos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10. Medicao

10.1 - O pagamento sera realizado em até 30 dias, mediante Nota Fiscal, relatério de manutencédo
realizada e comprovacdes de regularidade fical, ap6s o adiplemento da obrigacao, desde que
regular e devidamente atestado por esta Administracao.

10.1.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicada pela contratada,

10.2 - Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal e/ou a falta dos documentos exigidos, o prazo
para pagamemto ficara retido até que a Contratada regularize.

11. Forma e critério de sele¢cao do fornecedor
Pregdo Eletronico - Menor Valor Global
Estimativa de Pregos Mensal R$ 12.600,00
Estimativa de Precos Anual R$ 151.200,00

12. Da Dota¢ao Or¢amentaria
As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio 4 contada cotagao

or¢amentdaria anexa a este processo.

13. Responsavel pela elaboaracio do Termo de Referéncia

Valéria Cristina B. Souza

Cacapava, 03 de Julho de 2024.

Valéria Cristina B. Souza
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