TERMO DE REFERENCIA

1 - Do objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de fornecimento, direito de uso de licengas, infra estrutura de hardwares, servigos
profissionais de implanta¢do, integragdo, suporte e manuten¢do de uma solugdo de Comunicacdo,
Gestdo e Armazenamento de Imagens Clinicas e Diagndsticas, um Sistema de Gestdo de Informacgéo de
Fluxos Clinicos e Elaboracdo de Laudos em um Sistema de Distribuigdo de Imagens e Laudos através
de uma plataforma com capacidade Web para acesso de médicos solicitantes e pacientes com acesso a
imagens e laudos, destinados a modernizacdo dos servigos de atengdo a satide da populagdo do
Municipio de Cacapava - SP, com instalagdo de Solugdo do tipo PACS/RIS para manter a
disponibilidade de fornecer diagndsticos pela realizacdo de exames de imagens, com garantia e
assisténcia técnica da empresa responsavel pela implantagdo, proporcionando suporte técnico e
atualizagdes do sistema.

1.2. 0 PACS (Picture Archiving and Communication System - Sistema de Comunicag¢ao e Arquivamento
de Imagens) é o nome técnico para o sistema que realiza o compartilhamento e o armazenamento de
imagens médicas provenientes de equipamentos de exames de rotina como ressonancia magnética,
tomografias, ultrassonografias, radiografias, etc.

1.3. A integracio do PACS com o RIS (Radiology Information System - Sistema de Informagdo em
Radiologia) que é o nome técnico para o sistema de Banco de Dados que contém as informagoes
necessarias para que o PACS funcione de forma correta e integre os exames e demais informagoes, se
faz extremamente importante para um servigo superior em radiologia. Juntos, eles formam uma base
sélida que traz diferentes beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos no
processo.

1.4. Estes sistemas visam promover um ambiente de trabalho amplo, eficiente e integrado, no qual o
fluxo de diagnéstico sera completamente, ou em grande parte, substituido por sistemas eletronicos
que gerenciam, arquivam, disponibilizam e exibem imagens e laudos de forma digital, permitindo
maior acessibilidade, seguranca, rastreabilidade e integragdo de informagdes. Tal solucdo permitira
maior eficiéncia de processos e tomadas de decisdes clinicas, compartilhando os resultados atraveés de
plataforma web.

1.5. A solugio deve contemplar os sistemas de PACS e RIS, bem como os servidores de PACS e RIS
necessarios para o funcionamento das solu¢des, conforme a volumetria de exames realizados na
Fundacdo de Satde e Assisténcia do Municipio de Cagapava -SP, para as modalidades, Raio-X e

Ultrassonografia e outros. Os servidores devem estar dimensionados para armazenar a volumetria de

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO — CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12.281-450

Inscricdo Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43
Pagina 1de 7



um ano e possuir a capacidade de acessar exames de 05 anos (que podem estar compactados para
poupar espago em disco/storage ou custodiado no TI da FUSAM) e que sejam recuperados mediante
solicitagao.

1.6. Deveriao ser fornecidos pela CONTRATADA todos os softwares necessarios, tais como, Banco de
Dados e quaisquer outros que sejam fundamentais a instalacdo e funcionamento do sistema no(s)
servidor(es), com exce¢do de Sistemas Operacionais e softwares que garantam a seguranca dos
servidores.

1.7. Os treinamentos de uso dos sistemas durante a instalacdo deverdo ser contemplados na proposta.
1.8. Os servicos de suporte, atualizagdes dos sistemas e recapacitagGes futuras deverdo estar
contemplados durante a vigéncia do contrato.

1.9 Entende-se necessdria a contratagdo dos seguintes itens e quantitativos, conforme a tabela a

seguir.

LOTE UNICO
iTEM . i ESPECIFICACKO COMPLETA “‘QUAVI‘\JT 0 ’u&l'b': . ViioR VALORTOTAL "
Locagdo Sistema Pacs
contemplando
- 6.500 es radioldgi 48
1 _ exames radlologleos Mensalidade | RS 1.875,00| R$ 90.000,00
por més meses
SISTEMA PACS -
SISTEMA DE - 120 exames de )
2 ultrassonagrafia por més
COMUNICACAOE
2 | ARQUIVAMENTO DE | Custos com implantac3o, B
IMAGENS - Sistema configuragdo, treinamento, .
niigracac, tre 1 | Implantagdo | R$ 1.000,00| R$ 1.000,00
com Backup e criagdo de worklist, suporte
armazenamento de e atualiza¢Bes ilimitadas
> EXAIMES de. imagem Valor excedente para exame
o 62.400 Unidade RS 0,30 RS 18.720,00
radioldgico
Valor excedente para exame .
4 i 1.152 Unidade RS 0,69 RS 800,00
de ultrassonagrafia
- 110.520,00
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2

ustificativa e objetivo da contratacao

2.1 Danecessidade de contratacio

2.1.1. A contratagdo de uma solugdo para a producdo, armazenagem e visualizacdo das imagens
DICOM geradas pelo equipamento se torna urgente. Um simples Storage para armazenagem nao
atende as necessidades de um setor de radiologia que necessita de gerenciar todo o fluxo de
atendimento, desde a agenda, a realizacdo do exame, o armazenamento das imagens, a realiza¢do do
laudo, a entrega do resultado e posteriormente o faturamento do exame. Para isso é necessario a

aquisicao ou contratacdo de uma solucdo de Storage Sistema de PACS e RIS;

2.1.2. A necessidade de contratagio desse tipo de servi¢o é indiscutivel para o bom funcionamento de
todas as areas que demandam o uso de imagens médicas, pois além de otimizar o tempo necessario
nos diversos processos manuais como, por exemplo, busca por exames ou procedimentos realizados
por um determinado paciente, também reduz significantemente os erros ocorridos por duplicidade,
falta ou erro nas informagdes. Além disso, facilita a visualizagdo dos procedimentos pelos
profissionais situados em outras Unidades,reduzindo o tempo de consulta e otimizando os recursos
gastos com impressdo de filmes radioldgicos e gravagdo de CD/DVD. Ademais, considera-se que €
dever da Gestdo Publica proporcionar o correto funcionamento neste tipo de atividade essencial a
saiide dos que estio em tratamento / acompanhamento nestas Unidades de Saude, bem como

pacientes da comunidade externa, além de proporcionar aos colaboradores melhores condi¢des de

trabalho.

2.2. Descricdo da contratacgio

2.2.1.0 PACS (Picture Archiving and Communication System - Sistema de Comunicagdo e
Arquivamento de Imagens) é o nome técnico para o sistema que realiza a digitalizagdo, o
compartilhamento e o armazenamento de imagens médicas provenientes de equipamentos de
exames de rotina como tomografias computadorizadas, ultrassonografias, radiografias, etc. ORIS
(Radiology Information System - Sistema de Informagdo em Radiologia), que é o nome técnico para o
sistema de Banco de Dados, é fundamental para o melhor funcionamento do PACS, uma vez que
contém as informacdes necessarias para a integragio dos exames e demais informagdes, sendo
extremamente importante para um servico superior em Radiologia. Juntos, eles formam uma base
sélida que traz diversos beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos nos

processos;
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2.2.2. A solucgdo PACS/RIS constitui, na atualidade, uma das iniciativas prioritarias das instituicdes de
satide, no que toca a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo em prol da melhoria da

eficiéncia na prestacdo de servigos na saide;

2.2.3.Com a solucdo objeto deste termo de referéncia, sera possivel agilizar todo o processo de

gestdo de imagens médicas da Fundagdo de Satde e Assisténcia do Municipio de Cagapava (FUSAM).

2.3. Beneficios da contratacio

2.3.1.Melhoria na acessibilidade dos médicos aos resultados dos meios complementares de
diagnéstico, uma vez que é possivel a consulta num vasto nimero de pontos de acesso distribuidos
pela unidade de saude;

2.3.2. Disponibilizacdo de ferramentas de processamento de imagem que permitem ao médico um
diagnoéstico mais eficiente e preciso;

2.3.3.Reducdo no espago fisico gasto para o armazenamento das imagens médicas associadas a cada
usuario;

2.3.4.Economia de consumo de peliculas, com poupang¢as ecolégicas associadas;

2.3.5.Possibilidade de partilha de informagdo de imagens médicas por qualquer via de dados, onde
se inclui a rede de informacdo da sadde (RIS);

2.3.6.Reducido do tempo geral de execucdo de exames, principalmente de radiologia convencional,
pela melhoria do fluxo de trabalho e de informacdo da radiologia e dos servigcos que incorporem a
captura de imagem médica para PACS em complemento comum sistema de gestdo de radiologia
(RIS);

2.3.7.Reducio do tempo de diagnéstico, que por métodos automaticos de processamento, facilitam o
trabalho do médico e simplificam o processo de diagndstico;

2.3.8.Reducao significativa do tempo total desde a requisicdo do exame até a sua disponibilizacdo
junto do médico;

2.3.9.Reducio do tempo de entrega dos resultados de exames;

2.3.10. Aumento da seguranga, uma vez que o numero de pessoas envolvidas nos processos de
realizacdo dos exames se reduz para além de que a informacgdo fica armazenada de forma mais
segura que o papel ou pelicula convencional;

2.3.11. Possibilidade de obter cépias de seguran¢a da informacdo, permitindo a recuperacdo de
dados ap0s eventuais catastrofes;

2.3.12. Minimizar o custo com arquivamento em midias e aquisi¢do de insumos radiolédgicos, tais
como filmes/peliculas;
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FUSAM

2.3.13. Minimizar custo de manuten¢ao de impressoras reveladoras de peliculas;

2.3.14. Melhorar o processo de disponibilidade do laudo dos exames. O laudo é o principal elemento
esperado pelo médico solicitante do exame, e uma solugdo como esta ira possibilitar o acesso aos
resultados logo apds a finalizacdo da tarefa pela equipe de radiologia, logo impacta positivamente no
acesso e na qualidade do servico;

2.3.15. A integragdo com o nucleo de seguranga do paciente, evitando erros de cadastro, nomes, tipo
de exame, etc.;

2.3.16.0 armazenamento de imagens digitais pelo tempo desejado e com seguranca, conforme
determina a legislacio.

2.3.17.Adequar a instituicio aos padrdes da nova legislagio de protegdo de dados de usuadrios
(LGPD), sobre tudo por tratar-se de coleta, operacdo, processamento, manuten¢do, armazenamento e
manipulacdo de dados extremamente sensiveis.

3 - Descricdo da solucio

A contratacdo prevé a implementacdo de um sistema PACS (Picture Archiving and Communication
System) por empresa especializada, responsavel pelo gerenciamento, compartilhamento, visualizagdo e
arquivamento de um pacote com quantidade ilimitada de exames mensais (incluindo raios-x, mamografia,
ultrassonografia, entre outros) em nuvem/plataforma. O acesso sera realizado por meio de licen¢a de uso,
utilizando um visualizador de imagens DICOM equipado com um conjunto completo de ferramentas para
elaboragdo de laudos médicos.

A plataforma devera armazenar tanto imagens quanto laudos médicos e fornecer acesso seguro
aos resultados para pacientes e médicos mediante login e senha. O sistema devera ser personalizado com
a identidade visual da contratante.

Além da implantacio, a contratada sera responsavel por fornecer treinamento completo a equipe
da contratante, garantindo a correta utilizagdo do sistema. A manuten¢do e atualizagdo do sistema
também estardo incluidas no contrato, sem custos adicionais para a Administragdo contratante,
assegurando que a plataforma esteja sempre atualizada com as versdes mais recentes disponiveis no
mercado.

Adicionalmente, podera ser contratada uma empresa especializada em radiologia para prestagdo
de servicos de interpretacdo e emissio de laudos médicos radiol6gicos no formato de telerradiologia por
meio do sistema PACS. O servico incluird a emissdo de laudos eletivos e de urgéncia, com atendimento
disponivel 24 horas por dia, conforme as especificagdes deste termo

4 - Dos Requisitos para Contratacdo
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0 vencedor do certame sera selecionado com base no menor valor apresentado e no atendimento
integral as cldusulas de habilitacdo técnica e juridica, formalizado pelo Departamento de Compras.

A qualificagdo técnica devera ser comprovada por meio da apresentacdo de atestado, certiddo ou
declaracdo emitidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que demonstrem que o
licitante forneceu, de forma satisfatdria, objeto compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
especificado neste Termo de Referéncia

5 - Condicdes de entrega

5.1 A entrega do servigo devera ser realizada de forma imediata, contada a partir da emissio da
Ordem de Fornecimento, respeitando o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.

5.2 O recebimento provisério ou definitivo do servigo ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade
por eventuais prejuizos decorrentes da execucdo inadequada do contrato. A CONTRATADA devera
sanar quaisquer falhas ou defeitos identificados, garantindo a conformidade com os termos
estabelecidos neste documento.

6 - Execucdo

Apos a assinatura do contrato, sera estabelecido contato com a empresa vencedora do certame para
definir as condic¢des de inicio da implantaco do Sistema.

Fica acordado entre as partes que a CONTRATADA podera realizar todas as altera¢Ses entre versdes
que considerar necessarias para o correto funcionamento e aprimoramento dos sistemas contratados,
mediante a devida anuéncia da FUSAM.

7. Gestao do Contrato:

7.1 - Obrigacdes da Contratada

7.1.1 - ACONTRATADA devera cumprir integralmente todas as condic¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia, incluindo:

7.1.1.1 - Entregar o servigo, “direito de uso de licencas de Gestdo e Armazenamento de Imagens
Clinicas e Diagnosticas, Sistema de Gestdo de Informacdo de Fluxos Clinicos e Elaboracdo de
Laudos em um Sistema de Distribuicdo de Imagens e Laudos através de uma plataforma com
capacidade Web em perfeitas condi¢ées de uso, com documentacio completa e nota fiscal;

7.1.1.2 - Responsabilidade por eventuais falhas ou vicios nos softwares fornecidos;

7.1.1.3 - Garantia de suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato.

7.2 - Obrigacdes da Contratante

7.2.1 - Verificar a conformidade das licencas e servigos entregues;
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7.2.2 - Comunicar imediatamente qualquer irregularidade a CONTRATADA;
7.2.3 - Efetuar o pagamento conforme prazos e condi¢des estabelecidos.

7.3 - A fiscalizacio do contrato serd realizada por servidores designados, responsaveis por
acompanhar a execugdo e registrar ocorréncias relevantes.

7.4 - A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e
tributarios relacionados a execuc¢do dos servigos contratados

8 - Medicido

8.1 - A medicio sera realizada com base nos relatérios mensais de uso do sistema, conforme este
Termo de Referéncia. Apds andlise e aprovagio pelo Setor de Tecnologia da Informagdo, o pagamento

sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos.

9 - Forma e critério de selecio do fornecedor

O fornecedor sera selecionado com base no critério de menor preco unitario

10 - Estimativa de Precos

O custo estimado para a contratacdo dos servigos € de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) para um periodo
de 48 (quarenta e oito) meses, considerando todas as despesas relativas a prestagdo dos servigos,
incluindo licenciamento, suporte técnico, atualizagdes e demais encargos previstos neste Termo de

Referéncia.
11 - Adequacio Orcamentdria

11.1 - As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a conta da dotagdo
orcamentaria a seguir indicada:

Cacapava 17 de fevereiro de 2025

Guilherme de meite Silva
Supervisor de CSTI
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