f FUSAM

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1- INFORMAGOES BASICAS
N3o ha nlimero de processo Administrativo vinculado a esta demanda.

Este estudo técnico preliminar tem como objetivo justificar a necessidade de CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM MAO DE OBRA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE ACOLHIMENTO para suprir a
demanda anteriormente atendida por profissionais contratados via RPA, atendendo as determinaces e
recomendacdes do TCE/SP referente ao Termo de Ajustamento de Conduta lavrada e assinada no dia 18
de abril de 2024 para cumprimento das obrigagdes.

Atualmente, os servicos estdo sendo prestados por profissionais contratados via RPA. No entanto essa
modalidade de contratacdo apresenta algumas limitagdes, como por exemplo:

- Dificuldades na gestdo: A gestdo de mdltiplos contratos RPA pode ser mais complexa e menos eficiente
em comparacdo com um contrato de prestacdo de servigos terceirizados.

- LimitacBes legais: A utilizacdo de RPA para atividades que deveriam ser realizadas por meio de contrato
de prestacdo de servicos pode gerar questionamentos legais e riscos de passivos trabalhistas.

- Falta de continuidade: A natureza temporaria dos contratos RPA pode comprometer a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados.

Diante das limitagdes mencionadas, propde-se a substituicdo dos contratos RPA pela contratagdo de
servicos terceirizados.

2- AREA REQUISITANTE
e Quais as areas requisitantes da contratagdo?
Diretoria Administrativa
3- DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Supervisdo de Acolhimento Gerencia de Apoio e Contratos, Diretoria Administrativa e Farmacia
4- DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

Verificar a viabilidade da contratacdo, levando em conta aspectos financeiros, legais e operacionais.
Realizacdo de uma pesquisa para entender as condi¢des do mercado, como disponibilidade de
profissionais, custos e qualidade dos servigos oferecidos.

Estabelecer os requisitos técnicos e as qualificagdes necessarias para o0s profissionais que serdo
contratados.

Avaliar e Identificar possiveis riscos associados a contratacdo e como mitiga-los, garantindo a segurancga e
a qualidade do servico.

Garantir que o processo de contratagdo seja eficiente, transparente e atenda as necessidades da sua
organizagao.

Lei n® 13.429, de 31 de marco de 2017 - Esta lei regulamenta a terceirizagdo, permitindo que as empresas
contratem servicos terceirizados para atividades-fim, além das atividade-meio.
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Este ETP respeitard todas as normas e etapas da fase interna e caso aprovado pela Autoridade
Competente, serd realizado a Licitagdo, modalidade definida pelo setor de licitagdo, utilizando como base
alein®14.133, de 12 de abril de 2021.

Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990 - preconiza a contratagdo de servico de saude, a fim de
suplementar o existente e assim conferir um melhor atendimento & populac3o.

5- DESCRICAO DA NECESSIDADE

Quais as justificativas e/ou motivos para esta contratacdo, considerando o problema a ser resolvido, sob a
perspectiva do interesse publico?

A necessidade da contratagdo de Prestadores de Servico Terceirizado para os cargos de Controlador de
Acesso, Auxiliar Administrativo e Auxiliar de Servicos Gerais se da para suprir a reposicao dos profissionais
contratados via RPA existentes hoje na FUSAM atendendo assim as determinacdes e recomendacGes do
TCE/SP.

A contratacdo desses servigos terceirizados permitird uma gestdo mais eficiente e integrada das atividades,
garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos, além de estar em conformidade com a legislagdo
vigente, reduzindo riscos de passivos trabalhistas.

A modalidade de contratagdo terceirizada oferece maior flexibilidade para atender a variagbes na
demanda, considerando o Hospital ser referéncia para o municipio de Cagapava e porta Aberta 24 horas.

6- PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
e O objeto estd previsto no plano anual de contratacio?

A inclusd@o da contratacdo de m3o de obra no Plano de Contratacdo Anual (PCA) é um passo importante
para garantir que as necessidades de recursos humanos da organizagio sejam atendidas de forma
planejada e eficiente e o cumprimento das metas organizacionais.

O objeto para contratagdo de m&o de obra foi incluida no nosso Plano de Contratacdo Anual (PCA) como
parte das estratégias para atender as demandas operacionais da FUSAM e garantir a continuidade dos
servicos.

No entanto, ao revisar o orcamento disponivel, foi constatado que n3o h dotacdo orcamentdria suficiente
para viabilizar essa contratagdo no momento. Isso se deve a, cortes orgamentarios e priorizacdo de outras
despesas de Urgéncia e Emergéncia.

7- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
® Quais os requisitos técnicos necessérios ao atendimento da necessidade?

A empresa devera comprovar mdo de obra técnica qualificada para a plena atuagdo do objeto.

- Formacdo Educacional: Ensino médio completo

- Habilidades de Comunicagdo: Capacidade de se comunicar de forma clara e eficaz, tanto verbalmente
quanto por escrito, para interagir com pacientes, familiares e equipe médica.

- Conhecimento em Informatica: habilidades bdasicas em informatica para manuseio de registros e
agendamentos.

- Atendimento ao Cliente: Habilidade para lidar com o publico, demonstrando empatia e paciéncia,
especialmente em situagOes de estresse.
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FUSAM

e Quais os padres minimos de qualidade, de forma a permitir a selegdo da proposta mais vantajosa’?

Os padrdes minimos de qualidade sdo os critérios como a conformidade técnica com as especificagdes do
projeto, a experiéncia e a capacidade técnica do proponente, a viabilidade financeira da proposta, e a
adequacdo dos prazos de entrega. Além disso, é importante considerar a reputagdo do fornecedor, a
qualidade dos materiais ou servicos oferecidos, e a sustentabilidade das préticas propostas. Esses critérios
ajudam a garantir que a escolha ndo apenas atenda as necessidades imediatas, mas também traga
beneficios em longo prazo.

A estratégia de terceirizacdo em servicos de salde apresentou como vantagens a reorganizagao dos
servicos, diminuicdo de custos, agilidade nas decisdes, reposi¢do do quadro de pessoal e o pronto
atendimento as demandas, proporcionando, assim, a superagdo de agravos que dificultam a atencdo
integral e de qualidade e que torna deficitaria a resolutividade e eficécia das acdes de gestdo e atencao a
saude e, bom entrosamento entre os colaboradores terceirizados e os contratados, resultando um meio
de adquirir maior eficiéncia e utiliza¢do de recursos.

A terceirizagdo da execucdo de parte dos servicos de satde publica, ndo é uma prética ilegal, e pode ser
uma solucdo para o gestor publico, principalmente em tempos de crise, pois teoricamente diminui o custo
e aumenta a qualidade dos servicos, possibilita focar em suas atividades esséncias, visando melhorar a
qualidade dos servicos prestados a populagdo, reduzir os gastos estatais e incentivar o desenvolvimento
da iniciativa privada em relagdo as fung¢des terceirizadas.

e Para a verificacio do atendimento aos padrdes de qualidade serd necessdria a apresentagdo de
amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da

Administracao? Justifique.

NZo ha necessidade, considerando que o servigo a ser prestado, trata-se de atendimento ao publico e a
demanda Administrativa.

8- ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

e Qual o quantitativo estimado a ser contratado? Justifique.

Item Fungao Hordrio Quantidade
1 Controlador de Acesso 12x36 07h as 19h 6
2 Controlador de Acesso 12x36 19h as 07h 4
3 Recepcionista 12x36 07h as 19h 4
4 Recepcionista 12x36 19h as 07h 4
5 Servigos Gerais 12x36 07h as 19h 4
6 Auxiliar Administrativo 12x36 07h as 19h 4

e 0O objeto trata de bem ou servigo comum ou singular?
O Objeto trata-se de Servico comum.

e Esta contratacdo tem carater continuado? Justifique.
N3o, somente enquanto ndo regularizar a contratagdo por concurso publico.
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FUSAM

@ Qual deverd ser a duragdo inicial do contrato? Justifique.
Inicialmente pelo periodo de 12 (doze) meses, visto tempo hébil para realizagdo do concurso publico e
contratacdo dos profissionais.

9- LEVANTAMENTO DE MERCADO

Os saldrios e beneficios foram baseados nas legislagdes vigentes, respeitando os pisos das categorias
conforme Convencgdo Coletiva do SindHosp.

Disponivel no Anexo |

10- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Realizado pesquisa junto ao RH da FUSAM com base nos salarios atuais.

Custo Mensal
Item Fungdo Saldrio Insalubridade Individual
1 | CONTROLADOR DE ACESSO 12x36 RS 1.556,35| RS 303,60 | RS 1.859,95
2 | RECEPCIONISTA 12X36 RS 1.745,39 | RS 303,60 | RS 2.048,99
3 | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 | RS 1.556,35| RS 303,60 | RS 1.859,95
4 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12X36 RS 1.745,39 | RS 303,60 | RS 2.048,99

11- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente contratacdo tem por objetivo ofertar assisténcia aos usuarios do SUS, contribuindo assim para
a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado pela Fundacdo de Sadde e Assisténcia ao Municipio
de Cagapava.

A solugdo visa a contratagdo de servicos terceirizados para atender a demandas especificas da
organiza¢do, garantindo a eficiéncia operacional, a conformidade legal e a qualidade dos servigos
prestados. A terceirizagdo permitird que a empresa se concentre em suas atividades principais, delegando
funcdes a prestadores especializados.

12- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

e Com base nos estudos acima, a licitacdo sera dividida em lotes ou em itens separados? Justifique.
A Licitacdo ndo sera dividia em lotes. Devera atender quantidade total da contratacdo, logo apds a
homologag&o do contrato, para cumprir com o Termo de Ajustamento de Conduta.
O pagamento sera realizado durante a execuco dos trabalhos.

13- RESULTADOS PRETENDIDOS

® Quais resultados pretendem-se alcangar com esta contratagdo?

Atender a necessidade de reposicdo de m3o de obra nos setores da Recepgdo, Portarias e Farmacia para
suprir a demanda anteriormente atendida por profissionais contratados via RPA atendendo as
determinagBes e recomendagdes do TCE/SP referente ao Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) lavrada
e assinada no dia 18 de abril de 2024 para cumprimento das obrigacoes.
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FUSAM

14- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Relacionada especificamente a esta contratacdo, ndo existe providéncias a serem adotadas, no
entanto, existe a necessidade da realizagdo do Concurso Publico para regularizacdo da situacdo.

15- CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

® Ha necessidade de contratagdes/aquisi¢des correlatas?
Sim, existe a necessidade da realizagdo do Concurso Publico para regularizagdo da situagdo.

® Ha necessidade de contratagdes/aquisicdes interdependentes?
A contratagdo em tela ndo possui relagdo com qualquer outra aquisicdo pretendida.

16- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO, em
principio, ndo apresenta impactos ambientais significativos devido a alguns pontos abaixo abordados:

Demandar maior uso de energia elétrica e agua, contribuindo para o consumo de recursos ndo
renovaveis. Para minimizar esses impactos, é fundamental que a empresa contratante estabelega
critérios de sustentabilidade na selegdo de prestadores de servicos, promova a capacitacdo dos
funcionarios sobre praticas ambientais

Geragdo de Residuo Sélido como papel, plasticos e outros materiais descartdveis.

Avaliar se os servigos contratados utilizam praticas que minimizam o impacto ambiental, como gestdo
adequada de residuos, uso de materiais sustentdveis e consumo consciente de recursos, além da
adogdo de tecnologias e praticas sustentdveis para minimizar os impactos ambientais.

® Quais os possiveis impactos ambientais decorrentes da contrata¢do?
Consumo de Recursos Naturais
A contratagdo de novos colaboradores para prestagdo dos servigos a serem realizados pode demandar
maior uso de energia elétrica e dgua, contribuindo para o consumo de recursos ndo renovaveis.
Geracao de Residuos sélidos como papel, pldsticos e outros materiais descartaveis.
Para minimizar esses impactos, ¢ fundamental que a empresa contratante estabelega critérios de
sustentabilidade na sele¢do de prestadores de servigos, promova a capacitacdo dos funcionarios sobre
praticas ambientais e programe um plano de gestdo de residuos e consumo consciente de recursos.
Além disso, a adogdo de tecnologias e préticas sustentdveis pode contribuir para minimizar os
impactos ambientais.

17- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante de todas as informagdes supracitadas, informo que a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO para suprir a demanda
anteriormente atendida por profissionais contratados via RPA, além de as exigéncias do modelo de
contratagdo acarretara normalizagdo nos servigos oferecidos e atendimento ao publico.
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FUSAM

Sendo assim, declaramos para os devidos fins, que os requisitos do presente Estudo Técnico
Preliminar serdo cumpridos na integra'.

12 de fevereiro de 2025.

Liamara amargo Bo(ges
Diretora Adm'\nistratwa
FUSAM

Liamara Camargo Borges
Diretora Administrativa
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