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1. IDENTIDADE 
 

Razão Social: Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava

Endereço:
Cidade/Estado:
Tel.:

CNPJ: 50.453.703/0001

 

2. APRESENTAÇÃO 
 
2.1 Localização 
 

 

A Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava 
FUSAM está localizada no município de Caçapava/SP, na 
Paraíba, entre as cidades de Taubaté e São José dos Campos.
passam duas grandes rodovias do nosso país: a Rodovia Presidente Dutra, que 
liga o município de São Paulo ao Rio de Ja
tem seu início em Guararema e termina em Taubaté. 
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Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava

Endereço: Av. Dr. Pereira de Mattos, nº 63 – Centro  
Cidade/Estado: Caçapava – São Paulo 

Tel.: (12) 3654 8800 - CEP.: 12281-450 
50.453.703/0001-43     Número do CNES: 2024756

 

A Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava 
localizada no município de Caçapava/SP, na região do Vale do 

Paraíba, entre as cidades de Taubaté e São José dos Campos.
passam duas grandes rodovias do nosso país: a Rodovia Presidente Dutra, que 
liga o município de São Paulo ao Rio de Janeiro e a Rodovia Carvalho Pinto, que 
tem seu início em Guararema e termina em Taubaté. Fazemos divisa também 
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Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava 
Centro   

2024756 

 

A Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava – 
região do Vale do 

Paraíba, entre as cidades de Taubaté e São José dos Campos. Pelo município, 
passam duas grandes rodovias do nosso país: a Rodovia Presidente Dutra, que 

neiro e a Rodovia Carvalho Pinto, que 
Fazemos divisa também 
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com a cidade de Jambeiro, cujos munícipes são referenciados e atendidos pelo 
município de Caçapava. 

 

POPULAÇÃO 

 População estimada [2021] 

 

 População no último censo

 

 Densidade demográfica [2010]
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com a cidade de Jambeiro, cujos munícipes são referenciados e atendidos pelo 
 

 95.752 pessoas   

População no último censo [2010] 84.752 pessoas   

[2010] 229,66 hab/km²   
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2.2 Saúde no município de Caçapava
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Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/cacapava/panorama

2.3 Histórico 
O Hospital e Maternidade Nossa Senhora D

de dezembro de 1910 como sociedade civil de caráter filantrópico. Após a criação 
da Fundação de Saúde e Assistência do 
de novembro de 1983 foi realizada a incorporação do Hospital Nossa Senhora 
D´Ajuda à Fundação. 

Com a criação da Fundação de natureza jurídica de direito privado a 
FUSAM perdeu sua certificação de entidade filantrópica, 
sido deferido novamente somente em 26 de outubro de 2006 pelo então Conselho 
Nacional de Assistência Social 
vigente pelo Ministério da Saúde.

A Fundação atualmente é o único hospital 
atendimento a aproximadamente de 98% (noventa e oito por cento) de usuários 
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https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/cacapava/panorama

 

O Hospital e Maternidade Nossa Senhora D´Ajuda foi fundado em 09 
de dezembro de 1910 como sociedade civil de caráter filantrópico. Após a criação 
da Fundação de Saúde e Assistência do Município de Caçapava 
de novembro de 1983 foi realizada a incorporação do Hospital Nossa Senhora 

Com a criação da Fundação de natureza jurídica de direito privado a 
FUSAM perdeu sua certificação de entidade filantrópica, tendo tal reconhecimento 
sido deferido novamente somente em 26 de outubro de 2006 pelo então Conselho 
Nacional de Assistência Social – CNAS, tendo sido renovado conforme legislação 
vigente pelo Ministério da Saúde. 

A Fundação atualmente é o único hospital que realiza atualmente 
atendimento a aproximadamente de 98% (noventa e oito por cento) de usuários 
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https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/cacapava/panorama 

Ajuda foi fundado em 09 
de dezembro de 1910 como sociedade civil de caráter filantrópico. Após a criação 

de Caçapava – FUSAM, em 17 
de novembro de 1983 foi realizada a incorporação do Hospital Nossa Senhora 

Com a criação da Fundação de natureza jurídica de direito privado a 
tendo tal reconhecimento 

sido deferido novamente somente em 26 de outubro de 2006 pelo então Conselho 
CNAS, tendo sido renovado conforme legislação 

que realiza atualmente 
atendimento a aproximadamente de 98% (noventa e oito por cento) de usuários 
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do Sistema Único de Saúde 
referência para o município de Jambeiro com população estimada em 6828 
pessoas. 

 
 

2.4 Perfil 

 

Missão: 
Atuar na assistência hospitalar, valorizando os princípios da humanização.
Visão: 
Ser reconhecido como um hospital de qualidade na assistência à saúde da 
população. 
Valores: 
Fazer da humanização o nosso alicerce;
Utilizando a ética;
Sem perder o compromisso socioambiental;
Atendendo com qualidade;
Mobilizando e qualificando os seus recursos.
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do Sistema Único de Saúde – SUS do município de Caçapava e ainda é 
referência para o município de Jambeiro com população estimada em 6828 

Atuar na assistência hospitalar, valorizando os princípios da humanização.

Ser reconhecido como um hospital de qualidade na assistência à saúde da 

azer da humanização o nosso alicerce; 
tilizando a ética; 

perder o compromisso socioambiental; 
tendendo com qualidade; 
obilizando e qualificando os seus recursos. 
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SUS do município de Caçapava e ainda é 
referência para o município de Jambeiro com população estimada em 6828 

 

Atuar na assistência hospitalar, valorizando os princípios da humanização. 

Ser reconhecido como um hospital de qualidade na assistência à saúde da 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

A FUSAM dispõe de um atendimento 24 (vinte e quatro) horas em 
Pronto Socorro Adulto, Infantil e Maternidade. Possui ainda ala para internações: 
clínicas, cirúrgicas, pediátricas e Unidade de Terapia Intensiva 
maternidade. 

A Fundação, objetivando dar ao paciente um atendimento digno aos 
nossos usuários, contamos com uma equipe multiprofissional composta por 
médicos, fisioterapeutas, terapeu
enfermeiros, assistentes sociais entre outros, e também com uma equipe médica 
à distância nas áreas de: cirurgia geral, neurocirurgia, anestesiologia, cirurgia 
vascular, ortopedia. 

A Fundação hoje possui um amb
que conta com o serviço de ginecologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, 
ortopedia, cirurgia vascular, serviço esse destinado a pacientes com diagnóstico 
cirúrgico e a mulheres a partir da 37
básica de saúde.  

 
 

2.5 Características Gerais do Hospital
 

 A FUSAM é um hospital geral de porte médico, que realiza 
atendimentos a médica complexidade. Possuí atualmente setenta e um leitos, 
sendo distribuídos do seguinte modo:
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A FUSAM dispõe de um atendimento 24 (vinte e quatro) horas em 
Pronto Socorro Adulto, Infantil e Maternidade. Possui ainda ala para internações: 

nicas, cirúrgicas, pediátricas e Unidade de Terapia Intensiva 

A Fundação, objetivando dar ao paciente um atendimento digno aos 
nossos usuários, contamos com uma equipe multiprofissional composta por 
médicos, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, nutricionista, farmacêuticos, 
enfermeiros, assistentes sociais entre outros, e também com uma equipe médica 
à distância nas áreas de: cirurgia geral, neurocirurgia, anestesiologia, cirurgia 

A Fundação hoje possui um ambulatório de especialidades
que conta com o serviço de ginecologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, 
ortopedia, cirurgia vascular, serviço esse destinado a pacientes com diagnóstico 
cirúrgico e a mulheres a partir da 37ª semana gestacional, provenientes da rede 

2.5 Características Gerais do Hospital:  

A FUSAM é um hospital geral de porte médico, que realiza 
atendimentos a médica complexidade. Possuí atualmente setenta e um leitos, 
sendo distribuídos do seguinte modo: 
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A FUSAM dispõe de um atendimento 24 (vinte e quatro) horas em 
Pronto Socorro Adulto, Infantil e Maternidade. Possui ainda ala para internações: 

nicas, cirúrgicas, pediátricas e Unidade de Terapia Intensiva – adulto e 

A Fundação, objetivando dar ao paciente um atendimento digno aos 
nossos usuários, contamos com uma equipe multiprofissional composta por 

ta ocupacional, nutricionista, farmacêuticos, 
enfermeiros, assistentes sociais entre outros, e também com uma equipe médica 
à distância nas áreas de: cirurgia geral, neurocirurgia, anestesiologia, cirurgia 

especialidades médicas 
que conta com o serviço de ginecologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, 
ortopedia, cirurgia vascular, serviço esse destinado a pacientes com diagnóstico 

venientes da rede 

A FUSAM é um hospital geral de porte médico, que realiza 
atendimentos a médica complexidade. Possuí atualmente setenta e um leitos, 
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2.6 Infraestrutura 

 

Área total do terreno: 15.116,13 m

Área construída: 5.846,87 m

01 Refeitório 

04 Recepções: Pronto S

01 Estacionamento  

01 Necrotério 
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Área total do terreno: 15.116,13 m2 

5.846,87 m2 

ocorro Adulto e Infantil, Ambulatório e Maternidade 
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2.7 Gestão 

 Os estatutos da Fundação determinam que a gestão administrativa seja 
realizada pelo Presidente do Conselho de Administração e seus membros e a 
gestão financeira seja fiscalizada pelo Conselho Curador. 
 
 

Conselho de Administração

Presidente: Fernando Luiz 

Membro: Maurício Fernando dos Santos 

 Marisa Rodrigues Ardavicius e Silva

1º Suplente: Rodrigo Natali Soares

2º Suplente: Gervásio Beraldo Junior

3º Suplente: Izabel Cristina Laverdi

Conselho Curador 

Presidente: Rafaela Vialta Peretta de Campos

Membro: Rafaela de Souza Damiano

 Daniel Antonio Silva

 Etevaldo José Brandão
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Os estatutos da Fundação determinam que a gestão administrativa seja 
realizada pelo Presidente do Conselho de Administração e seus membros e a 
gestão financeira seja fiscalizada pelo Conselho Curador.  

Conselho de Administração 

Fernando Luiz Pirino Zanetti 

Maurício Fernando dos Santos – 01/01 a 15/02/2022

Marisa Rodrigues Ardavicius e Silva 

Rodrigo Natali Soares 

Gervásio Beraldo Junior 

Izabel Cristina Laverdi 

Vialta Peretta de Campos 

Rafaela de Souza Damiano 

Daniel Antonio Silva 

Etevaldo José Brandão 
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Os estatutos da Fundação determinam que a gestão administrativa seja 
realizada pelo Presidente do Conselho de Administração e seus membros e a 

01/01 a 15/02/2022 
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 Maria Aparecida Mancilha 

 Gislene Aparecida Alves Moreira de Toledo

1º Suplente: Luis Alberto de Toledo

3º Suplente: Eustáquio de 

 

 

Evolução do Hospital e Maternidade Nossa Senhora D
Saúde e Assistência do Município de Caçapava 
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Maria Aparecida Mancilha – 01/01 a 13/10/2022 

Gislene Aparecida Alves Moreira de Toledo 

Luis Alberto de Toledo 

Eustáquio de Oliveira Silva 

Evolução do Hospital e Maternidade Nossa Senhora D´Ajuda para Fundação de 
Saúde e Assistência do Município de Caçapava – FUSAM:
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Ajuda para Fundação de 
FUSAM: 
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2.8 Equipe 
 
Presidente: Fernando Luiz Pirino Zanetti
Supervisor Técnico de Serviços Médicos: Dra. Maria Antonieta Martinez Rossi
Coordenação Maternidade:
Coordenação UTI: Junior Aredes
Gerência Financeira: Simoni Sbruzzi
Gerência Assistencial: Josimeire Peternelli
SAU: Heloisa Helena Ramos
Assessoria Jurídica: Dr. 
de Freitas Rodrigues 
Secretaria: Dr. Luis Fernando Sousa
Líder Faturamento: Solange Ferre
Controladoria/controle interno:
Coordenação de RH: Marcela França
Coordenação de Compras:
Coordenação de Apoio: Fernando Rosa
Coordenação de enfermagem:
(19/10 a 31/12/2022) 
Licitações: Kelly Loren  
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Fernando Luiz Pirino Zanetti 
Supervisor Técnico de Serviços Médicos: Dra. Maria Antonieta Martinez Rossi
Coordenação Maternidade: Dr. André Aguiar do Monte 

Junior Aredes 
Simoni Sbruzzi 

Josimeire Peternelli 
Heloisa Helena Ramos e Vânia de Melo 

Dr. Luis Fernando Magalhães Leme e Dr. 

Luis Fernando Sousa e Sandra Andrade 
Solange Ferre 

Controladoria/controle interno: Maria Cecila Lobo e Dayane Francine
Marcela França 

Coordenação de Compras: Julio Cesar da Silva 
Fernando Rosa 

Coordenação de enfermagem: Charlene Marques (até 20/09/2022)
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Supervisor Técnico de Serviços Médicos: Dra. Maria Antonieta Martinez Rossi 

e Dr. Priscylla Furtado 

Dayane Francine Maia 

Charlene Marques (até 20/09/2022); Ana Celi 
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Atualmente, o hospital conta com 425 profissionais, 95% são 
oriundos de contração via concurso público.
 

18 a 25
26 a 30
31 a 40
41 a 50

Acima de 51
Total

 

Profissões 

Adjunto Administrativo Radiologia 

Adjunto Administrativo 

Assessor Juridico 

Assessor Administrativo - Juridico 

Assessor da Presidencia 

Assessor de Comunicação 

Coordenador Administrativo 
Licitação/Contrato 

Coordenador Administrativo - Assistencial

Coordenador Assistencial Geral 

Coordenador Médico - PS Infantil 

Coordenador Enfermagem Ambulatório

Coordenador Enfermagem Centro Cirúrgico

Coordenador Enfermagem Clinica Médica

Coordenador Enfermagem Maternidade

Coordenador Enfermagem Pronto Socorro

Coordenador Enfermagem UTI 

Coordenador Médico - Clinica Medica

Coordenador Médico - Maternidade

Coordenador Médico - Pronto Socorro

Coordenador Médico - UTI 

Coordenador Administrativo 
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Atualmente, o hospital conta com 425 profissionais, 95% são 
oriundos de contração via concurso público. 

Colaborador por idade 
18 a 25 0 0% 
26 a 30 5 1,18% 
31 a 40 114 26,82% 
41 a 50 130 30,59% 

Acima de 51 175 41,18% 
Total 425 100% 

Ocupadas  Profissões

 1 Enfermeiro 

9 Enfermeiro Emergencista

2 Enfermeiro Obstetra 

 0 Farmacêutico 

0 Fisioterapeuta 

0 Fonoaudiólogo 

1 Médico Angiologista 

Assistencial 1 Médico Cardiologista 

0 Médico Cirurgião Torácico

1 Médico Clinico Geral 

Coordenador Enfermagem Ambulatório 0 Médico Clinico Geral -

Coordenador Enfermagem Centro Cirúrgico 1 Médico Clinico Geral-Ambulatório

Coordenador Enfermagem Clinica Médica 0 Médico Clinico Geral-Pediatra.

Coordenador Enfermagem Maternidade 0 Médico Clinico Geral-Ped.Ambulat

Coordenador Enfermagem Pronto Socorro 1 Médico Gineco/Obst-Plantonista

0 Médico Hematologista

Clinica Medica 0 Médico do Trabalho 

Maternidade 1 Médico Infectologista 

Pronto Socorro 0 Médico Intensivosta-Plant.Mensal.

1 Médico Intensivista-Plant.Horista

6 Médico Otorrinolaringologista
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Atualmente, o hospital conta com 425 profissionais, 95% são 

Profissões Ocupadas 

26 

Emergencista 3 

1 

4 

1 

0 

0 

 0 

Torácico 0 

 6 

- Clinica Médica 0 

Ambulatório 0 

Pediatra. 10 

Ped.Ambulat 1 

Plantonista 3 

Médico Hematologista 1 

0 

 0 

Plant.Mensal. 7 

Plant.Horista 0 

Médico Otorrinolaringologista 1 
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Gerente Administrativo 

Gerente de Apoio 

Gerente Assistencial 

Gerente Financeiro 

Presidente 

Supervisor Técnico Informática 

Supervisor Técnico de Serviços Médicos

Ajudante de Pedreiro 

Analista de RH 

Assistente Social 

Atendente de  Enfermagem 

Auxiliar de Enfermagem 

Auxiliar de Manutencao 

Auxiliar de Serviços Gerais-LP 

Auxiliar de Serviços Gerais -LV 

Auxiliar de Serviços Gerais -SND 

Auxiliar de Serviços Gerais -Costura

Auxiliar Administrativo I 

Auxiliar Administrativo II 

Auxiliar de Radiologia 

Biologo 

Cirurgião .Dentista Traumat.Bucomaxilo

Comprador 

Contador 

Continuo 

Cozinheira 

Eletricista 

 
 
 
 
 

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43

P á g i n a  | 22 

 

1 Médico Radiologista 

0 Médico Ultrassonografista

1 Médico Urologista 

1 Médico Nutrologo 

1 Médico Ortopedista 

0 Motorista 

Serviços Médicos 1 Nutricionista 

2 Pedreiro 

2 Pintor 

2 Psicologo 

2 Ténico Enfermagem 

86 Ténico Patologista 

5 Ténico Patologista Ii 

39 Ténico Radiologia 

12 Ténico de Imobilização Ortopedica

25 Técnico de Nutricao 

Costura 0 Técnico em Informatica

60 Técnico Segurança Trabalho

2 Telefonista 

3 Vigia 

1 Total 

Cirurgião .Dentista Traumat.Bucomaxilo 1  

0  

0  

0  

4  

2  
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1 

Médico Ultrassonografista 0 

0 

0 

0 

8 

1 

1 

1 

0 

38 

4 

1 

8 

Ténico de Imobilização Ortopedica 1 

0 

Técnico em Informatica 1 

Técnico Segurança Trabalho 2 

3 

13 

425 
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3. CONTROLADORIA E CONTROLE INTERNO
 

A Controladoria/Controle Interno permaneceu atuando como 
auditoria interna, ainda em fase de apreciação aos processos de aquisição e 
contratação firmados pela Fundação, em duas fases: na abertura do processo, 
após a fase de cotação e indicação da classificação da despesa, e, 
posteriormente, na homologação dos processos.

Durante o exercício de 2022, a Controladoria avaliou e validou cerc
de 400 (quatrocentos) processos.

Para o ano de 2023 o setor deverá instituir os POP (Procedimentos 
Operacionais Padrão), ampliando sua área de atuação e, indo além de validar 
apenas os processos de compra e contratação.
 

 
4. S.A.U. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO
 

Em 2022 houve a conversão do departamento de ouvidoria no 
departamento S.A.U. O Serviço de Atendimento ao Usuário da Fundação de 
Saúde e Assistência do Município de Caçapava é um canal de comunicação entre 
a administração do Hospital, os colabora
usuários. Os usuários deste serviço podem se dirigir até a sala do SAU ou podem 
depositar suas sugestões, reclamações ou elogios através de e
localizadas em pontos estratégicos do Hospital.

Esse serviço atua na defesa dos direitos e interesses dos 
colaboradores, pacientes e familiares, em relação a atos e/ou omissões que o 
mesmo possa sofrer e também zela para que a Instituição atue com eficiência e 
mantenha um compromisso crescente com a assistênci

Todos os casos atendidos são avaliados minuciosamente, pois, 
dependendo do desfecho, é necessário encaminhar para a CPAR 
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CONTROLADORIA E CONTROLE INTERNO 

A Controladoria/Controle Interno permaneceu atuando como 
auditoria interna, ainda em fase de apreciação aos processos de aquisição e 
contratação firmados pela Fundação, em duas fases: na abertura do processo, 
após a fase de cotação e indicação da classificação da despesa, e, 
posteriormente, na homologação dos processos. 

Durante o exercício de 2022, a Controladoria avaliou e validou cerc
de 400 (quatrocentos) processos. 

Para o ano de 2023 o setor deverá instituir os POP (Procedimentos 
Operacionais Padrão), ampliando sua área de atuação e, indo além de validar 
apenas os processos de compra e contratação. 

S.A.U. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

Em 2022 houve a conversão do departamento de ouvidoria no 
O Serviço de Atendimento ao Usuário da Fundação de 

Saúde e Assistência do Município de Caçapava é um canal de comunicação entre 
a administração do Hospital, os colaboradores, pacientes e familiares que são os 
usuários. Os usuários deste serviço podem se dirigir até a sala do SAU ou podem 
depositar suas sugestões, reclamações ou elogios através de e-mail ou nas urnas 
localizadas em pontos estratégicos do Hospital. 

rviço atua na defesa dos direitos e interesses dos 
colaboradores, pacientes e familiares, em relação a atos e/ou omissões que o 
mesmo possa sofrer e também zela para que a Instituição atue com eficiência e 
mantenha um compromisso crescente com a assistência prestada.

Todos os casos atendidos são avaliados minuciosamente, pois, 
dependendo do desfecho, é necessário encaminhar para a CPAR 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

43 

 

A Controladoria/Controle Interno permaneceu atuando como 
auditoria interna, ainda em fase de apreciação aos processos de aquisição e 
contratação firmados pela Fundação, em duas fases: na abertura do processo, 
após a fase de cotação e indicação da classificação da despesa, e, 

Durante o exercício de 2022, a Controladoria avaliou e validou cerca 

Para o ano de 2023 o setor deverá instituir os POP (Procedimentos 
Operacionais Padrão), ampliando sua área de atuação e, indo além de validar 

Em 2022 houve a conversão do departamento de ouvidoria no 
O Serviço de Atendimento ao Usuário da Fundação de 

Saúde e Assistência do Município de Caçapava é um canal de comunicação entre 
dores, pacientes e familiares que são os 

usuários. Os usuários deste serviço podem se dirigir até a sala do SAU ou podem 
mail ou nas urnas 

rviço atua na defesa dos direitos e interesses dos 
colaboradores, pacientes e familiares, em relação a atos e/ou omissões que o 
mesmo possa sofrer e também zela para que a Instituição atue com eficiência e 

a prestada. 
Todos os casos atendidos são avaliados minuciosamente, pois, 

dependendo do desfecho, é necessário encaminhar para a CPAR – Comissão 
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Permanente de Apuração de Responsabilidade, Comissão de Ética Médica e/ou 
Comissão de Enfermagem.

O Serviço de A
exceto final de semana e feriados.

Logo abaixo apresentamos no gráfico os atendimentos realizados no 
ano de 2022:  
 

Indicadores do atendimento diário do S.A.U.
 

Tipo jan/22 fev/22 mar/22
Elogio/Agradecimento  0 2 

Reclamação 47 43 

Sugestão 0 1 

Outros (informação, 
orientação, visita de 
rotina)  170 147 

Total de 
atendimentos  217 193 

0

500

1000

1500

2000

2500

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22

Elogio/Agradecimento 

Sugestão
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Permanente de Apuração de Responsabilidade, Comissão de Ética Médica e/ou 
Comissão de Enfermagem. 

O Serviço de Atendimento ao Usuário funciona das 7h30 às 20h00, 
exceto final de semana e feriados. 

Logo abaixo apresentamos no gráfico os atendimentos realizados no 

Indicadores do atendimento diário do S.A.U.

mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 
1 1 0 1 3 2 2 

99 45 58 0 48 34 31 

2 1 0 38 0 0 0 

221 68 118 111 104 131 122 

323 115 176 150 155 167 155 

abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22

ATENDIMENTO DIÁRIO 

Reclamação

Outros (informação, orientação, visita de rotina) 
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Permanente de Apuração de Responsabilidade, Comissão de Ética Médica e/ou 

tendimento ao Usuário funciona das 7h30 às 20h00, 

Logo abaixo apresentamos no gráfico os atendimentos realizados no 

Indicadores do atendimento diário do S.A.U. 

 out/22 nov/22 dez/22 Total 
 2 1 2 17 

 36 42 25 508 

 0 0 1 43 

 150 98 119 1559 

 188 141 147 2127 

nov/22 dez/22 Total

Outros (informação, orientação, visita de rotina) 
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5. NIR – NÚCLEO INTERNO DE REGULAÇÃO

O setor NIR (Núcleo Interno de Regulação) veio de encontro à 
Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP) e 
centrais de regulação, delineia o perfil de complexidade da assistência no âmbito 
do SUS, torna mais ágil os serviços de apoio diagnóstico e terapêutico, além dos 
leitos de internação, segundo critérios preestabelecidos e protoco
ser instituídos. 

Dentro dos indicadores do setor do NIR, destacamos o sistema de 
aceitação de vagas do Estado de São Paulo CROSS, no qual utilizamos para 
especialidades e serviços disponíveis na saúde pública, trabalhando em vários 
âmbitos, sejam pré-hospitalar, ambulatorial e regulação entre regiões.

No ano de 2022 foram contabilizadas 776 solicitações de vagas via 
sistema CROSS e 1.103 exames realizados externamente. O setor do NIR 
também faz levantamento das necessidades/controle de exame
realizados fora da Instituição.

 
 

Relação entre os meses de 2022 de vagas cedidas no CROSS e exames realizados.

72 70
82

109

70

102

NIR - Núcleo Interno de Regulação
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NÚCLEO INTERNO DE REGULAÇÃO 

O setor NIR (Núcleo Interno de Regulação) veio de encontro à 
Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP) e realiza a interface com as 
centrais de regulação, delineia o perfil de complexidade da assistência no âmbito 
do SUS, torna mais ágil os serviços de apoio diagnóstico e terapêutico, além dos 
leitos de internação, segundo critérios preestabelecidos e protocolos que deverão 

Dentro dos indicadores do setor do NIR, destacamos o sistema de 
aceitação de vagas do Estado de São Paulo CROSS, no qual utilizamos para 
especialidades e serviços disponíveis na saúde pública, trabalhando em vários 

hospitalar, ambulatorial e regulação entre regiões.
No ano de 2022 foram contabilizadas 776 solicitações de vagas via 

sistema CROSS e 1.103 exames realizados externamente. O setor do NIR 
também faz levantamento das necessidades/controle de exame
realizados fora da Instituição. 

Relação entre os meses de 2022 de vagas cedidas no CROSS e exames realizados.
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Núcleo Interno de Regulação
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O setor NIR (Núcleo Interno de Regulação) veio de encontro à 
realiza a interface com as 

centrais de regulação, delineia o perfil de complexidade da assistência no âmbito 
do SUS, torna mais ágil os serviços de apoio diagnóstico e terapêutico, além dos 

los que deverão 

Dentro dos indicadores do setor do NIR, destacamos o sistema de 
aceitação de vagas do Estado de São Paulo CROSS, no qual utilizamos para 
especialidades e serviços disponíveis na saúde pública, trabalhando em vários 

hospitalar, ambulatorial e regulação entre regiões. 
No ano de 2022 foram contabilizadas 776 solicitações de vagas via 

sistema CROSS e 1.103 exames realizados externamente. O setor do NIR 
também faz levantamento das necessidades/controle de exames de imagens 

Relação entre os meses de 2022 de vagas cedidas no CROSS e exames realizados. 

 

65 62
73

64
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6. GERÊNCIA ASSISTENCIAL

A fim de oferecer aos pacientes um tratamento integral de atenção à 
saúde, a gerência assistencial é 
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem; e demais profissionais, tais 
como: assistente social, farmacêutico, fisioterapeuta e fonoaudiólogo, formando 
um time multidisciplinar, com um único objetivo: unir ações d
para oferecer o melhor tratamento ao paciente, abrangendo diversos aspectos, 
com o objetivo da cura. 

 

6.1 Equipe Multiprofissional:
 
6.1.1 Assistente Social 
 

O setor realiza atendimento interno aos pacientes e familiares, no 
sentido de acolher, orientar e encaminhá
referências da assistência social, rede de saúde básica do município e articulação 
com as secretarias municipais aos direitos dos usuários.

Faz busca ativa dos casos que precisam de intervenção 
Social 
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GERÊNCIA ASSISTENCIAL 

 
 

A fim de oferecer aos pacientes um tratamento integral de atenção à 
saúde, a gerência assistencial é composta pela equipe de enfermagem: 
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem; e demais profissionais, tais 
como: assistente social, farmacêutico, fisioterapeuta e fonoaudiólogo, formando 
um time multidisciplinar, com um único objetivo: unir ações das diversas áreas 
para oferecer o melhor tratamento ao paciente, abrangendo diversos aspectos, 

Equipe Multiprofissional: 

O setor realiza atendimento interno aos pacientes e familiares, no 
orientar e encaminhá-los as instituições públicas, centros de 

referências da assistência social, rede de saúde básica do município e articulação 
com as secretarias municipais aos direitos dos usuários. 

Faz busca ativa dos casos que precisam de intervenção 
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A fim de oferecer aos pacientes um tratamento integral de atenção à 
composta pela equipe de enfermagem: 

enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem; e demais profissionais, tais 
como: assistente social, farmacêutico, fisioterapeuta e fonoaudiólogo, formando 

as diversas áreas 
para oferecer o melhor tratamento ao paciente, abrangendo diversos aspectos, 

O setor realiza atendimento interno aos pacientes e familiares, no 
los as instituições públicas, centros de 

referências da assistência social, rede de saúde básica do município e articulação 

Faz busca ativa dos casos que precisam de intervenção do Serviço 
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O setor ainda é responsável pelas notificações aos conselhos e 
promotorias em questão, quanto a crianças, adolescentes e idosos, vítimas de 
violências em casos de suspeita ou violação de direitos.

No ano de 2022 registramos um total de 4.
dos suportes principais, observamos também atendimentos em outras áreas e 
serviços. 

 

Relação entre os meses de 2022 d

Dentre os meses do ano de 2022, dezembro foi o mês que registrou 
o menor número de atendimentos realizados, com 60,97% a menos, se 
comparado a Março, onde registramos o maior número de atendimentos de 2022. 
Tivemos uma média anual de 361,66
 
 
 
 
 
 
 
 

408 433
515
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O setor ainda é responsável pelas notificações aos conselhos e 
promotorias em questão, quanto a crianças, adolescentes e idosos, vítimas de 
violências em casos de suspeita ou violação de direitos. 

No ano de 2022 registramos um total de 4.340 atendimentos. Além 
dos suportes principais, observamos também atendimentos em outras áreas e 

Relação entre os meses de 2022 de atendimentos realizados pelo serviço social.

 
 

Dentre os meses do ano de 2022, dezembro foi o mês que registrou 
o menor número de atendimentos realizados, com 60,97% a menos, se 
comparado a Março, onde registramos o maior número de atendimentos de 2022. 

média anual de 361,66 atendimentos mês. 

448
362

315 348 318 346 343

Total de atendimentos Serviço Social
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O setor ainda é responsável pelas notificações aos conselhos e 
promotorias em questão, quanto a crianças, adolescentes e idosos, vítimas de 

340 atendimentos. Além 
dos suportes principais, observamos também atendimentos em outras áreas e 

realizados pelo serviço social. 

 

Dentre os meses do ano de 2022, dezembro foi o mês que registrou 
o menor número de atendimentos realizados, com 60,97% a menos, se 
comparado a Março, onde registramos o maior número de atendimentos de 2022. 

303

201
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6.1.2 Fisioterapia  
 

Nos meses de Novembro e Dezembro de 2021, finalizou
contrato da empresa em vigência, ocorrendo à cobertura por autônomos, em 
caráter emergencial. 

Foi homologado processo licitatório para contratação de equipe de 
Fisioterapia no final de Maio com início no mês de Junho de 2022, compondo 
assim, a equipe multidisciplinar.

Em 2022 registramos 2.055 atendimentos de fisioterapia respiratória 
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Tabela de Atendimentos: 

Nos meses de Novembro e Dezembro de 2021, finalizou
contrato da empresa em vigência, ocorrendo à cobertura por autônomos, em 

Foi homologado processo licitatório para contratação de equipe de 
Maio com início no mês de Junho de 2022, compondo 

assim, a equipe multidisciplinar. 
Em 2022 registramos 2.055 atendimentos de fisioterapia respiratória 

2º tri

Serviço Social

Social/2022 total de atds

Social/2022 busca ativa

1ª Semestre Número 
Atendimento 630 
Atendimento 480 
Funcionários 53 
Total 1163 
  

2° Semestre Número 
Atendimento 720 
Atendimento 540 
Funcionários 68 

Total 1328 
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Nos meses de Novembro e Dezembro de 2021, finalizou-se o 
contrato da empresa em vigência, ocorrendo à cobertura por autônomos, em 

Foi homologado processo licitatório para contratação de equipe de 
Maio com início no mês de Junho de 2022, compondo 

Em 2022 registramos 2.055 atendimentos de fisioterapia respiratória 

Serviço Social

Indicadores Serviço 

Social/2022 total de atds

Indicadores Serviço 

Social/2022 busca ativa
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e motora na clínica médica e ala b, 489 no setor de Emergência e 4.755 na UTI.
Também a equipe realizou

que traz benefícios físicos, psicológicos e evita os riscos da hospitalização 
prolongada, reduzindo a incidência de complicações pulmonares, acelerando a 
recuperação e diminuindo a duração da ventilação mecânica (VM)
 
 

Comparativo dos meses de 2022 dos atendimentos de fisioterapia

6.1.3 Fonoaudióloga 
 

Atua com o paciente ainda no leito, independente de sua idade 
cronológica, de forma precoce, preventiva, pré e pós
as funções: 

 
• Orientação acerca do aleitamento materno, o uso de chupeta e/ou 

mamadeira; 
 

400
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840 888

0
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200
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Fisioterapia respiratória e motora
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e motora na clínica médica e ala b, 489 no setor de Emergência e 4.755 na UTI.
Também a equipe realizou mobilização precoce, que

que traz benefícios físicos, psicológicos e evita os riscos da hospitalização 
prolongada, reduzindo a incidência de complicações pulmonares, acelerando a 
recuperação e diminuindo a duração da ventilação mecânica (VM). 

Comparativo dos meses de 2022 dos atendimentos de fisioterapia
 

 
 
 

Atua com o paciente ainda no leito, independente de sua idade 
cronológica, de forma precoce, preventiva, pré e pós- cirurgia. Desempenha ainda 

Orientação acerca do aleitamento materno, o uso de chupeta e/ou 

241
381 363

133

888

551
680 688

548

0 0

159 163

Fisioterapia respiratória e motora

Ala b/ Clínica Médica UTI Emergência
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e motora na clínica médica e ala b, 489 no setor de Emergência e 4.755 na UTI. 
mobilização precoce, que é uma terapia 

que traz benefícios físicos, psicológicos e evita os riscos da hospitalização 
prolongada, reduzindo a incidência de complicações pulmonares, acelerando a 

.  

Comparativo dos meses de 2022 dos atendimentos de fisioterapia 

 

Atua com o paciente ainda no leito, independente de sua idade 
cirurgia. Desempenha ainda 

Orientação acerca do aleitamento materno, o uso de chupeta e/ou 

225

548 560

79 88
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• Avaliação da sucção não nutritiva (SNN) e sucção nutritiva (SN);
• Intervenção/treinos nos bebês com dificuldades durante a 

amamentação; 
• TAN – Triagem Auditiva Neonatal (Teste da 
• Teste da Linguinha;
• Encaminhamentos para avaliação e acompanhamento externo.
• Tivemos problemas na contratação de Fonoaudióloga durante um 

período, resultando em seleção deserta para este fim, por este motivo tivemos 
atraso nos testes da orelhin

 
 
 

 
• Encaminhamentos para otorrino

 
Neste ano de 2022, com intuito de garantir a qualidade da assistência 

prestada aos nossos usuários, demos continuidade nos projetos assistenciais e 
instituímos novos, dentre eles:

 

• Continuidade testes 
Atendendo a lei de n

obrigatório a realização do Protocolo de Avaliação do Frênulo da Língua em 
Bebês, em todos os hospitais e maternidades, nas crianças nascidas em suas 
dependências.”, foi implantado em 2015 e mantido o teste da linguinha, realizado 
pelo profissional fonoaudiólogo, com intuito de identificar os limites e os 
movimentos da língua, que são importantes para sugar, mastigar, engolir e falar.
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Avaliação da sucção não nutritiva (SNN) e sucção nutritiva (SN);
Intervenção/treinos nos bebês com dificuldades durante a 

Triagem Auditiva Neonatal (Teste da Orelhinha);
Teste da Linguinha; 
Encaminhamentos para avaliação e acompanhamento externo.
Tivemos problemas na contratação de Fonoaudióloga durante um 

período, resultando em seleção deserta para este fim, por este motivo tivemos 
atraso nos testes da orelhinha. 

Encaminhamentos para otorrino: 07 

Neste ano de 2022, com intuito de garantir a qualidade da assistência 
prestada aos nossos usuários, demos continuidade nos projetos assistenciais e 
instituímos novos, dentre eles: 

Continuidade testes em recém–nascido 
Atendendo a lei de nº 13002 de 20 de junho de 2014, conforme Art. 1

obrigatório a realização do Protocolo de Avaliação do Frênulo da Língua em 
Bebês, em todos os hospitais e maternidades, nas crianças nascidas em suas 

foi implantado em 2015 e mantido o teste da linguinha, realizado 
pelo profissional fonoaudiólogo, com intuito de identificar os limites e os 
movimentos da língua, que são importantes para sugar, mastigar, engolir e falar.

Total 
169 

_______________________________________________________________________ 
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Avaliação da sucção não nutritiva (SNN) e sucção nutritiva (SN); 
Intervenção/treinos nos bebês com dificuldades durante a 

Orelhinha); 

Encaminhamentos para avaliação e acompanhamento externo. 
Tivemos problemas na contratação de Fonoaudióloga durante um 

período, resultando em seleção deserta para este fim, por este motivo tivemos 

Neste ano de 2022, com intuito de garantir a qualidade da assistência 
prestada aos nossos usuários, demos continuidade nos projetos assistenciais e 

13002 de 20 de junho de 2014, conforme Art. 1º “É 
obrigatório a realização do Protocolo de Avaliação do Frênulo da Língua em 
Bebês, em todos os hospitais e maternidades, nas crianças nascidas em suas 

foi implantado em 2015 e mantido o teste da linguinha, realizado 
pelo profissional fonoaudiólogo, com intuito de identificar os limites e os 
movimentos da língua, que são importantes para sugar, mastigar, engolir e falar. 
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6.1.4 Implantações 
 

Adequação da escala contemplando enfermeiro na classificação de risco 24hs

O(a) enfermeiro(a) da Classificação de Risco tem como objetivo de 
oferecer um atendimento qualificado com ausculta e direcionamento ao 
atendimento médico de acordo com os sintomas apresenta
conforme norma do Ministério
do caso. 

 
Outras ações implantadas foram implantadas no ano de 2022:
 

• A. Semana da Enfermagem
Neste ano, na Semana da Enfermagem foi realizado um café para 

os quatro plantões, além de almoço e jantar especial promovido em conjunto com 
a equipe da SND (Serviço de Nutrição e Dietética).
 

• B. Continuidade na atuação de Educação Continuada
Foi ministrado junto à equipe de Fisioterapia um treinamento de 

Fundamentos da Oxigenioterapia e seus dispositivos, para os quatros plantões.
 

• C. Vacinação de todos colaboradores contra COVID 19
O departamento CCIH promoveu a vacinação para todos os 

colaboradores da instituição. A campanha ocorreu durante duas semanas para 
todos os turnos. 
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da escala contemplando enfermeiro na classificação de risco 24hs
 

O(a) enfermeiro(a) da Classificação de Risco tem como objetivo de 
oferecer um atendimento qualificado com ausculta e direcionamento ao 
atendimento médico de acordo com os sintomas apresentados e classificados  

Ministério da Suade, sendo assim classificando a gravidade 

Outras ações implantadas foram implantadas no ano de 2022:

A. Semana da Enfermagem 
Neste ano, na Semana da Enfermagem foi realizado um café para 

quatro plantões, além de almoço e jantar especial promovido em conjunto com 
da SND (Serviço de Nutrição e Dietética). 

B. Continuidade na atuação de Educação Continuada 
Foi ministrado junto à equipe de Fisioterapia um treinamento de 
da Oxigenioterapia e seus dispositivos, para os quatros plantões.

C. Vacinação de todos colaboradores contra COVID 19 
O departamento CCIH promoveu a vacinação para todos os 

colaboradores da instituição. A campanha ocorreu durante duas semanas para 
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da escala contemplando enfermeiro na classificação de risco 24hs 

O(a) enfermeiro(a) da Classificação de Risco tem como objetivo de 
oferecer um atendimento qualificado com ausculta e direcionamento ao 

dos e classificados  
da Suade, sendo assim classificando a gravidade 

Outras ações implantadas foram implantadas no ano de 2022: 

Neste ano, na Semana da Enfermagem foi realizado um café para 
quatro plantões, além de almoço e jantar especial promovido em conjunto com 

Foi ministrado junto à equipe de Fisioterapia um treinamento de 
da Oxigenioterapia e seus dispositivos, para os quatros plantões. 

O departamento CCIH promoveu a vacinação para todos os 
colaboradores da instituição. A campanha ocorreu durante duas semanas para 
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• D. Equipe Multidisciplinar 
Readequação na estruturação da equipe multidisciplinar, verificando 

os processos, profissionais 

6.1.5 Indicadores 
 
 Alta Responsável 
 

A alta responsável foi implantada em julho de 2021 nos setores da 
Medica e Maternidade as altas hospitalares, programa da Alta Responsável, 
encaminhadas via e-mail, onde é feita uma triagem por parte do município onde 
são encaminhadas para EMAD ou outro respectivo acompanhamento. Este 
projeto está passando por ad

 
 Indicadores de Gestão 2022:
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D. Equipe Multidisciplinar  
Readequação na estruturação da equipe multidisciplinar, verificando 

 envolvidos. 
 

A alta responsável foi implantada em julho de 2021 nos setores da 
Medica e Maternidade as altas hospitalares, programa da Alta Responsável, 

mail, onde é feita uma triagem por parte do município onde 
são encaminhadas para EMAD ou outro respectivo acompanhamento. Este 
projeto está passando por adequação. 

Indicadores de Gestão 2022: 

19,54 19,78
18,48

20,23

22,90

21,57 21,70

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Pacientes Internados/dia
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Readequação na estruturação da equipe multidisciplinar, verificando 

A alta responsável foi implantada em julho de 2021 nos setores da Clínica 
Medica e Maternidade as altas hospitalares, programa da Alta Responsável, 

mail, onde é feita uma triagem por parte do município onde 
são encaminhadas para EMAD ou outro respectivo acompanhamento. Este 

21,70 21,74

18,83
19,63

SET OUT NOV DEZ
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49,74
51,25

54,00

73,34 72,81
70,03

32,98
31,57

26,06

12,25 13,06
15,58

0,87
2,34 2,62

4,47 3,53

10,49

14,31
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14,12
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1,69
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2,47
0,46

MAI JUN JUL AGO SET

Título do Eixo

Internados por Especialidades %
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CLASSIFICAÇÃO DE CUIDADOS - FUGULIN %

_______________________________________________________________________ 

 

48,50

30,33

33,45

30,82

14,69

25,57

3,36

10,16

NOV DEZ

CM até 17 

C Inter.   18 - 22

Alta Dep. 23 a 28 

Semi Inten.   29 - 34

Intens. > 34



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

 
 
 

 
 
 
 

  

15,77

9,07 8,42

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

JAN FEV MAR

3,09

4,08

6,12

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

JAN FEV MAR

Incidência de Perda de SNE

74,79

49,07

34,53

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

JAN FEV MAR

% de Pacientes 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 36 

 

 

10,30
12,57 13,34

10,33 11,26

8,14
9,64

ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT
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 Centro Cirúrgico 

 

CIRURGIAS / MÊS

Nº de cirurgias suspensas

Nº de cirurgias agendadas

Nº de cirurgias urgências

Nº de cirurgias realizadas
 

ESPECIALIDADE 

Cirurgia Geral 

Ginecologia 

Ortopedia 

Otorrino 

Odontologia 

Bucomaxilo 

Vascular 

Neurocirurgia 

Anestesiologia 

Urologia 

 

ESPECIALIDADE

Pequeno porte

Médio porte

Grande porte
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Atendimento geral 
   

CIRURGIAS / MÊS TOTAL MÉDIA 

de cirurgias suspensas 117 9,75 

de cirurgias agendadas 790 65,83 

de cirurgias urgências 548 45,67 

de cirurgias realizadas 1284 107,00 

Cirurgia por especialidade 

TOTAL MÉDIA

499 41,58

403 33,58

213 18,00

5 0,42

15 1,25

0 0,00

90 7,50

9 0,75

152 12,67

20 1,67

 

Cirurgia por porte 

ESPECIALIDADE TOTAL MÉDIA 

Pequeno porte 605 50,42 

Médio porte 510 42,50 

Grande porte 154 12,83 
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MÉDIA 

41,58 

33,58 

18,00 

0,42 

1,25 

0,00 

7,50 

0,75 

12,67 

1,67 
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Taxa de cirurgias suspensas por motivo

 

Falta do Paciente

Impossibilidade Clínica Paciente

Falta de Vaga para Internação/UTI

Atraso internação do Paciente

Cirurgia Realizada em outra 

À Pedido Médico

Exames complementares Pendentes

Desist

Paciente não Localizado

Mudança de conduta Médica

Alteração do Diagnostico do Paciente

Falta autorização do 

Cirurgia transferida p/ outro medico

Falta de Material

Erro de digitação

Transferência

Cirurgia anterior com tempo maior

Ausência de membro da equipe

Falta de equipamento

Ordem administrativa

Manutenção centro 
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Taxa de cirurgias suspensas por motivo 

 
  

MOTIVOS  TOTAL MÉDIA 

Falta do Paciente 16 1,33

Impossibilidade Clínica Paciente 31 2,58

Falta de Vaga para Internação/UTI 1 0,08

Atraso internação do Paciente 0 0,00

Cirurgia Realizada em outra Instituição 1 0,08

À Pedido Médico 17 1,42

Exames complementares Pendentes 0 0,00

Desistência do Paciente 2 0,17

Paciente não Localizado 0 0,00

Mudança de conduta Médica 0 0,00

Alteração do Diagnostico do Paciente 0 0,00

Falta autorização do convênio 0 0,00

Cirurgia transferida p/ outro medico 0 0,00

Óbito Paciente 0 0,00

Falta de Material 22 1,83

Erro de digitação 50 4,17

Transferência p/ outra data 6 0,50

Cirurgia anterior com tempo maior 0 0,00

Ausência de membro da equipe 0 0,00

Falta de equipamento 32 2,67

Ordem administrativa 2 0,17

Manutenção centro cirúrgico 0 0,00

TOTAL 180 15,00
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1,83 

4,17 
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Cirurgias suspensas por especialidade
 

 

ESPECIALIDADE

Cirurgia Geral

Ginecologia

Ortopedia

Otorrino

Odontologia

Bucomaxilo

Vascular

Neurocirurgia

Anestesista

Urologia

TOTAL
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Cirurgias suspensas por especialidade 
   

ESPECIALIDADE TOTAL MÉDIA 

Cirurgia Geral 499 41,58 

Ginecologia 403 33,58 

Ortopedia 216 18,00 

Otorrino 5 0,42 

Odontologia 15 1,25 

Bucomaxilo 0 0,00 

Vascular 90 7,50 

Neurocirurgia 9 0,75 

Anestesista 152 12,67 

Urologia 19 1,58 

TOTAL 1408  
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 Maternidade 

Relação entre os meses de 2022 d

 
 
 

Taxa de

480
373 374

85% 85% 85% 85%

63%

053%

068%

37%

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22
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Relação entre os meses de 2022 de atendimentos realizados na maternidade.

 

Taxa de parto normal entre os meses de 2022. 

322
374

323 324 330 343 298

Maternidade

Atendimentos

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

37%
34%

44% 45%

69%
66%

52%

abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22

OMS FUSAM Dezembro/2022
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realizados na maternidade. 

 

 

340 328

85% 85% 85%

52%

71%

54%

nov/22 dez/22
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 Unidade de Terapia Intensiva

Numero de Quedas  

  Incidência  

janeiro 0  

fevereiro 0  

março 0  

abril 0  

maio 0  

junho 0  

julho 0  

agosto 0  

setembro 0  

outubro 0  

novembro 0  

dezembro 0  

 
Numeros de LPP  

  Incidência  

janeiro 1,92  

fevereiro 1,6  

março 1,07  

abril 2,01  

maio 1,82  

junho 1,87  

julho 1,35  

agosto 1,42  

setembro 0,57  

outubro 1,12  

novembro 1,4  

dezembro 1,74  

 SCIH 
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nidade de Terapia Intensiva 

 Extubação  Perdas de SNE

  Incidência    

janeiro 0  janeiro

fevereiro 0  fevereiro

março 0  março

abril 0  abril 

maio 0  maio

junho 0  junho

julho 0  julho

agosto 0  agosto

setembro 0  setembro

outubro 0  outubro

novembro 0  novembro

dezembro 0  dezembro

Flebite  Não Conformidade

  Incidência    

janeiro 0  janeiro

fevereiro 0  fevereiro

março 0  março

abril 2,27  abril 

maio 0  maio 

junho 3,06  junho 

julho 2,6  julho 

agosto 2,85  agosto

setembro 2,5  setembro

outubro 4,6  outubro

novembro 2,85  novembro

dezembro 2,23  dezembro
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Perdas de SNE 

Incidência 

janeiro 3,54 

fevereiro 4,1 

março 2,82 

 2,9 

maio 3,23 

junho 3,3 

julho 3,1 

agosto 2,06 

setembro 1,9 

outubro 4,46 

novembro 2,86 

dezembro 2,42 

Não Conformidade 

Incidência 

janeiro 0 

fevereiro 0 

março 0 

0 

 0 

 0 

 0 

agosto 0 

setembro 0 

outubro 0 

novembro 0 

dezembro 0 
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O Serviço de Controle de Infecção Hospitalar iniciou o ano de 2022 

em reestruturação, formando assim, ao longo dos meses, uma nova equipe e 
gestão, composta por duas enfermeiras, um infectologista e um estagiário. O 
objetivo deste serviço é o controle dos índices de infecção, fiscalização e 
cumprimento das determinações da 
Sanitária, estabelecimento de protocolos internos, fornecimento de indicadores de 
infecção utilizados como ferramenta
sistemas do ministério da saúde, controle de vacinas e promoção de campanhas 
para os colaboradores, bem como apoio ao corpo clínico na utilização e controle 
dos antibióticos/ antimicrobianos.

A gestão de 2022 focou
guiada, duração de ciclos, sobretudo, na clínica médica, desenvolvendo neste 
setor um trabalho similar ao desempenhado na unidade de terapia intensiva. 
Protocolos foram revisados e atualizados, destaca
dos protocolos e controle rigoroso dos atendimentos prestados como ponto 
estratégico de soro a fim de atender com excelência todas as normas e protocolos 
estabelecidos no que tange os atendimentos de acidentes causados por animais 
peçonhentos e acidentes anti
para tais atendimentos e o único local que possui estoque de imunobiológicos nas 
cidades de Caçapava e Jambeiro. Foram oferecidas também aos colaboradores, 
em parceria com a Vigilâ
Enfermagem da Faculdade Santo Antônio, campanhas de imunização contra 
covid-19, sarampo e influenza.

Considerando que o controle dos índices de infecção e mortalidade 
de uma Instituição está intimamente ligados a segurança do paciente e qualidade 
do serviço prestado e que objetivamos reduzir/ zerar estes índices sempre, o 
serviço libera mensalmente as taxas destes indicadores, sempre em comparação 
com as taxas aceitáveis sugeridas pelo minist
apresentadas pelas instituições que estão em processo de acreditação pelo 
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O Serviço de Controle de Infecção Hospitalar iniciou o ano de 2022 
em reestruturação, formando assim, ao longo dos meses, uma nova equipe e 
gestão, composta por duas enfermeiras, um infectologista e um estagiário. O 

deste serviço é o controle dos índices de infecção, fiscalização e 
cumprimento das determinações da ANVISA e Vigilâncias Epidemiológica e 
Sanitária, estabelecimento de protocolos internos, fornecimento de indicadores de 
infecção utilizados como ferramenta para a gestão hospitalar, alimentação de 
sistemas do ministério da saúde, controle de vacinas e promoção de campanhas 
para os colaboradores, bem como apoio ao corpo clínico na utilização e controle 
dos antibióticos/ antimicrobianos. 

A gestão de 2022 focou no controle dos usos de antibiótico de forma 
guiada, duração de ciclos, sobretudo, na clínica médica, desenvolvendo neste 
setor um trabalho similar ao desempenhado na unidade de terapia intensiva. 
Protocolos foram revisados e atualizados, destaca-se neste nicho a remodelação 
dos protocolos e controle rigoroso dos atendimentos prestados como ponto 
estratégico de soro a fim de atender com excelência todas as normas e protocolos 
estabelecidos no que tange os atendimentos de acidentes causados por animais 

anti-rábicos. Vale ressaltar que a Fusam é a referência 
para tais atendimentos e o único local que possui estoque de imunobiológicos nas 
cidades de Caçapava e Jambeiro. Foram oferecidas também aos colaboradores, 
em parceria com a Vigilância Epidemiológica e acadêmicos e professores de 
Enfermagem da Faculdade Santo Antônio, campanhas de imunização contra 

19, sarampo e influenza. 
Considerando que o controle dos índices de infecção e mortalidade 

intimamente ligados a segurança do paciente e qualidade 
do serviço prestado e que objetivamos reduzir/ zerar estes índices sempre, o 
serviço libera mensalmente as taxas destes indicadores, sempre em comparação 
com as taxas aceitáveis sugeridas pelo ministério da saúde e as taxas 
apresentadas pelas instituições que estão em processo de acreditação pelo 
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O Serviço de Controle de Infecção Hospitalar iniciou o ano de 2022 
em reestruturação, formando assim, ao longo dos meses, uma nova equipe e 
gestão, composta por duas enfermeiras, um infectologista e um estagiário. O 

deste serviço é o controle dos índices de infecção, fiscalização e 
e Vigilâncias Epidemiológica e 

Sanitária, estabelecimento de protocolos internos, fornecimento de indicadores de 
para a gestão hospitalar, alimentação de 

sistemas do ministério da saúde, controle de vacinas e promoção de campanhas 
para os colaboradores, bem como apoio ao corpo clínico na utilização e controle 

no controle dos usos de antibiótico de forma 
guiada, duração de ciclos, sobretudo, na clínica médica, desenvolvendo neste 
setor um trabalho similar ao desempenhado na unidade de terapia intensiva. 

nicho a remodelação 
dos protocolos e controle rigoroso dos atendimentos prestados como ponto 
estratégico de soro a fim de atender com excelência todas as normas e protocolos 
estabelecidos no que tange os atendimentos de acidentes causados por animais 

. Vale ressaltar que a Fusam é a referência 
para tais atendimentos e o único local que possui estoque de imunobiológicos nas 
cidades de Caçapava e Jambeiro. Foram oferecidas também aos colaboradores, 

ncia Epidemiológica e acadêmicos e professores de 
Enfermagem da Faculdade Santo Antônio, campanhas de imunização contra 

Considerando que o controle dos índices de infecção e mortalidade 
intimamente ligados a segurança do paciente e qualidade 

do serviço prestado e que objetivamos reduzir/ zerar estes índices sempre, o 
serviço libera mensalmente as taxas destes indicadores, sempre em comparação 

ério da saúde e as taxas 
apresentadas pelas instituições que estão em processo de acreditação pelo 
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programa CQH, seguem os gráficos referentes a 2022 e índices alcançados pela 
Fusam: 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR EM CIRURGIAS LIMPAS 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR EM PARTOS CESÁREAS 
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programa CQH, seguem os gráficos referentes a 2022 e índices alcançados pela 
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programa CQH, seguem os gráficos referentes a 2022 e índices alcançados pela 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR EM CIRURGIAS LIMPAS - 2022 

 

INFECÇÃO HOSPITALAR EM PARTOS CESÁREAS - 2022 

 

DEZ

FUSAM

CQH

ANVISA

DEZ

FUSAM

ANVISA

CQH



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

TAXA IH UTI X TAXA IH INSTITUCIONAL X TAXA IH OMS X TAXA IH CQH

TAXA MORTALIDADE HOSPITALAR 2022
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6.1.6 Planejamento 

Tendo em vista a constante busca da excelência na qualidade dos serviços 
prestados, temos como projetos 
 
6.1.7 Ações  
 
 Implantação do serviço de educação continuada;
 Implantação do Regimento de Enfermagem;
 Implantação do Grupo de Feridas;
 Sensibilização dos clientes internos e externos sobre 
 Revisão de fluxos e protocolos;
 Revisão de protocolos clínicos;
 Implantação do núcleo de segurança do paciente;
 Reestruturação do quadro de enfermagem com revisão da atuação do 

Enfermeiro diarista no Centro Cirúrgico, Pronto Socorro Adulto;
 Reestruturação da equipe multidisci

Fisioterapia 24h. Implantação Coordenação UTI;
 Continuidade do NIR (Núcleo Interno de Regulação) 24h
 Resgate motivacional da equipe;
 Alteração das atribuições do serviço social e local de atendimento com 

assistência ate às 22h no pronto socorro;
 Treinamentos com equipe com apoio das 

a Fusam (Faculdade Santo Antonio e Escolas técnicas);
 Implantação de Feedback Motivacional;
 Classificação de Risco 24h na maternidade e Pronto Socorro infa
 Revisão do Protocolo de 
 Contratação de terapeuta Ocupacional e 

multidisciplinar atendimento ao colaborador;
 Diminuir taxas de infecção;
 Buscar alcançar os índices e taxas estipulados pela 
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Tendo em vista a constante busca da excelência na qualidade dos serviços 
prestados, temos como projetos para o ano de 2023: 

Implantação do serviço de educação continuada; 
Implantação do Regimento de Enfermagem; 
Implantação do Grupo de Feridas; 
Sensibilização dos clientes internos e externos sobre Protocolo 

protocolos; 
Revisão de protocolos clínicos; 
Implantação do núcleo de segurança do paciente; 
Reestruturação do quadro de enfermagem com revisão da atuação do 
Enfermeiro diarista no Centro Cirúrgico, Pronto Socorro Adulto; 
Reestruturação da equipe multidisciplinar com organização da equipe de 

24h. Implantação Coordenação UTI; 
Continuidade do NIR (Núcleo Interno de Regulação) 24h 
Resgate motivacional da equipe; 
Alteração das atribuições do serviço social e local de atendimento com 

às 22h no pronto socorro; 
Treinamentos com equipe com apoio das Instituições na qual prestam serviço 
a Fusam (Faculdade Santo Antonio e Escolas técnicas); 
Implantação de Feedback Motivacional; 
Classificação de Risco 24h na maternidade e Pronto Socorro infa
Revisão do Protocolo de assistência materno infantil; 
Contratação de terapeuta Ocupacional e Psicóloga para agregar a equipe 
multidisciplinar atendimento ao colaborador; 
Diminuir taxas de infecção; 
Buscar alcançar os índices e taxas estipulados pela ANVISA e ICQ;
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Tendo em vista a constante busca da excelência na qualidade dos serviços 

 de cuidados; 

Reestruturação do quadro de enfermagem com revisão da atuação do 
 

plinar com organização da equipe de 

Alteração das atribuições do serviço social e local de atendimento com 

na qual prestam serviço 

Classificação de Risco 24h na maternidade e Pronto Socorro infantil; 

para agregar a equipe 

e ICQ; 
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 Ampliar número de reuniões com as equipes norteadas pelos indicadores;
 Iniciar controle rigoroso de dispositivos na UTI;
 Ampliar as vistorias com base nos roteiros da 
 Trabalhar junto ao laboratório para redução das bactérias contamina

culturas; 
 Retomar bondes. 
 

 
7. GERÊNCIA ADMINISTRATIVA

A gerência administrativa tem em sua estrutura 
serviços: hotelaria, serviço especializado em engenharia de segurança e medicina 
do trabalho, apoio, recursos humanos, 

 
 
7.1 Hotelaria 

A Hotelaria está subdividida entre os serviços de costura, higienização, 
lavanderia, rouparia e Serviços de Nutrição e Dietética 
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Ampliar número de reuniões com as equipes norteadas pelos indicadores;
Iniciar controle rigoroso de dispositivos na UTI; 
Ampliar as vistorias com base nos roteiros da ANVISA; 
Trabalhar junto ao laboratório para redução das bactérias contamina

GERÊNCIA ADMINISTRATIVA 
 
 

 
 

A gerência administrativa tem em sua estrutura administrativa
serviço especializado em engenharia de segurança e medicina 

, apoio, recursos humanos, suprimentos, licitação e informática.

A Hotelaria está subdividida entre os serviços de costura, higienização, 
lavanderia, rouparia e Serviços de Nutrição e Dietética – SND. 
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Ampliar número de reuniões com as equipes norteadas pelos indicadores; 

Trabalhar junto ao laboratório para redução das bactérias contaminantes nas 

administrativa os 
serviço especializado em engenharia de segurança e medicina 

suprimentos, licitação e informática. 

A Hotelaria está subdividida entre os serviços de costura, higienização, 
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7.1.1 Costura 
 

A costura é responsável pela confecção de enxovais, al
conserto e baixa de peças impróprias para o uso.

 

Vale ressaltar que além da confecção de lençóis e outros itens de 

enxoval hospitalar o setor trabalho o ano todo para melhora da apresentação dos 

colaboradores assistências, confeccionando uniformes

suas substituições, diferenciando através das cores as funções e os locais de 

trabalho. 

 

7.1.2 Higienização 
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A costura é responsável pela confecção de enxovais, al
conserto e baixa de peças impróprias para o uso. 

 

Vale ressaltar que além da confecção de lençóis e outros itens de 

enxoval hospitalar o setor trabalho o ano todo para melhora da apresentação dos 

colaboradores assistências, confeccionando uniformes privativos individuais e 

suas substituições, diferenciando através das cores as funções e os locais de 
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A costura é responsável pela confecção de enxovais, além do 

Vale ressaltar que além da confecção de lençóis e outros itens de 

enxoval hospitalar o setor trabalho o ano todo para melhora da apresentação dos 

privativos individuais e 

suas substituições, diferenciando através das cores as funções e os locais de 
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A higienização tem como principal função preparar o ambiente, 

mantendo-o em ordem para maior segurança do paciente e 

vez que ele influencia diretamente na prevenção e controle de infecções.

 

 

Quantidade de Pesagem de Lixo Infectante 

Descrição 

Lixo Infectante 

% 

0
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A higienização tem como principal função preparar o ambiente, 

o em ordem para maior segurança do paciente e colaboradores, uma 

vez que ele influencia diretamente na prevenção e controle de infecções.

Quantidade de Pesagem de Lixo Infectante – abril/22 a dezembro/22

1º Semestre 2º Semestre 

27.241,50 20.025,40 47.266,90

57,63 % 42,37 % 

 

Treinamentos realizados: 

 

1

LIXO INFECTANTE

ABRIL MAIO JUNHO JULHO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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A higienização tem como principal função preparar o ambiente, 

colaboradores, uma 

vez que ele influencia diretamente na prevenção e controle de infecções. 

abril/22 a dezembro/22 

 

Total 

47.266,90 

100 % 

DEZEMBRO
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7.1.2 Lavanderia 
 

A lavanderia tem como realizar o processo de lavagem de todo o 
enxoval obedecendo aos critérios estabelecidos pela legislação.

 

Quantidade de roupa lavada 

Descrição 

Sujidade Pesada 

Sujidade Leve 

Cobertor 

TOTAL 

 
A rouparia recebe a roupa da lavanderia, realiza a estocagem, 

controle e a distribuição destas roupas.
 

 
7.1.4 SND (Serviço de Nutrição e Dietética

 

O SND é uma unidade de alimentação, nutrição e dietética, tem por 
objetivo proporcionar alimentação aos pacientes internados do hospital, 
respeitando as leis da nutrição e favorecendo o restabelecimento da saúde. O 
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A lavanderia tem como realizar o processo de lavagem de todo o 
enxoval obedecendo aos critérios estabelecidos pela legislação. 

Quantidade de roupa lavada – janeiro/22 a dezembro/22 (em kilos)

TOTAL 

35.929,24 

41.908,82 

8113,65 

85.951,71 

A rouparia recebe a roupa da lavanderia, realiza a estocagem, 
controle e a distribuição destas roupas. 

Serviço de Nutrição e Dietética) 

 
 

é uma unidade de alimentação, nutrição e dietética, tem por 
objetivo proporcionar alimentação aos pacientes internados do hospital, 
respeitando as leis da nutrição e favorecendo o restabelecimento da saúde. O 
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A lavanderia tem como realizar o processo de lavagem de todo o 

janeiro/22 a dezembro/22 (em kilos) 

% 

41,80% 

48,75 % 

9,43 % 

100 % 

A rouparia recebe a roupa da lavanderia, realiza a estocagem, 

é uma unidade de alimentação, nutrição e dietética, tem por 
objetivo proporcionar alimentação aos pacientes internados do hospital, 
respeitando as leis da nutrição e favorecendo o restabelecimento da saúde. O 
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Serviço de Nutrição e Dietética ainda fornece refeições a todos os colaboradores 
do hospital. 

Como funciona o serviço de nutrição e dietética da Fusam: 
 

 As refeições servidas na Fusam são fornecidas por uma empresa terceirizada
no atual contrato contamos com a empresa ÓTIMA LTDA.

 As refeições são transportadas até a 
 

Média diária de refeição dos colaboradores:
Café da manhã

Almoço

Café da tarde

 

Exemplo: 
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Serviço de Nutrição e Dietética ainda fornece refeições a todos os colaboradores 

Como funciona o serviço de nutrição e dietética da Fusam: 

Refeições (colaboradores): 
 

As refeições servidas na Fusam são fornecidas por uma empresa terceirizada
no atual contrato contamos com a empresa ÓTIMA LTDA. 
As refeições são transportadas até a FUSAM diariamente no almoço e jantar.

Média diária de refeição dos colaboradores: 
Café da manhã 90 

Almoço 150 

Café da tarde 50 

Jantar 50 

Ceia 30 

Exemplo: refeição dos colaboradores. 
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Serviço de Nutrição e Dietética ainda fornece refeições a todos os colaboradores 

Como funciona o serviço de nutrição e dietética da Fusam:  

As refeições servidas na Fusam são fornecidas por uma empresa terceirizada, 

diariamente no almoço e jantar. 
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Número de refeições dos colaboradores (café da manhã, almoço, café da 

O número de refeições dos colaboradores pode variar em virtude de férias, 
afastamentos e folgas. 
 
 

Refeições (Pacientes e

As refeições servidas aos pacientes são elaboradas de acordo com 
sua patologia e seguem um rigoroso controle higiênico sanitário

Os pacientes e os acompanhantes (idosos>60anos, crianças e 
adolescentes até 18 anos, portadores de 
recebem 05 refeições ao dia

 

 

 

 

 

 

7388 7233
8132 7841

JAN FEV MAR

N° refeições 
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Número de refeições dos colaboradores (café da manhã, almoço, café da 
jantar e ceia) – 2022 

 

 
O número de refeições dos colaboradores pode variar em virtude de férias, 

Refeições (Pacientes e acompanhantes) 

As refeições servidas aos pacientes são elaboradas de acordo com 
sua patologia e seguem um rigoroso controle higiênico sanitário. 

Os pacientes e os acompanhantes (idosos>60anos, crianças e 
adolescentes até 18 anos, portadores de necessidades especiais e gestantes

05 refeições ao dia (café da manhã, almoço, café da tarde, jantar, ceia)

7841 8704 8166 8644 8833 8291 8004 7471 7637

ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

refeições Colaboradores/2022 

N° refeições Colaboradores 
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Número de refeições dos colaboradores (café da manhã, almoço, café da tarde, 

 

O número de refeições dos colaboradores pode variar em virtude de férias, 

As refeições servidas aos pacientes são elaboradas de acordo com 

Os pacientes e os acompanhantes (idosos>60anos, crianças e 
necessidades especiais e gestantes) 

almoço, café da tarde, jantar, ceia). 

7637

DEZ



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

Exemplo

Dieta leve

 

Número de refeições de Pacientes /acompanhantes e 

 
 
 
 
 
 

N° refeições pacientes e acomp.

N° de refeições colaboradores 

N° refeições pacientes e acomp.

JAN/DEZ 2022
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Exemplo das dietas dos pacientes 

Dieta leve - Dieta branda - Dieta diabético 

Número de refeições de Pacientes /acompanhantes e Colaboradores em 2022

 

70.000 75.000 80.000 85.000 90.000 95.000

refeições pacientes e acomp.

de refeições colaboradores 

refeições pacientes e acomp. N° de refeições colaboradores 

81.150 96.344 

JAN/DEZ 2022
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Colaboradores em 2022 

 

95.000 100.000

de refeições colaboradores 
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Custo anual com alimentação de pacientes, acompanhantes e colaboradores da 

O novo contrato de refeições foi iniciado em outubro de 2022 
com reajuste de preço. 

 

60%

Custo com refeições no ano de 2022

8

15

8

12

N° Avaliações Nutricionais 2022 
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Custo anual com alimentação de pacientes, acompanhantes e colaboradores da 
Fusam do ano de 2022. 

 

 
O novo contrato de refeições foi iniciado em outubro de 2022 

 
 

Nutrição clínica 
 

40%

Custo com refeições no ano de 2022

Valor total anual pacientes 

e acomp.       R$ 887.640,51    

Valor total anual 

colaboradores        R$ 

1.318.110,41

12

17

23

9 9 9 10

Avaliações Nutricionais 2022 

N° Avaliações Nutricionais 2022 
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Custo anual com alimentação de pacientes, acompanhantes e colaboradores da 

 

O novo contrato de refeições foi iniciado em outubro de 2022 

 

Valor total anual pacientes 

e acomp.       R$ 887.640,51    

colaboradores        R$ 

6 5
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A Avaliação Nutricional é feita com os pacientes e avalia
nutricional e se estabelece a Meta calórica e Meta Protéica para melhor 
adequação da dieta oferecida.  

Pacientes com SNE x dieta enteral dispensada em 2022

 A meta de dieta enteral que preconizamos para o 
paciente receber é de 1 litro por dia, esse volume pode alterar em alguns casos 
como: sonda aberta, sonda que foi sacada pelo 
diagnóstico do paciente, entre outras situações.
 
 
 
 
 
 
 
 

304 257 206 282

305
222 195

280

1,003
0,864 0,9466

0,993

JAN FEV MAR ABR

Pacientes com dieta enteral x quantidade de dieta 

Média de pacientes com Nutrição enteral 

Média  de dieta por paciente/litros 
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A Avaliação Nutricional é feita com os pacientes e avalia
nutricional e se estabelece a Meta calórica e Meta Protéica para melhor 
adequação da dieta oferecida.   

 
 

Pacientes com SNE x dieta enteral dispensada em 2022
 

 
A meta de dieta enteral que preconizamos para o 

paciente receber é de 1 litro por dia, esse volume pode alterar em alguns casos 
como: sonda aberta, sonda que foi sacada pelo paciente, dieta suspensa, 
diagnóstico do paciente, entre outras situações. 

282 268 188 251 169 285
117

280 233
185

225
155

295

116

0,993

0,869
0,984

0,896
0,917

1,035

0,991

ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT

Pacientes com dieta enteral x quantidade de dieta 
dispensada

Média de pacientes com Nutrição enteral Dieta enviada  /litros 

Média  de dieta por paciente/litros 
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A Avaliação Nutricional é feita com os pacientes e avalia-se o risco 
nutricional e se estabelece a Meta calórica e Meta Protéica para melhor 

Pacientes com SNE x dieta enteral dispensada em 2022 

 

A meta de dieta enteral que preconizamos para o 
paciente receber é de 1 litro por dia, esse volume pode alterar em alguns casos 

dieta suspensa, 

117 84 111
116 78 102

0,991 0,930 1,088

OUT NOV DEZ

Pacientes com dieta enteral x quantidade de dieta 
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7.2 SESMT-  Serviço Especializado em 
Trabalho. 

 Atividades realizadas durante o ano de 2022.

Janeiro: 

 
• Foram realizadas 21 (vinte e uma) rondas nos setores com o objetivo de 

promover a prevenção de acidentes, com ident
riscos e cumprimento da

• Registrados 05 (quatro) acidentes de trabalho, sendo todos de natureza 
típica: 01 lesão imediata; 02 
01 esforço excessivo. Os casos envolvendo 
verificados in loco, bem como aplicado o protocolo respectivo, com a 
devida informação e reforço na orientação quanto à maneira correta do 
colaborador se portar em seu ambiente de trabalho, evitando, com isso, 
inconvenientes no fu

• Foram adotados os protocolos concernentes ao atendimento e devido 
cadastramento das CAT
SESMT; 

• Realizado processo de integração com colaborador do setor 
administrativo; 

• Reunião mensal de CIPA (Comissão 
• Solicitado envio para inspeção e teste hidrostático de mangueiras e 

recarga de extintores de combate a incêndio;
• Acompanhamento de serviço de desratização e desinsetização realizado 

pela empresa Ambtec;
• Elaboração de PPP

parte interessada. 
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specializado em Engenharia de Segurança e 

Atividades realizadas durante o ano de 2022. 

Foram realizadas 21 (vinte e uma) rondas nos setores com o objetivo de 
promover a prevenção de acidentes, com identificação de situações de 
riscos e cumprimento da NR 32 e NR 6. 
Registrados 05 (quatro) acidentes de trabalho, sendo todos de natureza 

: 01 lesão imediata; 02 perfuro cortante; 01 impacto contra objetos e 
01 esforço excessivo. Os casos envolvendo acidentes são devidamente 
verificados in loco, bem como aplicado o protocolo respectivo, com a 
devida informação e reforço na orientação quanto à maneira correta do 
colaborador se portar em seu ambiente de trabalho, evitando, com isso, 
inconvenientes no futuro. 
Foram adotados os protocolos concernentes ao atendimento e devido 
cadastramento das CAT’s após determinação do médico responsável pelo 

Realizado processo de integração com colaborador do setor 

Reunião mensal de CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes);
Solicitado envio para inspeção e teste hidrostático de mangueiras e 
recarga de extintores de combate a incêndio; 
Acompanhamento de serviço de desratização e desinsetização realizado 
pela empresa Ambtec; 
Elaboração de PPP (Perfil Profissiográfico Previdenciário) a pedido da 
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egurança e Medicina do 

Foram realizadas 21 (vinte e uma) rondas nos setores com o objetivo de 
ificação de situações de 

Registrados 05 (quatro) acidentes de trabalho, sendo todos de natureza 
; 01 impacto contra objetos e 

acidentes são devidamente 
verificados in loco, bem como aplicado o protocolo respectivo, com a 
devida informação e reforço na orientação quanto à maneira correta do 
colaborador se portar em seu ambiente de trabalho, evitando, com isso, 

Foram adotados os protocolos concernentes ao atendimento e devido 
s após determinação do médico responsável pelo 

Realizado processo de integração com colaborador do setor 

Interna de Prevenção de Acidentes); 
Solicitado envio para inspeção e teste hidrostático de mangueiras e 

Acompanhamento de serviço de desratização e desinsetização realizado 

(Perfil Profissiográfico Previdenciário) a pedido da 
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Fevereiro: 
 

• Tivemos neste mês a realização de 18 (dezoito) rondas em setores;
• Registro 01 (um) acidente de natureza 

orientação e reforço no protocolo d
• Pedido de renovação de licença junto a 
• Processo de integração realizado com colaboradores em regime de RPA;
• Recebido cronograma de licitações envolvendo a aquisição de EPI
• Reunião mensal de CIPA (Com
• Acompanhamento de aplicação mensal de desinsetização e desratização;
• Entrega de máscaras PFF2 e demais EPI
• Recebido solicitação de PPP com conferência de documentos para 

enviado por colaborador;
• Serviço de recarga de extintores e finalização de inspeção em mangueiras 

ainda em andamento;

Março: 

 
• Com 02 (dois) acidentes registrados no mês de natureza 

ambos relacionados 
aos colaboradores quanto a a
estabelecido para comunicação e cadastramento de CAT
orientação quanto à
material perfuro. 

• Realizado durante o período o total de 23 (vinte e três) ron
com atenção especial as N

• Reunião mensal de CIPA realizada dentro do cronograma;
• Solicitado orçamento junto à empresa especializada para aplicação do 

curso de brigada de incêndio;
• Acompanhamento na realização de perícia 
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Tivemos neste mês a realização de 18 (dezoito) rondas em setores;
Registro 01 (um) acidente de natureza típica (perfuro cortante), com 
orientação e reforço no protocolo de segurança a ser seguido;
Pedido de renovação de licença junto a CETESB ainda em andamento;
Processo de integração realizado com colaboradores em regime de RPA;
Recebido cronograma de licitações envolvendo a aquisição de EPI
Reunião mensal de CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes);
Acompanhamento de aplicação mensal de desinsetização e desratização;
Entrega de máscaras PFF2 e demais EPI’s; 
Recebido solicitação de PPP com conferência de documentos para 
enviado por colaborador; 

ga de extintores e finalização de inspeção em mangueiras 
ainda em andamento; 

Com 02 (dois) acidentes registrados no mês de natureza 
ambos relacionados a material perfuro cortante. Reforçado protocolo junto 
aos colaboradores quanto a acidentes dessa natureza, bem como ao prazo 
estabelecido para comunicação e cadastramento de CAT

à questão de segurança, principalmente a envolvendo 

Realizado durante o período o total de 23 (vinte e três) rondas nos setores, 
com atenção especial as NR 6 e NR 32; 
Reunião mensal de CIPA realizada dentro do cronograma; 
Solicitado orçamento junto à empresa especializada para aplicação do 
curso de brigada de incêndio; 
Acompanhamento na realização de perícia referente processo trabalhista;
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Tivemos neste mês a realização de 18 (dezoito) rondas em setores; 
(perfuro cortante), com 

e segurança a ser seguido; 
ainda em andamento; 

Processo de integração realizado com colaboradores em regime de RPA; 
Recebido cronograma de licitações envolvendo a aquisição de EPI’s; 

issão Interna de Prevenção de Acidentes); 
Acompanhamento de aplicação mensal de desinsetização e desratização; 

Recebido solicitação de PPP com conferência de documentos para 

ga de extintores e finalização de inspeção em mangueiras 

Com 02 (dois) acidentes registrados no mês de natureza típica, sendo 
material perfuro cortante. Reforçado protocolo junto 

cidentes dessa natureza, bem como ao prazo 
estabelecido para comunicação e cadastramento de CAT’s. Aplicado 

questão de segurança, principalmente a envolvendo 

das nos setores, 

Solicitado orçamento junto à empresa especializada para aplicação do 

referente processo trabalhista; 
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• Acompanhamento mensal junto à empresa Ambtec para realização de 
desinsetização e desratização de produto a combate de pragas;

• Participação no processo licitatório para aquisição de produto químico 
utilizado pelo setor de hig

• Entrega de EPIs com a devida orientação com relação ao uso e descarte;
• Recarga de extintores ainda em andamento;

 
Abril: 
 

• No mês de abril não tivemos nenhum acidente;
• Rondas realizadas nos setores com orientações pertinentes num total de 

18 (dezoito) dentro do mês;
• Encaminhado ao setor de comunicação indicadores quanto aos meses de 

janeiro, fevereiro e março;
• Acompanhamento de perícia referente a processo trabalhista;
• Entrega de mascaras PFF2 e demais EPIs para atender substituição e 

paramentar novos colaboradores;
• Processo de renovação de licença ambiental ainda em andamento, 

pendente de documentos de terceiros a serem enviados;
• Extintores já devidamente entregues e instalados em seus devidos locais;
• Mangueiras -de combate ao incêndio

respectivos hidrantes;
• Acompanhamento dos serviços de manutenção no telhado do setor de 

clinica médica; 
• Treinamento iniciado com o objetivo de orientar os colaboradores quanto 

ao protocolo decorrente de acidentes de trabalho;
 
 
 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 62 

 

Acompanhamento mensal junto à empresa Ambtec para realização de 
desinsetização e desratização de produto a combate de pragas;
Participação no processo licitatório para aquisição de produto químico 
utilizado pelo setor de higienização; 
Entrega de EPIs com a devida orientação com relação ao uso e descarte;
Recarga de extintores ainda em andamento; 

No mês de abril não tivemos nenhum acidente; 
Rondas realizadas nos setores com orientações pertinentes num total de 

oito) dentro do mês; 
Encaminhado ao setor de comunicação indicadores quanto aos meses de 
janeiro, fevereiro e março; 
Acompanhamento de perícia referente a processo trabalhista;
Entrega de mascaras PFF2 e demais EPIs para atender substituição e 

ovos colaboradores; 
Processo de renovação de licença ambiental ainda em andamento, 
pendente de documentos de terceiros a serem enviados; 
Extintores já devidamente entregues e instalados em seus devidos locais;

de combate ao incêndio- inspecionadas e posicionadas nos 
respectivos hidrantes; 
Acompanhamento dos serviços de manutenção no telhado do setor de 

Treinamento iniciado com o objetivo de orientar os colaboradores quanto 
ao protocolo decorrente de acidentes de trabalho; 
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Acompanhamento mensal junto à empresa Ambtec para realização de 
desinsetização e desratização de produto a combate de pragas; 
Participação no processo licitatório para aquisição de produto químico 

Entrega de EPIs com a devida orientação com relação ao uso e descarte; 

Rondas realizadas nos setores com orientações pertinentes num total de 

Encaminhado ao setor de comunicação indicadores quanto aos meses de 

Acompanhamento de perícia referente a processo trabalhista; 
Entrega de mascaras PFF2 e demais EPIs para atender substituição e 

Processo de renovação de licença ambiental ainda em andamento, 

Extintores já devidamente entregues e instalados em seus devidos locais; 
das e posicionadas nos 

Acompanhamento dos serviços de manutenção no telhado do setor de 

Treinamento iniciado com o objetivo de orientar os colaboradores quanto 
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Maio: 
 

• O mês de maio não registrou acidentes de trabalho;
• As rondas realizadas foram num total de 20 (vinte) ao todo, nos diversos 

setores do hospital, com atenção principal a prevenção e risco de 
acidentes; 

• A reunião ordinária de CIPA transcorreu dentro do 
• Acompanhado a empresa Ambtec na aplicação de produto químico no 

combate a pragas, bem como na desinfecção e lavagem dos reservatórios 
de água da Instituição;

• Acompanhamento junto ao pessoal de obras em serviço realizado no 
estacionamento dos fu

• Agendado datas para início de curso de CIPA para nova gestão;
• Orientação aos colaboradores do setor de higienização que fazem a 

retirada dos lixos comum e infectante sobre a necessidade correta de 
pesagem; 

• Acompanhamento aos funcionários da prefeitura durante o serviço de 
roçagem de mato com o uso de máquinas rotativas, verificando EPIs 
adequados e tela de proteção contra projeção de material;

 
Junho: 
 

• O mês de junho acabou por registrar 01 (um) acidente de origem 
sendo impacto de pessoa contra objeto. Foi devidamente inspecionado o 
local e aberto Ordem de Serviço para adequação e eliminação de outra 
intercorrência de mesma natureza. Colaborador orientado a adotar o 
protocolo de acidente de trabalho, sendo finalizad
cadastramento da respectiva CAT;
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O mês de maio não registrou acidentes de trabalho; 
As rondas realizadas foram num total de 20 (vinte) ao todo, nos diversos 
setores do hospital, com atenção principal a prevenção e risco de 

A reunião ordinária de CIPA transcorreu dentro do cronograma;
Acompanhado a empresa Ambtec na aplicação de produto químico no 
combate a pragas, bem como na desinfecção e lavagem dos reservatórios 
de água da Instituição; 
Acompanhamento junto ao pessoal de obras em serviço realizado no 
estacionamento dos fundos próximo ao portão de entrada; 
Agendado datas para início de curso de CIPA para nova gestão;
Orientação aos colaboradores do setor de higienização que fazem a 
retirada dos lixos comum e infectante sobre a necessidade correta de 

aos funcionários da prefeitura durante o serviço de 
roçagem de mato com o uso de máquinas rotativas, verificando EPIs 
adequados e tela de proteção contra projeção de material; 

O mês de junho acabou por registrar 01 (um) acidente de origem 
sendo impacto de pessoa contra objeto. Foi devidamente inspecionado o 
local e aberto Ordem de Serviço para adequação e eliminação de outra 
intercorrência de mesma natureza. Colaborador orientado a adotar o 
protocolo de acidente de trabalho, sendo finalizado com o devido 
cadastramento da respectiva CAT; 
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As rondas realizadas foram num total de 20 (vinte) ao todo, nos diversos 
setores do hospital, com atenção principal a prevenção e risco de 

cronograma; 
Acompanhado a empresa Ambtec na aplicação de produto químico no 
combate a pragas, bem como na desinfecção e lavagem dos reservatórios 

Acompanhamento junto ao pessoal de obras em serviço realizado no 

Agendado datas para início de curso de CIPA para nova gestão; 
Orientação aos colaboradores do setor de higienização que fazem a 
retirada dos lixos comum e infectante sobre a necessidade correta de 

aos funcionários da prefeitura durante o serviço de 
roçagem de mato com o uso de máquinas rotativas, verificando EPIs 

O mês de junho acabou por registrar 01 (um) acidente de origem típica, 
sendo impacto de pessoa contra objeto. Foi devidamente inspecionado o 
local e aberto Ordem de Serviço para adequação e eliminação de outra 
intercorrência de mesma natureza. Colaborador orientado a adotar o 

o com o devido 
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• As rondas realizadas durante esse período totalizaram em 20 (vinte) onde 
foram percorridos os setores da Instituição visando verificar eventuais 
existências de riscos e ocorrências de acidentes;

• Entrega de EPIs com a devida orientação quanto ao uso correto;
• Realizado processo de integração com 04 novos colaboradores 

aprendizes, sendo-lhes informados os procedimentos relativos à segurança 
do trabalho como um todo, a serem rigorosamente aplicados em seu 
ambiente de trabalho;

• Reunião ordinária de CIPA realizado dentro do cronograma;
• Processo para renovação do AVCB (Auto de 

Bombeiros) em andamento, aguardando providências administrativas para 
efetivação; 

• Recebido solicitação para elaboração de 
Previdenciário) com emissão de LTCAT (Laudo Técnico das Condições 
Ambientais de Trabalho);

• Acompanhamento mensal de aplicação de produto químico de combate às 
pragas; 

• Licença Ambiental emita pela 

 
Julho: 
 

• Registrado no decurso do mês um total de 03 (três) acidentes de natureza 
típica e de trajeto, sendo 02 típicos e 01 de trajeto, caracterizados pelas 
seguintes lesões: queimadura, queda de mesmo nível e atropelamento em 
via pública... Todos os acidentes foram devidamente investigados e 
atenderam os procedimentos de praxe;

• As rondas no mês de julho ocorreram em 19 (dezenove) dias 
percorrendo todos os setores com orientação e atenção as reivindicações 
dos colaboradores; 
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As rondas realizadas durante esse período totalizaram em 20 (vinte) onde 
foram percorridos os setores da Instituição visando verificar eventuais 
existências de riscos e ocorrências de acidentes; 

Is com a devida orientação quanto ao uso correto;
Realizado processo de integração com 04 novos colaboradores 

lhes informados os procedimentos relativos à segurança 
do trabalho como um todo, a serem rigorosamente aplicados em seu 

de trabalho; 
Reunião ordinária de CIPA realizado dentro do cronograma; 
Processo para renovação do AVCB (Auto de Vistoria 
Bombeiros) em andamento, aguardando providências administrativas para 

Recebido solicitação para elaboração de PPP (Perfil Profissiográfico 
Previdenciário) com emissão de LTCAT (Laudo Técnico das Condições 
Ambientais de Trabalho); 
Acompanhamento mensal de aplicação de produto químico de combate às 

Licença Ambiental emita pela CETESB com validade até 10/12/2024.

Registrado no decurso do mês um total de 03 (três) acidentes de natureza 
e de trajeto, sendo 02 típicos e 01 de trajeto, caracterizados pelas 

seguintes lesões: queimadura, queda de mesmo nível e atropelamento em 
via pública... Todos os acidentes foram devidamente investigados e 
atenderam os procedimentos de praxe; 

mês de julho ocorreram em 19 (dezenove) dias 
percorrendo todos os setores com orientação e atenção as reivindicações 
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As rondas realizadas durante esse período totalizaram em 20 (vinte) onde 
foram percorridos os setores da Instituição visando verificar eventuais 

Is com a devida orientação quanto ao uso correto; 
Realizado processo de integração com 04 novos colaboradores 

lhes informados os procedimentos relativos à segurança 
do trabalho como um todo, a serem rigorosamente aplicados em seu 

 
 do Corpo de 

Bombeiros) em andamento, aguardando providências administrativas para 

PPP (Perfil Profissiográfico 
Previdenciário) com emissão de LTCAT (Laudo Técnico das Condições 

Acompanhamento mensal de aplicação de produto químico de combate às 

com validade até 10/12/2024. 

Registrado no decurso do mês um total de 03 (três) acidentes de natureza 
e de trajeto, sendo 02 típicos e 01 de trajeto, caracterizados pelas 

seguintes lesões: queimadura, queda de mesmo nível e atropelamento em 
via pública... Todos os acidentes foram devidamente investigados e 

mês de julho ocorreram em 19 (dezenove) dias úteis, 
percorrendo todos os setores com orientação e atenção as reivindicações 
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• As entregas de EPI’
PFF2 transcorreram normalmente durante tod
intercorrências consideráveis;

• Realizado reunião de CIPA ordinária conforme cronograma pré
estabelecido; 

• Participação em treinamento do novo sistema do E
• Acompanhamento de obras realizadas por colaboradores próprios e 

terceiros em área externa da Instituição;
• Acompanhamento de aplicação mensal de serviço de desratização de 

desinsetização junto ao Sr. João Dorta da empresa Ambtec;
 
Agosto: 
 

• Dentro do período, foi realizado um total de 22 rondas em diversos setores 
da Instituição, com orientações e sanar dúvidas;

• O mês fechou com o total de 03 (três) acidentes, sendo todos de natureza 
típica, onde 02 perfuro cortante
Realizado investigação de acidente de trabalho e encaminhamento dos 
colaboradores a setor de medicina do trabalho para a devida avaliação; 

• Realizado treinamento de reforço referente ao protocolo de segurança em 
acidente de trabalho, com instruções passo a passo de como agir em caso 
de acidente tanto de natureza 

• Acompanhamento de roçagem de mato no estacionamento da frente e 
fundos, com verificação de uso de EPI
orientação de procedimento ao pessoal da prefeitura;

• Sr. João Dorta realizou aplicação mensal de insetic
pragas em área externa e troca de iscas de combate a ratos nas caixas de 
inspeção interna e externa;

• Reunião de CIPA mensal realizada dentro do prazo estabelecido com 
participação suficiente para prosseguimento dos trabalhos;
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’s de modo geral, bem como distribuição de máscaras 
PFF2 transcorreram normalmente durante todo período, sem 
intercorrências consideráveis; 
Realizado reunião de CIPA ordinária conforme cronograma pré

Participação em treinamento do novo sistema do E-social;  
Acompanhamento de obras realizadas por colaboradores próprios e 

rea externa da Instituição; 
Acompanhamento de aplicação mensal de serviço de desratização de 
desinsetização junto ao Sr. João Dorta da empresa Ambtec; 

Dentro do período, foi realizado um total de 22 rondas em diversos setores 
orientações e sanar dúvidas; 

O mês fechou com o total de 03 (três) acidentes, sendo todos de natureza 
perfuro cortante e 01 referente à queda de mesmo nível. 

Realizado investigação de acidente de trabalho e encaminhamento dos 
a setor de medicina do trabalho para a devida avaliação; 

Realizado treinamento de reforço referente ao protocolo de segurança em 
acidente de trabalho, com instruções passo a passo de como agir em caso 
de acidente tanto de natureza típica quanto os envolvendo os de trajeto;
Acompanhamento de roçagem de mato no estacionamento da frente e 
fundos, com verificação de uso de EPI´s e paramentação em geral, com 
orientação de procedimento ao pessoal da prefeitura; 
Sr. João Dorta realizou aplicação mensal de inseticida no combate a 
pragas em área externa e troca de iscas de combate a ratos nas caixas de 
inspeção interna e externa; 
Reunião de CIPA mensal realizada dentro do prazo estabelecido com 
participação suficiente para prosseguimento dos trabalhos; 
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s de modo geral, bem como distribuição de máscaras 
o período, sem 

Realizado reunião de CIPA ordinária conforme cronograma pré-

Acompanhamento de obras realizadas por colaboradores próprios e 

Acompanhamento de aplicação mensal de serviço de desratização de 
 

Dentro do período, foi realizado um total de 22 rondas em diversos setores 

O mês fechou com o total de 03 (três) acidentes, sendo todos de natureza 
e 01 referente à queda de mesmo nível. 

Realizado investigação de acidente de trabalho e encaminhamento dos 
a setor de medicina do trabalho para a devida avaliação;  

Realizado treinamento de reforço referente ao protocolo de segurança em 
acidente de trabalho, com instruções passo a passo de como agir em caso 

ndo os de trajeto; 
Acompanhamento de roçagem de mato no estacionamento da frente e 

s e paramentação em geral, com 

ida no combate a 
pragas em área externa e troca de iscas de combate a ratos nas caixas de 

Reunião de CIPA mensal realizada dentro do prazo estabelecido com 
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• Vistoria em mangueiras, extintores e demais equipamentos de combate a 
incêndio, com verificação especial aos detectores de fumaça e sistema de 
alarme, visando adequação para aquisição do AVCB (Auto de Vistoria do 
Corpo de Bombeiros);

• Treinamento realizado com pessoal d
retirada dos lixos infectantes, comum e reciclável, respeitando os horários 
de coleta; 

• Acompanhamento da troca do telhado do setor de maternidade realizado 
com pessoal terceirizado;

 
Setembro: 
 

• Durante o mês de setembro fo
todos de natureza típica, sendo 04 (quatro) envolvendo os relacionados 
com perfuro cortante e 01 (um) impacto contra objeto parado;

• Realizado testes na central de alarme com substituição de alguns 
detectores de fumaça, bem como botoeiras de acionamento de bomba.

• Efetuado avaliação de descritivo de prestação de serviço de dedetização 
com vencimento para o mês de dezembro, com previsão de abertura de 
licitação; 

• Reunião mensal de CIPA realizado na data prevista c
para realização dos trabalhos;

• Integração realizada com colaborador do setor administrativo. 
• Recebido do CCIH protocolo de uso de ácido peracético para avaliação 

pelo setor de Segurança do Trabalho;
• Entrega de EPI’s e verificação do u

PFF2; 
• As rondas realizadas perfizeram um total de 19 (dezenove) vistorias nos 

mais diversos setores do hospital, com verificação principalmente pelo uso 
adequado de EPI’s e condições seguras de trabalho;

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 66 

 

angueiras, extintores e demais equipamentos de combate a 
incêndio, com verificação especial aos detectores de fumaça e sistema de 
alarme, visando adequação para aquisição do AVCB (Auto de Vistoria do 
Corpo de Bombeiros); 
Treinamento realizado com pessoal da higienização sobre protocolo de 
retirada dos lixos infectantes, comum e reciclável, respeitando os horários 

Acompanhamento da troca do telhado do setor de maternidade realizado 
com pessoal terceirizado; 

Durante o mês de setembro foi registrado um total de 05 (cinco) acidentes, 
todos de natureza típica, sendo 04 (quatro) envolvendo os relacionados 
com perfuro cortante e 01 (um) impacto contra objeto parado;
Realizado testes na central de alarme com substituição de alguns 

de fumaça, bem como botoeiras de acionamento de bomba.
Efetuado avaliação de descritivo de prestação de serviço de dedetização 
com vencimento para o mês de dezembro, com previsão de abertura de 

Reunião mensal de CIPA realizado na data prevista com quorum suficiente 
para realização dos trabalhos; 
Integração realizada com colaborador do setor administrativo. 
Recebido do CCIH protocolo de uso de ácido peracético para avaliação 
pelo setor de Segurança do Trabalho; 

s e verificação do uso adequado de máscaras do tipo 

As rondas realizadas perfizeram um total de 19 (dezenove) vistorias nos 
mais diversos setores do hospital, com verificação principalmente pelo uso 

s e condições seguras de trabalho; 
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angueiras, extintores e demais equipamentos de combate a 
incêndio, com verificação especial aos detectores de fumaça e sistema de 
alarme, visando adequação para aquisição do AVCB (Auto de Vistoria do 

a higienização sobre protocolo de 
retirada dos lixos infectantes, comum e reciclável, respeitando os horários 

Acompanhamento da troca do telhado do setor de maternidade realizado 

i registrado um total de 05 (cinco) acidentes, 
todos de natureza típica, sendo 04 (quatro) envolvendo os relacionados 
com perfuro cortante e 01 (um) impacto contra objeto parado; 
Realizado testes na central de alarme com substituição de alguns 

de fumaça, bem como botoeiras de acionamento de bomba. 
Efetuado avaliação de descritivo de prestação de serviço de dedetização 
com vencimento para o mês de dezembro, com previsão de abertura de 

om quorum suficiente 

Integração realizada com colaborador do setor administrativo.  
Recebido do CCIH protocolo de uso de ácido peracético para avaliação 

so adequado de máscaras do tipo 

As rondas realizadas perfizeram um total de 19 (dezenove) vistorias nos 
mais diversos setores do hospital, com verificação principalmente pelo uso 
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Outubro: 
 

• No mês foram registrados 02 (dois) acidentes, sendo 01 
excessivo e 01 de trajeto de queda de mesmo 
com atendimento a protocolo e devido cadastramento de CAT
de algumas ocorrências envolvendo queda em via pú
colaboradores orientados a utilizarem calçados de solado baixo e com boa 
estabilidade. 

• Recebimento de pedido de emissão de PPP (Perfil Profissiográfico 
Previdenciário). Após devidamente analisado documentação anexada o 
setor finalizou a solicitação;

• Abertura de novo processo de CIPA para gestão em 2023;
• Gestão atual de CIPA com reunião ordinária realizada com atenção ao 

cronograma pré-fixado;
• Processo para obtenção da renovação do AVCB em andamento;
• Lançamento do controle de lixos infectante,
• Acompanhamento mensal de aplicação de combate às pragas;
• Continuação do treinamento de reforço sobre protocolo em caso de 

acidente de trabalho;
• Realizado um total de 18 vistorias durante o mês nos diversos setores;

 
Novembro: 
 

• Registrado um total de 05 (cinco) acidentes durante o mês, a saber: 03 
(três) de natureza típica
cortante, e 02 (dois) de trajeto, sendo os dois por queda de mesmo nível. 
Foram seguidos os protocolos de rotina e devida
respectivas CAT’s; 

• Iniciado curso de CIPA para nova gestão do próximo ano de 2023;
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ram registrados 02 (dois) acidentes, sendo 01 típico
excessivo e 01 de trajeto de queda de mesmo nível. Ambos os acidentes 
com atendimento a protocolo e devido cadastramento de CAT
de algumas ocorrências envolvendo queda em via pública foram os 
colaboradores orientados a utilizarem calçados de solado baixo e com boa 

Recebimento de pedido de emissão de PPP (Perfil Profissiográfico 
Previdenciário). Após devidamente analisado documentação anexada o 

citação; 
Abertura de novo processo de CIPA para gestão em 2023; 
Gestão atual de CIPA com reunião ordinária realizada com atenção ao 

fixado; 
Processo para obtenção da renovação do AVCB em andamento;
Lançamento do controle de lixos infectante, comum e reciclável;
Acompanhamento mensal de aplicação de combate às pragas;
Continuação do treinamento de reforço sobre protocolo em caso de 
acidente de trabalho; 
Realizado um total de 18 vistorias durante o mês nos diversos setores;

do um total de 05 (cinco) acidentes durante o mês, a saber: 03 
típica, sendo 01 por esforço excessivo, e 02 

, e 02 (dois) de trajeto, sendo os dois por queda de mesmo nível. 
Foram seguidos os protocolos de rotina e devidamente cadastradas as 

Iniciado curso de CIPA para nova gestão do próximo ano de 2023;
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típico por esforço 
. Ambos os acidentes 

com atendimento a protocolo e devido cadastramento de CAT’s. Em virtude 
blica foram os 

colaboradores orientados a utilizarem calçados de solado baixo e com boa 

Recebimento de pedido de emissão de PPP (Perfil Profissiográfico 
Previdenciário). Após devidamente analisado documentação anexada o 

Gestão atual de CIPA com reunião ordinária realizada com atenção ao 

Processo para obtenção da renovação do AVCB em andamento; 
comum e reciclável; 

Acompanhamento mensal de aplicação de combate às pragas; 
Continuação do treinamento de reforço sobre protocolo em caso de 

Realizado um total de 18 vistorias durante o mês nos diversos setores; 

do um total de 05 (cinco) acidentes durante o mês, a saber: 03 
, sendo 01 por esforço excessivo, e 02 perfuro 

, e 02 (dois) de trajeto, sendo os dois por queda de mesmo nível. 
mente cadastradas as 

Iniciado curso de CIPA para nova gestão do próximo ano de 2023; 
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• Equipe da Ambtec esteve na Instituição onde realizou a lavagem dos 
reservatórios e aplicação de produto químico de combate 
acompanhamento do setor da segurança do trabalho e setor de obras;

• Inicio da obra de troca do telhado da maternidade com orientação de 
terceiros e verificação de documento para inicio dos trabalhos;

• Foram verificados itens como EPI
interior do hospital; 

• Durante o mês de novembro, foi realizado um total de 17 (dezessete) 
vistorias nos setores, com verificação para uso correto de EPI
instruções de prevenção;

• Acompanhamento de aplicação de inseticid
como lavagens de todos os reservatórios da Instituição;

• Controlar pesagem de lixo, realizando lançamentos em mapas mensais;
• Emissão de PPP (Perfil Profissiográfico Previdenciário) a pedido;
• Acompanhamento da equipe da Ambtec junt

farmácia central e coordenação de recepção visando aplicação de 
inseticida para combate a infestação de pulgas;

 

Dezembro: 
 

• Não houve acidentes no período;
• Durante o período foram realizados no total 20 (vinte) vistorias de 
• Finalização do curso de CIPA com início da nova gestão para 2023;
• Verificação de descritivo de serviço de dedetização visando contratação de 

empresa para continuidade dos trabalhos de combate às pragas;
• Recebido da medicina do trabalho pedido de a

visando remanejá-lo para local compatível as restrições prescritas;
• Solicitado junto à gerência administrativa reunião para alinhar questões 

relacionadas à NR 32;
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Equipe da Ambtec esteve na Instituição onde realizou a lavagem dos 
reservatórios e aplicação de produto químico de combate as
acompanhamento do setor da segurança do trabalho e setor de obras;
Inicio da obra de troca do telhado da maternidade com orientação de 
terceiros e verificação de documento para inicio dos trabalhos;
Foram verificados itens como EPI’s e utilização adequada de mascara no 

Durante o mês de novembro, foi realizado um total de 17 (dezessete) 
vistorias nos setores, com verificação para uso correto de EPI
instruções de prevenção; 
Acompanhamento de aplicação de inseticida a combate de pragas, bem 
como lavagens de todos os reservatórios da Instituição; 
Controlar pesagem de lixo, realizando lançamentos em mapas mensais;
Emissão de PPP (Perfil Profissiográfico Previdenciário) a pedido;
Acompanhamento da equipe da Ambtec junto aos setores de compras, 
farmácia central e coordenação de recepção visando aplicação de 
inseticida para combate a infestação de pulgas; 

Não houve acidentes no período; 
Durante o período foram realizados no total 20 (vinte) vistorias de 
Finalização do curso de CIPA com início da nova gestão para 2023;
Verificação de descritivo de serviço de dedetização visando contratação de 
empresa para continuidade dos trabalhos de combate às pragas;
Recebido da medicina do trabalho pedido de adaptação de colaborador 

lo para local compatível as restrições prescritas;
Solicitado junto à gerência administrativa reunião para alinhar questões 
relacionadas à NR 32; 
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Equipe da Ambtec esteve na Instituição onde realizou a lavagem dos 
as pragas, com 

acompanhamento do setor da segurança do trabalho e setor de obras; 
Inicio da obra de troca do telhado da maternidade com orientação de 
terceiros e verificação de documento para inicio dos trabalhos; 

ção adequada de mascara no 

Durante o mês de novembro, foi realizado um total de 17 (dezessete) 
vistorias nos setores, com verificação para uso correto de EPI’s e demais 

a a combate de pragas, bem 

Controlar pesagem de lixo, realizando lançamentos em mapas mensais; 
Emissão de PPP (Perfil Profissiográfico Previdenciário) a pedido; 

o aos setores de compras, 
farmácia central e coordenação de recepção visando aplicação de 

Durante o período foram realizados no total 20 (vinte) vistorias de setores; 
Finalização do curso de CIPA com início da nova gestão para 2023; 
Verificação de descritivo de serviço de dedetização visando contratação de 
empresa para continuidade dos trabalhos de combate às pragas; 

daptação de colaborador 
lo para local compatível as restrições prescritas; 

Solicitado junto à gerência administrativa reunião para alinhar questões 
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• Verificação junto ao deposito de lixo infectante sobre a questão de d
irregular. Solicitado fechamento do local com controle de chaves;

• Reunião mensal de CIPA realizado dentro do cronograma;
• Distribuição de máscaras PFF2 entregues em menor quantidade devido a 

diminuição de casos de covid, sendo 
colaboradores; 

• Continuidade no acompanhamento de serviço realizado junto ao telhado da 
maternidade, com inspeções sobre o protocolo e verificação de uso de 
EPI’s; 

• Para o ano de 2023 a Instituição estará se adequando e implantando 
melhoria na sinalização quanto à identificação de rotas de fuga, ponto de 
encontro e saídas de emergência. 
 

• Melhoria na identificação dos equipamentos de combate a incêndio;
• Treinamento de brigadistas capacitados a agirem em situações de risco, 

preparando-os para 
combate a incêndio; 

• Implantação do sistema de SPDA (Sistema de Proteção de Descargas 
Atmosféricas), que o hospital ainda não possui;

• Adequação do sistema de detectores de fumaça e botoeiras de hidrantes, 
com a compra de novos equipamentos, substituindo os que estão 
danificados, bem como instalando em locais que ainda não possuem;
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Verificação junto ao deposito de lixo infectante sobre a questão de d
irregular. Solicitado fechamento do local com controle de chaves;
Reunião mensal de CIPA realizado dentro do cronograma; 
Distribuição de máscaras PFF2 entregues em menor quantidade devido a 
diminuição de casos de covid, sendo suprida a necessidade 

Continuidade no acompanhamento de serviço realizado junto ao telhado da 
maternidade, com inspeções sobre o protocolo e verificação de uso de 

Para o ano de 2023 a Instituição estará se adequando e implantando 
nalização quanto à identificação de rotas de fuga, ponto de 

encontro e saídas de emergência.  

Melhoria na identificação dos equipamentos de combate a incêndio;
Treinamento de brigadistas capacitados a agirem em situações de risco, 

os para colocarem em prática aprendizado com relação a 
 

Implantação do sistema de SPDA (Sistema de Proteção de Descargas 
Atmosféricas), que o hospital ainda não possui; 
Adequação do sistema de detectores de fumaça e botoeiras de hidrantes, 

compra de novos equipamentos, substituindo os que estão 
danificados, bem como instalando em locais que ainda não possuem;
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Verificação junto ao deposito de lixo infectante sobre a questão de descarte 
irregular. Solicitado fechamento do local com controle de chaves; 

Distribuição de máscaras PFF2 entregues em menor quantidade devido a 
suprida a necessidade de todos os 

Continuidade no acompanhamento de serviço realizado junto ao telhado da 
maternidade, com inspeções sobre o protocolo e verificação de uso de 

Para o ano de 2023 a Instituição estará se adequando e implantando 
nalização quanto à identificação de rotas de fuga, ponto de 

Melhoria na identificação dos equipamentos de combate a incêndio; 
Treinamento de brigadistas capacitados a agirem em situações de risco, 

colocarem em prática aprendizado com relação a 

Implantação do sistema de SPDA (Sistema de Proteção de Descargas 

Adequação do sistema de detectores de fumaça e botoeiras de hidrantes, 
compra de novos equipamentos, substituindo os que estão 

danificados, bem como instalando em locais que ainda não possuem; 
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Relação entre os meses de 2022 de rondas e acidentes de trabalho.

 
 
7.3 Apoio 
 
7.3.1 Manutenção 
 

A finalidade deste serviço
predial, de seus móveis, equipamentos e demais utensílios, seja de maneira 
preventiva ou corretiva, buscando manter todos em condições e em bom 
funcionamento para a segurança dos usuários e profissionais.

Em 2022 foram registradas 3.140 solicitações de ordem de serviço, 
sendo destas, 2.671 realizadas, 160 delegadas, 13 em aberto, 218 em andamento 

26
32

42

4 1 1

Total de Rondas
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Relação entre os meses de 2022 de rondas e acidentes de trabalho.

A finalidade deste serviço na unidade hospitalar é a conservação 
predial, de seus móveis, equipamentos e demais utensílios, seja de maneira 
preventiva ou corretiva, buscando manter todos em condições e em bom 
funcionamento para a segurança dos usuários e profissionais. 

 
 

Em 2022 foram registradas 3.140 solicitações de ordem de serviço, 
sendo destas, 2.671 realizadas, 160 delegadas, 13 em aberto, 218 em andamento 

34

44
38 40

28

40 38

0 0 3 2 3 5 3

SESMT

Total de Rondas Acidentes de Trabalho
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Relação entre os meses de 2022 de rondas e acidentes de trabalho. 

 

na unidade hospitalar é a conservação 
predial, de seus móveis, equipamentos e demais utensílios, seja de maneira 
preventiva ou corretiva, buscando manter todos em condições e em bom 

Em 2022 foram registradas 3.140 solicitações de ordem de serviço, 
sendo destas, 2.671 realizadas, 160 delegadas, 13 em aberto, 218 em andamento 

38 40

2 0
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e 78 canceladas. As solicitações das ordens de serviço realizadas foram 
distribuídas em 1.362 para manutenção co
preventiva, 1.181 para serviço de transporte/motorista e 24 para o suporte 
técnico. 

Dezembro foi o mês com menos solicitações realizadas no serviço 
de transporte e o terceiro mês com o menor número de solicitações realizadas no
geral e no setor de manutenção corretiva. 

Vale observar que apenas 104 dessas 2.671 solicitações realizadas, 
foram destinadas à manutenção preventiva, cerca de 4%, evidenciando que 
realizamos 51% de manutenção corretiva. Importante reforçar que o número 
solicitações corretivas poderia ter diminuído se o número de manutenção 
preventiva fosse maior. 

 
 

Relação entre os meses de 2022 de serviços realizados e cancelados no setor de manutenção.
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e 78 canceladas. As solicitações das ordens de serviço realizadas foram 
distribuídas em 1.362 para manutenção corretiva, 104 para manutenção 
preventiva, 1.181 para serviço de transporte/motorista e 24 para o suporte 

Dezembro foi o mês com menos solicitações realizadas no serviço 
de transporte e o terceiro mês com o menor número de solicitações realizadas no
geral e no setor de manutenção corretiva.  

Vale observar que apenas 104 dessas 2.671 solicitações realizadas, 
foram destinadas à manutenção preventiva, cerca de 4%, evidenciando que 
realizamos 51% de manutenção corretiva. Importante reforçar que o número 
solicitações corretivas poderia ter diminuído se o número de manutenção 

Relação entre os meses de 2022 de serviços realizados e cancelados no setor de manutenção.

 
 

abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22

Solicitações Atendidas Manutenção Corretiva Manutenção Preventiva

Motorista/Transporte Suporte Técnico
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e 78 canceladas. As solicitações das ordens de serviço realizadas foram 
rretiva, 104 para manutenção 

preventiva, 1.181 para serviço de transporte/motorista e 24 para o suporte 

Dezembro foi o mês com menos solicitações realizadas no serviço 
de transporte e o terceiro mês com o menor número de solicitações realizadas no 

Vale observar que apenas 104 dessas 2.671 solicitações realizadas, 
foram destinadas à manutenção preventiva, cerca de 4%, evidenciando que 
realizamos 51% de manutenção corretiva. Importante reforçar que o número de 
solicitações corretivas poderia ter diminuído se o número de manutenção 

Relação entre os meses de 2022 de serviços realizados e cancelados no setor de manutenção.

 

out/22 nov/22 dez/22

Manutenção Preventiva
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7.3.2 Vigilância 
 

A vigilância tem como realizar o processo 
controle de acesso dos usuários ao hospital obedecendo aos horários 
estabelecidos na rotina de visita.
 
7.3.3 Transporte 
 

A Fundação possui o serviço de ambulância que realiza a remoção 
de pacientes, seja para transferência hospit
outros serviços de saúde. 

Possui ainda um carro administrativo que além de transportar 
documentos, é utilizado para buscar insumos e materiais de escritório, dentre 
outros. 

Além das duas ambulâncias, contamos com um veícul
as rotinas administrativas e oferecem apoio ao assistencial, realizando a captação 
de leite doado pelas parturientes e o transporte de sangue ao Hemonúcleo de 
Taubaté. 

 
7.3.4 Recepção 
 

Os profissionais da recepção hospitalar são os que realizam os 
primeiros contatos com os clientes, familiares e acompanhantes, sendo assim, 
responsáveis pela primeira impressão. 
cordialidade, respeito e humanização, 
usuários.  

O profissional que atua na recepção hospitalar estará interagindo 
com diversas formas de atendimentos e situações, sendo necessário que seja 
atencioso e que tenha uma fala clara e objetiva, conforme demanda 
circunstância.  
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A vigilância tem como realizar o processo de controle patrimonial e 
controle de acesso dos usuários ao hospital obedecendo aos horários 
estabelecidos na rotina de visita. 

A Fundação possui o serviço de ambulância que realiza a remoção 
de pacientes, seja para transferência hospitalar e/ou realização de exames em 

Possui ainda um carro administrativo que além de transportar 
documentos, é utilizado para buscar insumos e materiais de escritório, dentre 

Além das duas ambulâncias, contamos com um veícul
as rotinas administrativas e oferecem apoio ao assistencial, realizando a captação 
de leite doado pelas parturientes e o transporte de sangue ao Hemonúcleo de 

Os profissionais da recepção hospitalar são os que realizam os 
primeiros contatos com os clientes, familiares e acompanhantes, sendo assim, 
responsáveis pela primeira impressão. O atendimento deve ser realizado com 
cordialidade, respeito e humanização, impactando diretamente na satisfação dos 

O profissional que atua na recepção hospitalar estará interagindo 
com diversas formas de atendimentos e situações, sendo necessário que seja 
atencioso e que tenha uma fala clara e objetiva, conforme demanda 
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de controle patrimonial e 
controle de acesso dos usuários ao hospital obedecendo aos horários 

A Fundação possui o serviço de ambulância que realiza a remoção 
alar e/ou realização de exames em 

Possui ainda um carro administrativo que além de transportar 
documentos, é utilizado para buscar insumos e materiais de escritório, dentre 

Além das duas ambulâncias, contamos com um veículo que realiza 
as rotinas administrativas e oferecem apoio ao assistencial, realizando a captação 
de leite doado pelas parturientes e o transporte de sangue ao Hemonúcleo de 

Os profissionais da recepção hospitalar são os que realizam os 
primeiros contatos com os clientes, familiares e acompanhantes, sendo assim, 

O atendimento deve ser realizado com 
actando diretamente na satisfação dos 

O profissional que atua na recepção hospitalar estará interagindo 
com diversas formas de atendimentos e situações, sendo necessário que seja 
atencioso e que tenha uma fala clara e objetiva, conforme demanda cada 
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A recepção tem como objetivo prestar atendimento em serviço de 
saúde de urgência e emergência aos munícipes de Caçapava, e pessoas de 
outras localizações, quando isso se fizer necessário.

O atendimento da Recepção Central abrange gestantes, familiares e 
demais setores do hospital. 
realizado no período diurno: 7h00 às 19h00, sendo assim o plantão será passado 
para a recepcionista do Pronto
informações deverão ser passadas para a recepcionista que assumirá o plantão 
noturno (das 19h00 ás 7h00). 

As recepções do 
dias da semana, 24 horas por dia, em p
horas ás 19h00 horas e o plantão noturno das 19h00 horas até ás 07h00 horas. 
imprescindível que o usuário apresente o RG, cartão SUS e informe o endereço, 
para realização do cadastro.

 
 
7.4 Recursos Humanos 
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A recepção tem como objetivo prestar atendimento em serviço de 
saúde de urgência e emergência aos munícipes de Caçapava, e pessoas de 
outras localizações, quando isso se fizer necessário. 

O atendimento da Recepção Central abrange gestantes, familiares e 
demais setores do hospital. A Portaria Central não possui atendimento noturno, é 
realizado no período diurno: 7h00 às 19h00, sendo assim o plantão será passado 
para a recepcionista do Pronto Socorro Adulto e nas trocas de turnos, as 
informações deverão ser passadas para a recepcionista que assumirá o plantão 
noturno (das 19h00 ás 7h00).  

As recepções do Pronto Socorro Adulto e infantil funcionam todos os 
dias da semana, 24 horas por dia, em plantão 12x36, o plantão diurno das 07h00 
horas ás 19h00 horas e o plantão noturno das 19h00 horas até ás 07h00 horas. 
imprescindível que o usuário apresente o RG, cartão SUS e informe o endereço, 
para realização do cadastro. 
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A recepção tem como objetivo prestar atendimento em serviço de 
saúde de urgência e emergência aos munícipes de Caçapava, e pessoas de 

O atendimento da Recepção Central abrange gestantes, familiares e 
A Portaria Central não possui atendimento noturno, é 

realizado no período diurno: 7h00 às 19h00, sendo assim o plantão será passado 
Socorro Adulto e nas trocas de turnos, as 

informações deverão ser passadas para a recepcionista que assumirá o plantão 

funcionam todos os 
lantão 12x36, o plantão diurno das 07h00 

horas ás 19h00 horas e o plantão noturno das 19h00 horas até ás 07h00 horas. É 
imprescindível que o usuário apresente o RG, cartão SUS e informe o endereço, 
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Resumo do quadro de colaboradores:

 

 
Resumo de valores da FOPAG:

LIQUIDO

TOTAL DE 
VENC.
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Resumo do quadro de colaboradores: 

QUADRO DE 
COLABORADORES 2022 

 
MEDIA 
2022 

TOTAL 413 

ATIVO 362 

MULHER 322 

HOMEM 90 

CONCURSADO 399 

CONTRATADO 14 

QUADRO DE 
TEMPORÁRIO 2022 

 
MEDIA 
2022 

TOTAL 38 

MULHER 30 

HOMEM 8 

Resumo de valores da FOPAG: 

FOPAG - MEDIA 2022 

LIQUIDO 1.370.041,10 

TOTAL DE 
VENC. 1.997.116,64 
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Faixa etária

 
 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUX.SERVICOS GERAIS

ENFERMEIRO

FARMACEUTICO

NUTRICIONISTA

TEC. ENFERMAGEM

TEC.RADIOLOGIA

VIGIA

COLABORADOR POR IDADE 
EFETIVOS 

 

18 a 25 0

26 a 30 3

31 a 40 91

41 a 50 139

Acima de 
51 175

  408
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etária dos colaboradores em dez/22 

COLABORADOR POR IDADE 
TEMPORARIOS

18 a 25 3 

26 a 30 8 

31 a 40 13 

41 a 50 7 

Acima de 
51 

4 

  35 

 

 

FUNÇÕES OCUPADAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3

AUX.SERVICOS GERAIS 4

ENFERMEIRO 6

FARMACEUTICO 0

NUTRICIONISTA 0

TEC. ENFERMAGEM 18

TEC.RADIOLOGIA 4

VIGIA 0

35

QUADRO TEMPORARIOS 12/2022

COLABORADOR POR IDADE – 

0 

3 

91 

139 

175 

408 
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COLABORADOR POR IDADE - 
TEMPORARIOS 
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FUNÇÕES EM GRATIFICAÇÃO

AUX. ENFERMAGEM

AUX.ADMINISTRATIVO I

AUX. SERV. GERAIS-LP

TEC. ENFERMAGEM

ENFERMEIRO

AUX. SERV. GERAIS-SND

AUX. SERV. GERAIS-LV

VIGIA

ADJUNTO ADMINISTRATIVO

MEDICO CLINICO GERAL-PED.

MOTORISTA

TEC. RADIOLOGIA

COORDENADOR ADMINISTRATIVO

MEDICO INTENSIV.-PLANT.MENSAL.

AUX. MANUTENCAO

MEDICO CLINICO GERAL

COZINHEIRA

FARMACEUTICO

TEC. PATOLOGISTA

COORDENADOR ENFERMAGEM

AUXILIAR DE RADIOLOGIA

ASSESSOR JURIDICO

AJUDANTE DE PEDREIRO

ANALISTA DE RH

ASSIST. SOCIAL

AT. ENFERMAGEM

AUX.ADMINISTRATIVO II

ELETRICISTA

ENFERMEIRO EMERGENCISTA

MEDICO GINECO/OBST-PLANTONISTA

TECNICO SEG.TRABALHO

TELEFONISTA

ADJUNTO ADMINIST.RADIOLOGIA

ASSESSOR DA PRESIDENCIA

ASSESSOR DE COMUNICACAO

COORD. ADMINIST.LICIT/CONTRATO

COORD. ADMINIST. ASSISTENCIAL

COORD.MEDICO - MATERNIDADE

COORD.MEDICO - UTI

GERENTE ADMINISTRATIVO

GERENTE ASSISTENCIAL

GERENTE FINANCEIRO

PRESIDENTE

SUPERVISOR TEC.SERV.MEDICO

BIOLOGO

ENFERMEIRO OBSTETRA

FISIOTERAPEUTA

MEDICO CLINICO GERAL-PED.AMB.

MEDICO HEMATOLOGISTA

MEDICO INTENSIV.-PLANT. HORISTA

MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA

NUTRICIONISTA

PEDREIRO

PINTOR

TEC. PATOLOGISTA II

TECNICO DE IMOBIL ORTOPEDICA

TECNICO EM INFORMATICA

ASSESSOR ADMINISTRATIVO - JURIDICO

COORDENADOR ASSISTENCIAL GERAL

COORD. MEDICO - PS INFANTIL

COORD.MEDICO - CLINICA MEDICA

COORD.MEDICO - PRONTO SOCORRO

GERENTE DE APOIO

SUPERV.TEC.INFORMATICA

AUX. SERV. GERAIS-COSTURA

CIRURG.DENT.TRAUMAT.BUCOMAXILO

COMPRADOR

CONTADOR

CONTINUO

FONOAUDIOLOGO

MEDICO ANGIOLOGISTA

MEDICO CARDIOLOGISTA

MEDICO CIRURGIÃO TORAXICO

MEDICO CLINICO GERAL - CLINICA MEDICA

MEDICO CLINICO GERAL-AMB.

MEDICO DO TRABALHO

MEDICO INFECTOLOGISTA

MEDICO RADIOLOGISTA

MEDICO ULTRASSONOGRAFISTA

MEDICO UROLOGISTA

MEDICO NUTROLOGO

MEDICO ORTOPEDISTA

PSICOLOGO

TECNICO DE NUTRICAO

TOTAL
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TOTAL DE VAGAS OCUPADAS OCUPADA SUSPENSA 

155 84 0

107 61 11

50 36 0

52 35 0

30 25 3

40 24 0

29 11 0

40 11 0

9 9 0

24 9 0

20 8 0

12 8 0

9 6 0

7 6 0

10 5 0

29 5 0

6 4 0

4 4 0

7 4 0

6 3 0

3 3 0

2 2 0

6 2 0

4 2 0

2 2 0

3 2 0

10 2 0

2 2 0

5 2 0

MEDICO GINECO/OBST-PLANTONISTA 10 2 0

3 2 0

5 2 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

2 1 0

1 1 0

3 1 0

1 1 0

1 1 0

1 1 0

MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA 1 1 0

2 1 0

6 1 0

2 1 0

1 1 0

2 1 0

3 1 0

ASSESSOR ADMINISTRATIVO - JURIDICO 1 0 0

COORDENADOR ASSISTENCIAL GERAL 2 0 0

1 0 0

1 0 0

COORD.MEDICO - PRONTO SOCORRO 1 0 0

1 0 0

1 0 0

1 0 0

CIRURG.DENT.TRAUMAT.BUCOMAXILO 1 0 0

1 0 0

1 0 0

2 0 0

1 0 0

1 0 0

1 0 0

1 0 0

MEDICO CLINICO GERAL - CLINICA MEDICA 1 0 0

1 0 1

1 0 0

1 0 0

1 0 0

2 0 0

1 0 0

2 0 1

1 0 0

1 0 0

4 0 0

773 408 16

QUADRO EFETIVO 12/2022
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DISPONIVEIS

71

35

14

17

2

16

18

29

0

15

12

4

3

1

5

24

2

0

3

3

0

0

4

2

0

1

8

0

3

8

1

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

2

0

0

0

0

1

5

1

0

1

2

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

0

1

1

1

2

1

1

1

1

4

349
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 Ações 2022 
 

• Finalização do processo licitatório para implantação de catracas, para 

melhora do controle do fluxo de pessoa e da segurança dos que transitam 

pela Instituição;  

• Finalização do processo licitatório para atualização do software do relógio 
de ponto, em atendimento a legislação e modernização dos processos, que 
atualmente são manuais;

• Realização de 02 processos seletivos para cadastro reserva de funções 
para complemento da mão de obra das equipes;

• Equiparação do valor do benefício ticket refeição/alimentação dos 
colaboradores da FUSAM com os servidores municipais;

• Estudos financeiros para equiparação dos benefícios dos servidores 
municipais aos colaboradores, com 
colaborando com o clima organizacional e saúde financeira da FUSAM nos 
próximos anos; 

• Admissão de 61 colaboradores para complemento de mão de obra;
 

 Planejamento 2023 

• Realização processos seletivos para cadastro res

complemento da mão de obra das equipes;

• Implantação das catracas para o controle de acesso;
• Implantação do software do relógio de ponto;
• Realização de pesquisa de clima organizacional;
• Busca de parceiros para desconto e vantagens sobre

colaboradores; 
• Realização de processo para credenciamento de instituições de ensino, 

com finalidade de oferecer campo de estagio obrigatório, com entrada de 
recurso financeiro à FUSAM;
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Finalização do processo licitatório para implantação de catracas, para 

melhora do controle do fluxo de pessoa e da segurança dos que transitam 

Finalização do processo licitatório para atualização do software do relógio 
de ponto, em atendimento a legislação e modernização dos processos, que 
atualmente são manuais; 
Realização de 02 processos seletivos para cadastro reserva de funções 

to da mão de obra das equipes; 
Equiparação do valor do benefício ticket refeição/alimentação dos 
colaboradores da FUSAM com os servidores municipais; 
Estudos financeiros para equiparação dos benefícios dos servidores 
municipais aos colaboradores, com intuito de diminuir precatórios futuros, 
colaborando com o clima organizacional e saúde financeira da FUSAM nos 

Admissão de 61 colaboradores para complemento de mão de obra;

Realização processos seletivos para cadastro reserva de funções para 

complemento da mão de obra das equipes; 

Implantação das catracas para o controle de acesso; 
Implantação do software do relógio de ponto; 
Realização de pesquisa de clima organizacional; 
Busca de parceiros para desconto e vantagens sobre 

Realização de processo para credenciamento de instituições de ensino, 
com finalidade de oferecer campo de estagio obrigatório, com entrada de 
recurso financeiro à FUSAM; 
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Finalização do processo licitatório para implantação de catracas, para 

melhora do controle do fluxo de pessoa e da segurança dos que transitam 

Finalização do processo licitatório para atualização do software do relógio 
de ponto, em atendimento a legislação e modernização dos processos, que 

Realização de 02 processos seletivos para cadastro reserva de funções 

Equiparação do valor do benefício ticket refeição/alimentação dos 

Estudos financeiros para equiparação dos benefícios dos servidores 
intuito de diminuir precatórios futuros, 

colaborando com o clima organizacional e saúde financeira da FUSAM nos 

Admissão de 61 colaboradores para complemento de mão de obra; 

erva de funções para 

 produtos aos 

Realização de processo para credenciamento de instituições de ensino, 
com finalidade de oferecer campo de estagio obrigatório, com entrada de 
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7.5 Suprimentos 
 

O departamento de compras proporciona o
funcionamento do hospital, pois realiza as aquisições de suprimentos, máquinas, 
equipamentos e tudo mais que for necessário para que seus colaboradores 
realizem um trabalho de excelência e possam contar com um suporte técnico e 
operacional para que a assistência seja mantida.

 

Dentre as atribuições deste departamento estão as realizações das 
cotações e emissão de autorizações de compra aos fornecedores, as 
negociações com os fornecedores, o recebimento e a comparação de propostas, 
entre outras. Sendo assim, contando atualmente com uma equipe de quatro 
colaboradores para atender a toda demanda, distribuída em 1 Coordenador de 
Suprimentos, 2 auxiliares administrativos para rotina do compras e 1 auxiliar 
administrativo exclusivo para r
público SIAM/CONAM. 

O setor trabalha em função da necessidade dos diversos setores do 
hospital, sendo que a sua principal atribuição é comprar o material correto, com o 
preço certo, na hora e na quantidade ne
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O departamento de compras proporciona o suporte para todo 
funcionamento do hospital, pois realiza as aquisições de suprimentos, máquinas, 
equipamentos e tudo mais que for necessário para que seus colaboradores 
realizem um trabalho de excelência e possam contar com um suporte técnico e 

al para que a assistência seja mantida. 
 
 

 
 

Dentre as atribuições deste departamento estão as realizações das 
cotações e emissão de autorizações de compra aos fornecedores, as 
negociações com os fornecedores, o recebimento e a comparação de propostas, 
entre outras. Sendo assim, contando atualmente com uma equipe de quatro 
colaboradores para atender a toda demanda, distribuída em 1 Coordenador de 
Suprimentos, 2 auxiliares administrativos para rotina do compras e 1 auxiliar 
administrativo exclusivo para realização de lançamentos no sistema informático 

O setor trabalha em função da necessidade dos diversos setores do 
hospital, sendo que a sua principal atribuição é comprar o material correto, com o 
preço certo, na hora e na quantidade necessária em conformidade ao orçamento 
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suporte para todo 
funcionamento do hospital, pois realiza as aquisições de suprimentos, máquinas, 
equipamentos e tudo mais que for necessário para que seus colaboradores 
realizem um trabalho de excelência e possam contar com um suporte técnico e 

Dentre as atribuições deste departamento estão as realizações das 
cotações e emissão de autorizações de compra aos fornecedores, as 
negociações com os fornecedores, o recebimento e a comparação de propostas, 
entre outras. Sendo assim, contando atualmente com uma equipe de quatro 
colaboradores para atender a toda demanda, distribuída em 1 Coordenador de 
Suprimentos, 2 auxiliares administrativos para rotina do compras e 1 auxiliar 

ealização de lançamentos no sistema informático 

O setor trabalha em função da necessidade dos diversos setores do 
hospital, sendo que a sua principal atribuição é comprar o material correto, com o 

cessária em conformidade ao orçamento 
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disponível para que a Instituição trabalhe com bons produtos, a verba 
disponibilidade seja otimizada e os cofres não sejam onerados demasiadamente.

É fundamental determinar o funcionamento da estrutura e 
acompanhar o desempenho de algumas funções básicas, dentro do setor de 
suprimentos, para que a compra seja certeira, não haja desperdício, conforme: 

 
• Determinação correta das especificações de compra

quantidade certa e entrega certa (tempo e lugar), sem indicações de 
marcas e modelos; 

• Fornecedores ativos somente com documentação com regularidade dentro 
da validade sem impedimento de contratação com administração pública;

• Negociação dos termos e condições de compra;
• Emissão e controle da autorização de fornecimentos (

compras”) aos fornecedores;
 

Além de respeitar o ciclo acima, é de suma importância que o setor 
de compras mantenha um bom relacionamento com os fornecedores, 
dessa forma, redução de custos e outras condições especiais ao fechar um 
negócio.  
 

 
 Ciclo da compra: 
 
 Receber e analisar as solicitações de compras emitidas exclusivamente no 

sistema informático Gestor Hospitalar 
O setor de compras r

demais departamentos da empresa, em conformidade a portaria 52/2022 que 
regulamenta o fluxo de compras da FUSAM, analisa a existência de estoque e a 
real necessidade de fazer tais aquisições em conformidade ao 
existente; 
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disponível para que a Instituição trabalhe com bons produtos, a verba 
disponibilidade seja otimizada e os cofres não sejam onerados demasiadamente.

É fundamental determinar o funcionamento da estrutura e 
acompanhar o desempenho de algumas funções básicas, dentro do setor de 

, para que a compra seja certeira, não haja desperdício, conforme: 

Determinação correta das especificações de compra: qualidade certa, 
quantidade certa e entrega certa (tempo e lugar), sem indicações de 

Fornecedores ativos somente com documentação com regularidade dentro 
da validade sem impedimento de contratação com administração pública;

os termos e condições de compra; 
Emissão e controle da autorização de fornecimentos (

) aos fornecedores; 

Além de respeitar o ciclo acima, é de suma importância que o setor 
de compras mantenha um bom relacionamento com os fornecedores, 
dessa forma, redução de custos e outras condições especiais ao fechar um 

Receber e analisar as solicitações de compras emitidas exclusivamente no 
sistema informático Gestor Hospitalar ‘SISHOSP” 

O setor de compras recebe as solicitações de compras feitas pelos 
demais departamentos da empresa, em conformidade a portaria 52/2022 que 
regulamenta o fluxo de compras da FUSAM, analisa a existência de estoque e a 
real necessidade de fazer tais aquisições em conformidade ao 
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disponível para que a Instituição trabalhe com bons produtos, a verba 
disponibilidade seja otimizada e os cofres não sejam onerados demasiadamente. 

É fundamental determinar o funcionamento da estrutura e 
acompanhar o desempenho de algumas funções básicas, dentro do setor de 

, para que a compra seja certeira, não haja desperdício, conforme:  

: qualidade certa, 
quantidade certa e entrega certa (tempo e lugar), sem indicações de 

Fornecedores ativos somente com documentação com regularidade dentro 
da validade sem impedimento de contratação com administração pública; 

Emissão e controle da autorização de fornecimentos (“pedidos de 

Além de respeitar o ciclo acima, é de suma importância que o setor 
de compras mantenha um bom relacionamento com os fornecedores, permitindo, 
dessa forma, redução de custos e outras condições especiais ao fechar um 

Receber e analisar as solicitações de compras emitidas exclusivamente no 

ecebe as solicitações de compras feitas pelos 
demais departamentos da empresa, em conformidade a portaria 52/2022 que 
regulamenta o fluxo de compras da FUSAM, analisa a existência de estoque e a 
real necessidade de fazer tais aquisições em conformidade ao orçamento 
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 Cadastrar fornecedores
Procede com a busca de fornecedores com boas referencias e que 

possuam toda documentação necessária e exigida para compras de órgãos 
públicos com as certidões negativas de débito em conformidade e dentro da 
vigência do prazo de validade;
 
 Coletar preços 

Parte do processo de cadastrar fornecedores e também fazer uma 
coleta de preços, ou seja, realizar a cotação, para que se tenha a certeza de que 
o fornecedor está oferecendo um produto de qualidade e com preço 
dentro do mercado consumidor, ou seja, constatar que não estamos comprando a 
preços abusivos com os fornecedores existentes e complementando com valores 
praticados no mercado em diversos sites existentes via sitio eletrônico;
 
 Propostas 

O setor verifica se as propostas estão de acordo com a solicitação e 
se o fornecedor possui os documentos exigidos para compra, tais como:

a. CNPJ - CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA;
b. Certidão de Débitos Relativos a Créditos Tributários Federais e à Dívida 

Ativa da União; 
c. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas;
d. Emissão de Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral;
e. Consulta regularidade do Empregador; Com documentação correta, passa 

ao solicitante julgar se a proposta encontra
solicitação. 

 
 Constatação de preço, prazo e qualidade do material

Fechamento da cotação, onde o processo é encaminhado para 
validação do solicitante, se aprovado condições impostas, repassados os valores 
combinados para a compra, o prazo de entrega, bem como a qualidade do 
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Cadastrar fornecedores 
Procede com a busca de fornecedores com boas referencias e que 

possuam toda documentação necessária e exigida para compras de órgãos 
públicos com as certidões negativas de débito em conformidade e dentro da 

cia do prazo de validade; 

Parte do processo de cadastrar fornecedores e também fazer uma 
coleta de preços, ou seja, realizar a cotação, para que se tenha a certeza de que 
o fornecedor está oferecendo um produto de qualidade e com preço 
dentro do mercado consumidor, ou seja, constatar que não estamos comprando a 
preços abusivos com os fornecedores existentes e complementando com valores 
praticados no mercado em diversos sites existentes via sitio eletrônico;

erifica se as propostas estão de acordo com a solicitação e 
se o fornecedor possui os documentos exigidos para compra, tais como:

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA; 
Certidão de Débitos Relativos a Créditos Tributários Federais e à Dívida 

Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas; 
Emissão de Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral;
Consulta regularidade do Empregador; Com documentação correta, passa 
ao solicitante julgar se a proposta encontra-se dentro da expectativa e da 

Constatação de preço, prazo e qualidade do material 
Fechamento da cotação, onde o processo é encaminhado para 

validação do solicitante, se aprovado condições impostas, repassados os valores 
combinados para a compra, o prazo de entrega, bem como a qualidade do 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

Procede com a busca de fornecedores com boas referencias e que 
possuam toda documentação necessária e exigida para compras de órgãos 
públicos com as certidões negativas de débito em conformidade e dentro da 

Parte do processo de cadastrar fornecedores e também fazer uma 
coleta de preços, ou seja, realizar a cotação, para que se tenha a certeza de que 
o fornecedor está oferecendo um produto de qualidade e com preço aceitável 
dentro do mercado consumidor, ou seja, constatar que não estamos comprando a 
preços abusivos com os fornecedores existentes e complementando com valores 
praticados no mercado em diversos sites existentes via sitio eletrônico; 

erifica se as propostas estão de acordo com a solicitação e 
se o fornecedor possui os documentos exigidos para compra, tais como: 

Certidão de Débitos Relativos a Créditos Tributários Federais e à Dívida 

Emissão de Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral; 
Consulta regularidade do Empregador; Com documentação correta, passa 

se dentro da expectativa e da 

Fechamento da cotação, onde o processo é encaminhado para 
validação do solicitante, se aprovado condições impostas, repassados os valores 
combinados para a compra, o prazo de entrega, bem como a qualidade do 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

material adquirido ou descrição do serviço a ser
de preços e proposta de menor valor em concordância das condições ofertadas;
Em seguida, é seguido o fluxo da portaria 52/2022 para sequ
 
 Recepção e Armazenamento da compra

Refere-se quanto ao recebimento 
adquirida. Em um primeiro momento, ou seja, no ato do recebimento, é 
necessário conferir o material, para que analisar se não ocorreram avarias, se não 
tem nenhuma danificada, entre outros que façam com que haja a necessidade 
se devolver a compra para o fornecedor. 
Caso esteja tudo de acordo com o combinado, é preciso direcionar cada produto 
para seus respectivos locais de armazenamento, para que assim não ocorram 
também danos, por terem sido guardados em locais impróprios.
Caso não se trate de material a ser armazenado, o solicitante é acionado para 
conferencia e destinação do bem ou serviço.
Além destes pontos e etapas do ciclo de compras há também alguns outros, que 
são consideradas também atribuições do departamento de c
 

• Administração de estoques;
• Controle de suprimentos para que a Instituição tenha um fluxo 

seguro para atender suas necessidades;
• Analisar fornecedores do mercado;
• Negociar de maneira eficaz.
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material adquirido ou descrição do serviço a ser executados, assinando a cotação 
de preços e proposta de menor valor em concordância das condições ofertadas;
Em seguida, é seguido o fluxo da portaria 52/2022 para sequência do processo.

Recepção e Armazenamento da compra 
se quanto ao recebimento e armazenamento da mercadoria 

adquirida. Em um primeiro momento, ou seja, no ato do recebimento, é 
necessário conferir o material, para que analisar se não ocorreram avarias, se não 
tem nenhuma danificada, entre outros que façam com que haja a necessidade 
se devolver a compra para o fornecedor. 
Caso esteja tudo de acordo com o combinado, é preciso direcionar cada produto 
para seus respectivos locais de armazenamento, para que assim não ocorram 
também danos, por terem sido guardados em locais impróprios. 
Caso não se trate de material a ser armazenado, o solicitante é acionado para 
conferencia e destinação do bem ou serviço. 
Além destes pontos e etapas do ciclo de compras há também alguns outros, que 
são consideradas também atribuições do departamento de compras:

Administração de estoques; 
Controle de suprimentos para que a Instituição tenha um fluxo 
seguro para atender suas necessidades; 
Analisar fornecedores do mercado; 
Negociar de maneira eficaz. 
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executados, assinando a cotação 
de preços e proposta de menor valor em concordância das condições ofertadas; 

ncia do processo. 

e armazenamento da mercadoria 
adquirida. Em um primeiro momento, ou seja, no ato do recebimento, é 
necessário conferir o material, para que analisar se não ocorreram avarias, se não 
tem nenhuma danificada, entre outros que façam com que haja a necessidade de 
se devolver a compra para o fornecedor.  
Caso esteja tudo de acordo com o combinado, é preciso direcionar cada produto 
para seus respectivos locais de armazenamento, para que assim não ocorram 

Caso não se trate de material a ser armazenado, o solicitante é acionado para 

Além destes pontos e etapas do ciclo de compras há também alguns outros, que 
ompras: 

Controle de suprimentos para que a Instituição tenha um fluxo 
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7.7 Faturamento                    
 

INTERNAÇÃO 

SUS Jan Fev

Cirúrgica 20 76

Obstétrica 10  38

Clínica 37  148

Pediátrica 12 24

Total Mensal 79 286 

CONV. Jan Fev

Cirúrgica 0 

Obstétrica 0 

Clínica 0 

Pediátrica 0 

Total Mensal 0 

SUS/Conv. Jan Fev

Cirúrgica     20 81

Obstétrica 10 38

Clínica 37 148

Pediátrica 12 24 

Total Mensal 79 291
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Atendimento- Produtividade 2022 

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

76 40 51 64 74  100 86 175 67

38 35 48 43 34 51 30 49 45

148 86 110 117 118 129 128 147 137 

24 14 8 31 20 31  22 22 29

286  175 217 255 246 311 266 393 278

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

5 7 3 2 2 1 7 2 2

0 1   0 1 1 0 1 0 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 8 4 3 3 1 8 2 2

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

81 47 54 66 76 101 93 177 157

38 36 48 44 35 51 31 49 65

148 86 111 117 118 129 128 147 143

24  14 8 31 20 31 22 22 22

291 183 221 258 249 312 274 395 387
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Out Nov Dez Anual 

67 76 110 939 

45 56 45 484 

137  149 189 1495 

29 23 18 254 

278 304 362 3172 

Out Nov Dez Anual 

2 10 5 46 

0 0 0 4 

0 0 0 1 

0 0 0 0 

2 10 5 51 

Out Nov Dez Anual 

157 86 115 985 

65 56 45 488 

143 149 189 1496 

22 23 18 254 

387 314 367 3223 
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SUS Jan Fev 

PSA 9819 5121 

PSI 2243 1603 

Maternidade 478 373 

Ala Covid 0 0 

Total Mensal 12540 7097 

     

CONVENIO Jan Fev 

PSA 30 15 

PSI 3 9 

Maternidade 2 0 

Ala Covid 0 0 

Total Mensal 35 24 

     

SUS/Conv. Jan Fev 

PSA 9849 5136 

PSI 2246 1612 

Maternidade 480 373 

Ala Covid 0 0 

Total Mensal 12575 7121 
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ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO 

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

5683 5688 6714 6851 6460 6042 6265 6135

2690 3136 3486 2696 1811 2372 3160 2388

374 322 370 319 322 326 340 297

0 0 0 0 0 0 0 0 

8747 9146 10570 9866 8593 8740 9765 8820

        

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

16 32 26 39 40 22 37 22

8 29 19 6 14 19 26 12

0 0 4 4 2 4 3 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 

24 61      49 49 56 45 66 35

        

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

5699 5720 6740 6890 6500 6064 6302 6157

2698 3165 3505 2702 1825 2391 3186 2400

374 322 374 323 324 330 343 298

0      0 0 0 0 0 0 0 

8771 9207 10619 9915 8649 8785 9831 8855
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Out Nov Dez Anual 

6135 6566 5955       77299 

2388 2147 1623 29355 

297 339 327 4187 

 0 0 0 

8820 9052 7905 110841 

    

Out Nov Dez Anual 

22 19 21 319 

12 18 16 179 

 1 1 22 

 0 0 0 

35 38 38 520 

    

Out Nov Dez Anual 

6157 6585 5976 77618 

2400 2165 1639      29534 

298 340 328 4209 

 0 0 0 

8855 9090 7943 111361 
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7.9 Ambulatório 
 
No ano de 2022 tivemos 10.837 consultas e procedimentos realizados em nosso 

ambulatório, incluindo os encaixes, e 2.357 de faltas.
 
 

Agendamentos referentes ao mês de dezembro de 

 

Quantidade de exames de radiologia realizados no ano de 2022.
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Quantidade de exames de radiologia realizados no ano de 2022. 
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No ano de 2022 tivemos 10.837 consultas e procedimentos realizados em nosso 
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Quantidade de exames de eletrocardiograma realizados no ano de 2022.

Quantidade de exames de ultrassonografia realizados no ano de 2022.
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Quantidade de exames de eletrocardiograma realizados no ano de 2022.
 

 
 

 

Quantidade de exames de ultrassonografia realizados no ano de 2022.
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Quantidade de exames de eletrocardiograma realizados no ano de 2022. 

 

Quantidade de exames de ultrassonografia realizados no ano de 2022. 
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Os quadros acima registram os números de exames realizados 
durante o período de 01/01/2022 a 31/12/2022, onde constam 29.550 exames de 
radiologia inseridos em 131.720 atendimentos, com uma média de exames por 
atendimento igual a 5,16. 
foram solicitados no setor do Pronto Socorro Adulto com um total de 15.061 
exames para 77.623 atendimentos. Possível observar também 469 exames de 
eletrocardiograma, assim como 1.169 exames de ultrassonografia
 

Relação entre os meses de 2022 d

No mês de junho registramos o maior número de atendimentos 
ambulatoriais e exames de radiologia do ano. 
atendimentos ambulatoriais.
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Os quadros acima registram os números de exames realizados 
durante o período de 01/01/2022 a 31/12/2022, onde constam 29.550 exames de 
radiologia inseridos em 131.720 atendimentos, com uma média de exames por 
atendimento igual a 5,16. Conseguimos observar também que em sua maioria 
foram solicitados no setor do Pronto Socorro Adulto com um total de 15.061 
exames para 77.623 atendimentos. Possível observar também 469 exames de 
eletrocardiograma, assim como 1.169 exames de ultrassonografia

 
Relação entre os meses de 2022 de atendimentos e exames realizados no ambulatório

 

 
 

No mês de junho registramos o maior número de atendimentos 
ambulatoriais e exames de radiologia do ano. Uma média anual de 922 
atendimentos ambulatoriais. 

AGENDAMENTO AMBULATORIAL

Atendimentos Ambulatoriais Faltas RX USG
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Os quadros acima registram os números de exames realizados 
durante o período de 01/01/2022 a 31/12/2022, onde constam 29.550 exames de 
radiologia inseridos em 131.720 atendimentos, com uma média de exames por 

Conseguimos observar também que em sua maioria 
foram solicitados no setor do Pronto Socorro Adulto com um total de 15.061 
exames para 77.623 atendimentos. Possível observar também 469 exames de 
eletrocardiograma, assim como 1.169 exames de ultrassonografia. 

realizados no ambulatório. 

 

No mês de junho registramos o maior número de atendimentos 
Uma média anual de 922 

ECG
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8. GERÊNCIA FINANCEIRA 

 

 
A gerência financeira tem em sua estrutura os serviços: 

contabilidade/financeiro, comercial e atendimento.
 

8.1 Contabilidade 
 

Dedica-se ao estudo do Patrimônio da 
demonstra a execução dos orçamentos, dos atos e fatos da fazenda pública e o 
patrimônio público e suas variações.
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A gerência financeira tem em sua estrutura os serviços: 
contabilidade/financeiro, comercial e atendimento. 

se ao estudo do Patrimônio da FUSAM. Registra, controla e 
execução dos orçamentos, dos atos e fatos da fazenda pública e o 

patrimônio público e suas variações. 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

 

A gerência financeira tem em sua estrutura os serviços: 

Registra, controla e 
execução dos orçamentos, dos atos e fatos da fazenda pública e o 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 106 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

  

  

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 107 

 

    

   

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

 
    

    



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

  

 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 108 

 

   

 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

    

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 109 

 

 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

 



 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800 

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 110 

_______________________________________________________________________ 

 



 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800 

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 111 

_______________________________________________________________________ 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 112 

 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

 



 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800 

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 113 

_______________________________________________________________________ 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 114 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 –

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
– Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001-43 

P á g i n a  | 115 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 116 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 117 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 118 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 119 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 120 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 121 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 122 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 123 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 124 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 125 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 126 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 127 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 128 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 129 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 130 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 131 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 132 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 133 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 134 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 135 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 2022 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 – Centro – Caçapava/SP - CEP 12.281-450        Telefone: (12) 3654.8800

Inscrição Municipal 6143 CNPJ 50.453.703/0001

P á g i n a  | 136 

 

_______________________________________________________________________ 
450        Telefone: (12) 3654.8800 

CNPJ 50.453.703/0001-43 

 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

9. REFORMAS E IMPLANTAÇÕES
 
 UTI 
 
Mais estrutura de trabalho para equipe multidisciplinar, maior conforto aos pacientes 

e 
 

 
 Clínica Cirúrgica 
 

18 leitos, todos com painel de gases e espaço de espera para familiares.
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REFORMAS E IMPLANTAÇÕES 

Mais estrutura de trabalho para equipe multidisciplinar, maior conforto aos pacientes 
e melhores recursos para atendimento. 

 

18 leitos, todos com painel de gases e espaço de espera para familiares.
 
 

Antigo espaço 
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Mais estrutura de trabalho para equipe multidisciplinar, maior conforto aos pacientes 

 

18 leitos, todos com painel de gases e espaço de espera para familiares. 
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 Aumento de capacidade de operações no Centro Cirúrgico
 

Agora sendo possível 
 

 
 
 Implantação de Fisioterapia 24 horas e Terapia Ocupacional
 
Fisioterapeuta 24 horas para UTI, Emergência, Pronto Socorro, Clínica Média e Ala 

B. Terapeuta ocupacional para pacientes internados.
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Nova Clínica Cirúrgica  

Aumento de capacidade de operações no Centro Cirúrgico 

Agora sendo possível até três operações ao mesmo tempo em salas diferentes.

Implantação de Fisioterapia 24 horas e Terapia Ocupacional 

Fisioterapeuta 24 horas para UTI, Emergência, Pronto Socorro, Clínica Média e Ala 
Terapeuta ocupacional para pacientes internados.
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até três operações ao mesmo tempo em salas diferentes. 

 

 

Fisioterapeuta 24 horas para UTI, Emergência, Pronto Socorro, Clínica Média e Ala 
Terapeuta ocupacional para pacientes internados. 
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 Implantação de novas etapas do novo sistema de gerenciamento hospitalar
 

Integração e informatização de processos, agendamento de consultas por horário, 
prontuário eletrônico, chamada automática de pacientes, menor tempo de espera.
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Implantação de novas etapas do novo sistema de gerenciamento hospitalar

Integração e informatização de processos, agendamento de consultas por horário, 
prontuário eletrônico, chamada automática de pacientes, menor tempo de espera.

Utilização do prontuário eletrônico 
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Implantação de novas etapas do novo sistema de gerenciamento hospitalar 

Integração e informatização de processos, agendamento de consultas por horário, 
prontuário eletrônico, chamada automática de pacientes, menor tempo de espera. 
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 Melhorias no Ambulatório
Agendamento por horário marcado, centralização do atendimento na recepção, 
reforma com pinturas artísticas, novas longarinas, ambiente mais acolhedor e 

 
 

Processo da pintura                  

 Nova Farmácia Central
 

Mudança de local para área interna do hospital e mais próxima dos setores
assistenciais, facilitando o fluxo de entrega de medicamentos.
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Melhorias no Ambulatório 
Agendamento por horário marcado, centralização do atendimento na recepção, 
reforma com pinturas artísticas, novas longarinas, ambiente mais acolhedor e 

humanizado. 

Processo da pintura                         Pintura finalizada
 
 

Nova Farmácia Central 

Mudança de local para área interna do hospital e mais próxima dos setores
assistenciais, facilitando o fluxo de entrega de medicamentos.

 

 
Processo de reforma 
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Agendamento por horário marcado, centralização do atendimento na recepção, 
reforma com pinturas artísticas, novas longarinas, ambiente mais acolhedor e 

 
Pintura finalizada 

Mudança de local para área interna do hospital e mais próxima dos setores 
assistenciais, facilitando o fluxo de entrega de medicamentos. 
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 Entrega do Espaço de Convivência Maria Yolanda de Siqueira Telles
 

Sala de conforto para colaboradores, sala de conforto para enfermagem, sala do 
Serviço Social e sala de espera para Serviço Social.
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Farmácia reformada 

Espaço de Convivência Maria Yolanda de Siqueira Telles

Sala de conforto para colaboradores, sala de conforto para enfermagem, sala do 
Serviço Social e sala de espera para Serviço Social.

 
Antiga cozinha 

 

 
Novo espaço de convívio 
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Espaço de Convivência Maria Yolanda de Siqueira Telles 

Sala de conforto para colaboradores, sala de conforto para enfermagem, sala do 
Serviço Social e sala de espera para Serviço Social. 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

_______________________________________________________________________
Av. Dr. Pereira de Mattos, 63 

Inscrição Municipal 6143

 Serviço de Nutrição Dietética
FUSAM economiza cerca R$ 107 mil com refeições por meio da 

mudança no serviço. 
Registramos a economia de R$ 107.243,11 em seis meses, fazendo 

um comparativo entre o primeiro e segundo semestre de 2021, com a contratação de 
uma empresa terceirizad
colaboradores. Antes da contratação da empresa, todas as refeições eram 
produzidas pela FUSAM.

O Serviço de Nutrição e Dietética (SND) registrou aumento de 
refeições fornecidas aos colaboradores e aos acom
à melhora da qualidade. 
 

Alimentação servida aos colaboradores
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Dietética 
FUSAM economiza cerca R$ 107 mil com refeições por meio da 

Registramos a economia de R$ 107.243,11 em seis meses, fazendo 
um comparativo entre o primeiro e segundo semestre de 2021, com a contratação de 
uma empresa terceirizada responsável pela alimentação dos pacientes e dos 
colaboradores. Antes da contratação da empresa, todas as refeições eram 
produzidas pela FUSAM. 

O Serviço de Nutrição e Dietética (SND) registrou aumento de 
refeições fornecidas aos colaboradores e aos acompanhantes dos pacientes, devido 

 

 
Alimentação servida aos colaboradores 
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FUSAM economiza cerca R$ 107 mil com refeições por meio da 

Registramos a economia de R$ 107.243,11 em seis meses, fazendo 
um comparativo entre o primeiro e segundo semestre de 2021, com a contratação de 

a responsável pela alimentação dos pacientes e dos 
colaboradores. Antes da contratação da empresa, todas as refeições eram 

O Serviço de Nutrição e Dietética (SND) registrou aumento de 
panhantes dos pacientes, devido 
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                                     Alimentação servida aos pacientes
 Implantação da CPAR (Comissão Permanente de Apuração de 

Responsabilidade) 
Apurar as responsabilidades dos funcionários é a principal função do 

setor CPAR (Comissão Permanente de Apuração de Responsabilidades).
No início de 2021 foi feita uma pesquisa entre os funcionários e foi 

constatada a insatisfação dos funcionários em relação à demor
apuração dos fatos. 

A atual gestão da FUSAM criou o CPAR, remanejou funcionários para 
atuarem de maneira exclusiva no setor e alterou a portaria que estabelece o prazo 
para apurar as responsabilidades diminuindo o prazo para até quatro meses.
Anteriormente este prazo poderia chegar até dois 
atualmente é utilizado em outras cidades da região.

 
 Psicologia  

Em 2022 foi iniciado um processo de contratação de um psicólogo pela 
instituição e a efetiva atuação do profissional 
Janeiro de 2023. Esse setor foi implantado
total ao paciente e à sua história de vida, este atendimento é realizado no pronto
socorro, maternidade, unidades de internação e unidades de te
de promover atendimento acolhedor e humanizado, auxiliando os pacientes e seus 
familiares a lidarem com a situação, prevenindo a evolução de problemas 
psicológicos causados pela dificuldade enfrentada
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Alimentação servida aos pacientes 
Implantação da CPAR (Comissão Permanente de Apuração de 

responsabilidades dos funcionários é a principal função do 
setor CPAR (Comissão Permanente de Apuração de Responsabilidades).

No início de 2021 foi feita uma pesquisa entre os funcionários e foi 
constatada a insatisfação dos funcionários em relação à demor

A atual gestão da FUSAM criou o CPAR, remanejou funcionários para 
atuarem de maneira exclusiva no setor e alterou a portaria que estabelece o prazo 
para apurar as responsabilidades diminuindo o prazo para até quatro meses.
Anteriormente este prazo poderia chegar até dois anos. O modelo aplicado 
atualmente é utilizado em outras cidades da região. 

Em 2022 foi iniciado um processo de contratação de um psicólogo pela 
instituição e a efetiva atuação do profissional teve começo em meados do mês de 
Janeiro de 2023. Esse setor foi implantado com o objetivo de promover a atenção 
total ao paciente e à sua história de vida, este atendimento é realizado no pronto
socorro, maternidade, unidades de internação e unidades de terapia intensiva, a fim 
de promover atendimento acolhedor e humanizado, auxiliando os pacientes e seus 
familiares a lidarem com a situação, prevenindo a evolução de problemas 
psicológicos causados pela dificuldade enfrentada. 
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Implantação da CPAR (Comissão Permanente de Apuração de 

responsabilidades dos funcionários é a principal função do 
setor CPAR (Comissão Permanente de Apuração de Responsabilidades). 

No início de 2021 foi feita uma pesquisa entre os funcionários e foi 
constatada a insatisfação dos funcionários em relação à demora no tempo de 

A atual gestão da FUSAM criou o CPAR, remanejou funcionários para 
atuarem de maneira exclusiva no setor e alterou a portaria que estabelece o prazo 
para apurar as responsabilidades diminuindo o prazo para até quatro meses. 

O modelo aplicado 

Em 2022 foi iniciado um processo de contratação de um psicólogo pela 
teve começo em meados do mês de 

com o objetivo de promover a atenção 
total ao paciente e à sua história de vida, este atendimento é realizado no pronto-

rapia intensiva, a fim 
de promover atendimento acolhedor e humanizado, auxiliando os pacientes e seus 
familiares a lidarem com a situação, prevenindo a evolução de problemas 
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10. CRÉDITOS 
 
Este trabalho foi realizado por uma equipe, composta pelos membros:

 Ana Celi Rodrigues Lemes Pinto
 Danielli Leandro: Nutricionista Clínica
 Dayane Francine Maia
 Eliana Zanin: Assessora de Comunicação
 Elisabete Aparecida Bueno
 Fernando Rosa: Coordenador Administrativo 
 Glauco Henrique Marini
 Heloisa Helena Ramos
 José Carlos dos Santos
 Josimeire Peternelli Beuttenmuller
 Julio Cesar Silva: 
 Kelly Loren Dutra: 
 Luzia Batista: Coordenadora 
 Marcela Aparecida da Silva França

Departamento Pessoal
 Marco Vieira: Adjunto Administrativo
 Maria Cecilia Serra Silva Lobo
 Pedro Santos: Adjunto 
 Dra. Priscylla Furtado de Freitas Rodrigues
 Sandra Regina de 
 Sidinei Alves de Campos
 Simoni Aparecida Antonio Sbruzzi
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