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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1.  INFORMAGOES BASICAS

Contratacdo por 60 meses de solucdo de tecnologia da informacdo para disponibilizacao,
instalacdo, consultoria e equipe especializada de implantacdo, parametrizacdo, customizacao,
treinamento, suporte técnico assistido (local/presencial e remoto), suporte e servico de
manutencdo corretiva e evolutiva do sistema de Gestdao Clinica e Hospitalar, Administrativa,
Financeira, Logistica e Estratégica, que devera ser constituido por um conjunto de funcionalidades
integradas, padrdo ERP (Enterprise Resource Planning), apoiando automatizacdo e organizacdo do
processo de trabalho da Fundacdo de Saude e Assisténcia do Municipio de Cacapava do Estado de
Sdo Paulo e suas unidades produtivas: Hospital, Pronto Socorro Adulto e Pronto Socorro Infantil,

Ambulatério e Servicos de Imagem e Laboratoriais.
2. AREA REQUISITANTE
Técnico da Informacgdo e Gerente de Apoio e Contratos
3. DESIGNAGCAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

A equipe de Tl foi a responsavel pela elaboracdo dos requisitos, visando a melhoria e a eficacia

do uso do sistema e dos softwares que a Institui¢do utiliza no dia a dia.
4. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

Lei n2 14.133/2021, que institui normas para licitagbes e contratos da Administracdo Publica
para aquisicao de bens e servigos comuns e da outras providéncias;

Instrucdo Normativa ME n2 40/2020, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da

Administracdo Publica federal direta, autarquica e sobre o Sistema ETP digital.

5. DESCRICAO DA NECESSIDADE
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O objetivo da contratagdo é identificar e implementar a melhor solugdo tecnolégica disponivel
no mercado, a fim de atender as necessidades de gestao hospitalar integrada da Fundacdo de

Saude e Assisténcia do Municipio de Cagapava, com as seguintes caracteristicas essenciais:

. Solugdo Tecnolégica Atualizada: Adocdo de um sistema moderno e adequado as

exigéncias atuais da drea de salde e gestdo publica.

) Integracao e Compartilhamento de Informagdes em Tempo Real: Acesso a dados e

processos a qualquer hora e de qualquer local, com total conectividade.

. Acesso Remoto em Dispositivos Mdveis: Possibilidade de acesso via tablets,

smartphones e notebooks, integrados a intranet da instituicdo (via cabo, 3G/4G/5G ou Wi-Fi).

o Facilidade de Manutengao e Uso: Sistema intuitivo, de facil operagdo e que permita

manutencdo simples e rapida.

. Alta Disponibilidade (24x7x365): Acesso ininterrupto ao sistema, garantindo operacao

continua, sem periodos de inatividade.

. Redugdo de Custos: Diminuicdo de gastos operacionais, tanto em recursos humanos

guanto materiais, através da automacao de processos.

. Seguranca da Informagdo: Garantia da seguranca dos dados por meio de backup,

redundancia e protocolos rigorosos de seguranga.

o Maior Agilidade na Resolugao de Problemas Técnicos: Suporte eficiente para solucionar

problemas de forma rapida e eficaz.

o Facilidade na Transmissao de Informagées: Agilidade no trafego de dados entre

diferentes setores e departamentos.

Justificativa para a Contratagao:
A Fundacao de Saude e Assisténcia do Municipio de Cagapava tem a responsabilidade de
garantir a prestacdo de servicos de salde de qualidade a populagdo. Para isso, é fundamental o
continuo desenvolvimento da sua infraestrutura fisica, material, recursos humanos e logisticos.
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Nesse contexto, a incorporagao tecnoldgica, por meio de solugGes avangadas em Tecnologia da

Informacgao, se torna essencial para o bom funcionamento das operac¢des da Fundagao.

6. PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

A contratacdo esta prevista no plano anual de contratacao.

Iltem Descrigdo Unidade Quantidade Valor Valor Data Desejada
Unitario Total
1912 LOCACAO DE
SISTEMA
INFORMATIZADO mensalidade 12 R$ 16.000,0 | R$ 192.000,0 31/01/2026
INTEGRADO DE
GESTOR HOSPITALAR

7. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos Técnicos Necessarios:

7.1 Software de Gestdo Hospitalar Completo:

O sistema devera incluir, obrigatoriamente, os seguintes mddulos:

o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP): Moddulo para registro, acompanhamento e
consulta de dados médicos dos pacientes.

o Contas a Pagar: Mddulo para controle financeiro, incluindo pagamento de fornecedores
e controle de despesas hospitalares.

. Gestdao de Estoques: Moddulo para gerenciamento de materiais e medicamentos,
incluindo inventario, compras e controle de consumo.

. Contabilidade Geral: Mddulo para langcamentos financeiros e contabeis, com relatérios
financeiros de facil acesso.

. Fluxo de Caixa: Controle das entradas e saidas financeiras, garantindo a acuracidade nas
projecGes financeiras.

o Conciliamento Bancario: Processamento e conferéncia das transagdes bancdrias com os
extratos bancdrios.

o Gestao de Receitas e Despesas: Controle detalhado das receitas hospitalares e despesas
operacionais.
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. Folha de Pagamento: Mdédulo para gestao de saldrios, impostos, encargos e beneficios
dos funcionarios.

. Integracdo com Outros Sistemas: O sistema deverd ser compativel com outras
plataformas utilizadas pelo hospital, como sistemas de faturamento, agendamento e controle
financeiro, garantindo a troca eficiente de informacdes.

. Usabilidade e Interface: O software deverd ser intuitivo e facil de usar, com interface
amigdvel e acessivel para todos os niveis de usudrios, desde médicos até profissionais
administrativos.

. Suporte Técnico: A licitante vencedora deverd fornecer suporte técnico remoto e
presencial, conforme a necessidade do hospital, incluindo atualiza¢des regulares do software.

o Seguranca da Informagdo: O sistema deverd atender aos requisitos de seguranca
exigidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a confidencialidade e integridade

dos dados dos pacientes e das informagdes da instituicdo.

7.2 Verificagdo do Atendimento aos Requisitos - Prova de Conceito:

Para garantir que a solucdo ofertada atenda aos requisitos técnicos especificados, sera
realizada uma Prova de Conceito (PoC). A prova de conceito tem como objetivo verificar, de forma
pratica, se o sistema proposto atende aos requisitos exigidos para cada um dos processos

especificados neste Termo de Referéncia.

7.2.1 Objetivo da Prova de Conceito:
Validar se a solugdo proposta atende aos requisitos funcionais descritos, incluindo
obrigatoriamente os mddulos contabeis e financeiros. Demonstrar a viabilidade e a funcionalidade da

solucdo no ambiente hospitalar, com testes praticos de cada médulo.

7.2.2 Mddulos a serem demonstrados:

A prova de conceito serd realizada com base nos seguintes processos que deverdo ser
apresentados:

o Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP): Avaliacdo da funcionalidade de criacdo,
atualizacgdo e consulta de prontuarios.

o Contas a Pagar: Teste do controle financeiro, incluindo lancamento de despesas e

pagamento de fornecedores.
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o Gestdo de Estoques: Avaliagdo do mddulo de controle de estoques, incluindo entrada e
saida de materiais e medicamentos.

o Contabilidade Geral e Fluxo de Caixa: Teste das funcionalidades financeiras e contabeis,
como lancamentos contdbeis e conciliacdo bancdria.

o Gestdo de Receitas e Despesas: Verificacdo do controle das receitas hospitalares e
despesas operacionais.

o Folha de Pagamento: Teste do mddulo de gestdo de salarios, encargos e beneficios.

7.2.3 Execucdo da Prova de Conceito:

A licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, devera realizar a prova de conceito no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da declaracdo do vencedor do certame.

A Administragdo poderd, se necessario, solicitar ajustes ou corre¢Ges na solugcdo durante ou
apods a execucdo da prova de conceito.

Caso a solucdo ndo atenda aos requisitos, a Administracdo podera desclassificar a licitante ou

solicitar ajustes no sistema antes da assinatura do contrato.

7.2.4 Comissdo Avaliadora:

A demonstracdao do sistema durante a prova de conceito serd realizada por uma comissdo
técnica, composta por cinco membros da FUSAM, com a seguinte composi¢ao:

. Técnico de Informatica: Responsavel pela andlise técnica do sistema e sua integracao
com outros sistemas existentes.

. Gerente de Apoio e Contratos: Responsdvel por avaliar o cumprimento dos requisitos
contratuais e operacionais do software.

. Diretor Administrativo: Responsavel por analisar a compatibilidade do sistema com a
gestao administrativa hospitalar.

. Gerente Financeiro: Responsavel por avaliar o funcionamento dos mddulos financeiros,
como contabilidade geral, fluxo de caixa, e conciliacdo bancaria.

o Representante do Setor Assistencial: Responsavel por garantir que o sistema atenda as
necessidades operacionais da assisténcia aos pacientes, particularmente no que se refere ao

prontuario eletrénico e integragdo com processos assistenciais.
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A comissdo serd responsavel por realizar os testes e validagdes dos mddulos do sistema
durante a prova de conceito. Registrar a conformidade do sistema com os requisitos funcionais.
Emitir um parecer final sobre a viabilidade do sistema com base nos resultados obtidos durante a
prova de conceito com base na tabela de avaliagao.

O parecer da comissao sera determinante para a decisao final sobre a contratacao.

8. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATAGCAO

s < VALOR
Item |Descricao QUANT. UNID. VALOR UNITARIO TOTAL
LOCACAO DE SISTEMA
1 INFORMATIZADO INTEGRADO DE 60 mensalidade RS -
GESTOR HOSPITALAR

8.1 Qual o quantitativo estimado a ser contratado?

O quantitativo estimado corresponde a contratagdo de servigos pelo periodo de 60 meses,

considerando a necessidade de manuteng¢ado continua do sistema operacional do hospital.
8.2 O objeto trata de bem ou servico comum ou singular?

O objeto da contratacdo refere-se a um servico comum, sendo passivel de padronizacdo e de
execucdo por diversos fornecedores do mercado, sem necessidade de especificacBes técnicas

exclusivas ou diferenciadas.
8.3 Esta contrata¢do tem carater continuado?

Sim, trata-se de uma contratacdo de cardter continuado, uma vez que o servico é essencial
para garantir o funcionamento operacional permanente do hospital, exigindo suporte constante e

manutencdo regular do sistema.

8.4 Qual devera ser a duragdo inicial do contrato?
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A duracgdo inicial do contrato estd prevista para iniciar em marco de 2026, considerando o
encerramento do contrato atualmente em vigéncia, com vigéncia prevista de 60 meses, podendo

ser prorrogada conforme a necessidade e legislagdo aplicavel.
9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O objeto da contratacdo refere-se a uma solucao de tecnologia da informacdo voltada para a
gestdo integral das atividades clinicas, hospitalares, administrativas, financeiras, logisticas e
estratégicas da Fundagdo de Saude e Assisténcia do Municipio de Cacapava (FUSAM), com previsdo
de implantagdo em diversas unidades: Hospital, Pronto Socorro Adulto e Infantil, Ambulatério,
Servicos de Imagem e Laboratoriais. O contrato tem duracdo prevista de 60 meses, abrangendo
instalacdo, consultoria, parametrizacdo, customizacdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo

corretiva e evolutiva do sistema.
9.1 SolugGes disponiveis no mercado

No mercado, existem diversas solucbes tecnoldgicas capazes de atender as necessidades
operacionais e estratégicas da FUSAM, apresentando as seguintes caracteristicas técnicas

relevantes:

. Sistemas ERP hospitalares integrados: Constituem solugdes modulares que englobam
gestdo clinica, administrativa, financeira, logistica e estratégica; Oferecem prontuario eletronico,
controle de leitos, agendamento, prescricdo e resultados de exames; Permitem parametrizacdo e
customizacdo de fluxos de trabalho e relatérios gerenciais; Disponibilizam suporte técnico remoto e
presencial, manutencao corretiva e evolutiva; Garantem seguranca de dados, controle de acesso e
conformidade com legislacdo de protecdo de informacGes; Sdo escaldveis e preparados para
evolucdo tecnoldgica e novas funcionalidades.

° Sistemas modulares especializados (ndo ERP completo): Sistemas independentes,
integraveis entre si, voltados para funcdes especificas como gestdo clinica, financeira e logistica;
Permitem adoc¢do gradual e customizacdo especifica de cada moddulo, reduzindo riscos de

implantacao total.
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. SolugBes baseadas em nuvem (Cloud Computing / SaaS): Sistemas acessiveis somente
via web, sem necessidade de infraestrutura local complexa; Atualizacdes automadticas e
escalabilidade facilitada;

. Plataformas de prontuario eletronico hospitalar (PEH) integradas: Foco em gestao clinica
e administrativa do paciente, com médulos opcionais de faturamento, agendamento e logistica;

Podem ser integradas a sistemas financeiros ou ERP existentes, formando soluc¢des hibridas.

Embora existam diversas solucdes tecnoldgicas para gestdo hospitalar, apenas a solu¢cdo ERP
integrada atende de forma completa as necessidades da FUSAM. Essa restricdo é técnica e

indispensavel, justificada pelos seguintes fatores:

° Integracdo total dos processos: O ERP permite a gestdo integrada de todos os setores —
clinicos, administrativos, financeiros, logisticos e estratégicos — em um Unico ambiente, garantindo
consisténcia de dados, centralizacdo das informacbes e reducdo de redundéancias. Solucdes
modulares ou isoladas ndao oferecem integracao plena, aumentando o risco de erros, retrabalho e
falhas operacionais.

. Compatibilidade com a infraestrutura existente: A FUSAM possui uma estrutura de TI
complexa, com servidores, rede interna e protocolos de seguranga estabelecidos. A solugdo ERP
aproveita plenamente essa infraestrutura, reduzindo a necessidade de investimentos adicionais e
adaptagdo tecnoldgica.

. Continuidade operacional frente a oscilagdbes de internet: Devido a eventuais
instabilidades na conexdo de internet, sistemas puramente em nuvem poderiam comprometer a
operacgao hospitalar. O ERP integrado, operando localmente com sincronizagdo periddica, garante

funcionamento continuo mesmo durante interrup¢des de conectividade externa.
9.2 Andlise de restricdes de mercado

O mercado apresenta ampla disponibilidade de solugdes, sem restricGes que limitem a
competicdo. Os requisitos de integracdo, parametrizagdo, customizacdo, suporte presencial e
continuidade operacional sdo indispensaveis para o funcionamento eficiente do hospital, mas

suficientemente flexiveis para permitir competicdo entre fornecedores qualificados.

9.2.1 Comparagdo de alternativas (compra x loca¢do / SaaS x on-premise)
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Para sistemas hospitalares, a forma mais vantajosa é a contrata¢do continua de servicos
integrados (licenga de uso + suporte + manutencgao), permitindo atualiza¢do tecnoldgica constante,
reducdo de riscos e continuidade operacional. Aquisicao isolada de software sem suporte implicaria

custos elevados com equipe propria e capacitacdo, além de risco operacional.
9.2.2 Contratagdes similares

Outros orgdos e municipios tém adotado solug¢des integradas ou hibridas para gestdo
hospitalar, mostrando a maturidade tecnoldgica disponivel no mercado e a viabilidade de
implementacdo de sistemas completos com suporte continuo e manutencdo evolutiva, como:
Prefeitura de S3o José dos Campos — contrato com MV Sistemas; Prefeitura de Campinas — contrato
com TOTVS Saude; Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo — implantacdo do Tasy em hospitais
estaduais. Essas contratacées demonstram que o mercado possui alternativas consolidadas, com
tecnologias maduras, capazes de atender a complexidade operacional da FUSAM, garantindo

eficiéncia, seguranca e continuidade do servico.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Custo Total (60 meses): RS 900.000,00
Custo Mensal: RS 15.000,00

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A agregacgao de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informagdes, bem assim a
economia de escala proporcional ao numero de processos automatizados corroboram a iniciativa
de contratacdo de uma ferramenta integrada de gerenciamento e planejamento dos recursos
publicos para esta FUNDACAO.

Diante das complexidades geridas pela FUNDACAOQ, é indispensavel a existéncia de um sistema
de gestdo hospitalar que abarque funcionalidades integradas e facilitadoras para o gerenciamento

efetivo da rotina hospitalar nos requisitos assistenciais, logisticos e econ6micos.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO
O objeto da licitagdo consiste na contratacdo de item Unico, conclui-se que o objeto nao sera

parcelado, pelos seguintes motivos:
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Indivisibilidade técnica: O ERP funciona como um sistema integrado, no qual todos os
moédulos sdo interdependentes. Parcelar a contratacdo comprometeria a integracao,
podendo gerar inconsisténcias e falhas operacionais.

Continuidade operacional e seguranca: A execucao integral garante funcionamento
continuo e confiabilidade das informacgbes hospitalares, evitando riscos associados a
operacao fragmentada.

Economia de escala: A contratacdo completa reduz custos com implantacao,
customizacdo, suporte e manutencdo. Dividir o objeto aumentaria custos e
comprometeria a eficiéncia do sistema.

Mercado fornecedor: Existem fornecedores capacitados para fornecer a solugdo
completa. A indivisibilidade é justificada por requisitos técnicos e nao limita a

competicao.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

A

implementagdo da solugdo ERP integrada tem como finalidade promover a

modernizagdo e otimizagao dos processos administrativos, clinicos e estratégicos da Fundagao

de Saude, garantindo maior eficiéncia, integra¢do, seguran¢a e transparéncia em todas as

areas. Espera-se que a solu¢do proporcione melhorias operacionais, econ6micas e gerenciais,

além de favorecer a capacitagdo da equipe e a tomada de decisdes mais agil e confidvel,

conforme detalhado nos itens a seguir:

Integrar todas as areas funcionais que compdem a FUNDACAO de SAUDE, com a
garantia de baixo acoplamento e alta coesao;

Alavancar a capacitacdo da mao de obra especializada, garantindo desta forma, que o
Suporte Técnico e a Manutenc¢do Evolutiva sejam realizados pela prdpria Equipe de
Modernizag¢do da solucgdo;

Garantir seguranca cibernética para o processo de geréncia, em conformidade com os
requisitos de seguranca e boas praticas vigentes no mercado;

Diminuir tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas na execuc¢do e
acompanhamento das atividades de abastecimento;

Diminuir tempo e custos para a aquisi¢cdo de materiais e servigos;

Acompanhar, gerenciar e planejar a execugao efetiva das tarefas administrativas;

AV.DR.
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Diminuir o tempo e custos no suprimento e movimentacao de itens de abastecimento
para FUNDACAO de SAUDE;

Aprimorar o controle e planejamento dos recursos financeiros;

Reduzir as despesas com materiais de consumo e melhorar a qualidade e
tempestividade do processo de reposicao;

Aprimorar a qualidade e integridade dos processos de aquisi¢cdes publicas;

Obter relatérios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de outros sistemas
ou mediante a elaboracdo de planilhas ou equivalentes;

Integracdo de processos e Unidades Assistenciais e Administrativas;

Uniformizacdo de procedimentos e desburocratizacdo de atividades;

Maior rapidez e seguranga na execugao das atividades;

Maior confiabilidade e seguranca dos dados (sistema integrado);

Otimizar o processo de tomada de decisao;

Eliminar a redundancia de atividades;

Informagdes em tempo real; e

Melhorar os controles internos e transparéncia dos resultados.

14. PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRAGAO

A Instituicdo deverad indicar os sistemas e mddulos especificos que serdo utilizados no objeto

da contratagdo, para que a equipe de fiscalizacdo e gestdo de contratos possa acompanhar a

execucdo dos trabalhos. Ressalta-se que, no caso desta contratacdo, ndo ha necessidade de

adequacdo ou modificacdo do ambiente fisico, uma vez que a solucdo serd implementada em

plataforma digital, sem dependéncia de infraestrutura adicional.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Contratacdo de locacdo e/ou compra de computadores completos.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo consiste em um software de gestdo hospitalar digital, ndo gerando impactos

AV.DR.
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ambientais diretos.
Impactos indiretos e medidas mitigadoras:
. Consumo de energia: servidores e equipamentos devem priorizar eficiéncia energética.
. Uso e descarte de equipamentos de Tl: incentivar reutilizacdo, atualizacdo de hardware
e logistica reversa para descarte correto.
° Redugcdo de insumos fisicos: digitalizacdo de processos reduz papel e impressdo,
promovendo economia de recursos.
° Critérios de sustentabilidade: Uso de equipamentos de baixo consumo; Politica de

descarte e reciclagem de hardware; Incentivo a reducdo de papel e recursos fisicos.

17. CONCLUSAO
Concluimos que, essa contratacdo é viavel e se faz necessaria e imprescindivel para o bom
funcionamento do hospital. Sendo assim, declaramos para os devidos fins, que os requisitos do

presente Estado Técnico Preliminar serdo cumpridos na integra.

Cacgapava, 04 de Margo de 2026.

GERENCIA DE APOIO E CONTRATOS

SETORT.IL
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