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Processo n®, 152/2023
Pregdo n® 041/2023
Assinatura:

TERMO ADITIVO N2, 02

Contratante: FUSAM - FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA.
Contratada: HERA SERVICOS MEDICOS LTDA

Objeto: Contratagdo de Empresa para Prestagdo de Servicos Médicos na Especialidade de Pediatria na
FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CAGCAPAVA.

Processo Administrativo - n2. CPL - 152/2023- Pregdo Presencial n2. CPL - 041/2023.

Pelo presente Instrumento, e na melhor forma de direito, de um lado a FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO
MUNICIPIO DE CACAPAVA, ja qualificado no instrumento original neste ato representado por sua Presidente,
doravante denominada simplesmente FUSAM e de outro lado & empresa Hera Servigos Médicos Ltda
devidamente qualificada no instrumento original, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, vém, de
comum acordo ADITAR o Contrato n2. 013/2023, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - Fica prorrogado o prazo do contrato em mais 12 (doze) meses;

CLAUSULA SEGUNDA - Ficam alterados os valores contratados, em razdo da adequac¢do promovida ap6s pesquisa
de mercado e proposta apresentada pela contratada, passando a vigorar, durante o perfodo prorrogado, os pre¢os
unitarios conforme detalhados no Anexo I:

CLAUSULA TERCEIRO - O valor global estimado do contrato, considerando a presente prorrogacio, passa de R$
3.974.400,00 (trés milhdes, novecentos e setenta e quatro mil e quatrocentos reais) para R$ 3.865.492,80 (trés
milhdes, oitocentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais e oitenta centavos), representando
uma redugdo de R$ 130.334,40 (cento e trinta mil, trezentos e trinta e quatro reais e quarenta centavos),
equivalente a 3,28% em relacdo ao valor originalmente praticado.

CLAUSULA SEGUNDA - Ficam mantidas as demais cldusulas e condic¢des pactuadas ndo alteradas por este termo.
E por estarem acordadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com

as testemunhas, a fim de que, em conjunto com o ajuste originariof produza os seus devidos e legais efeitos.
Cacapava/SP, 29 de setembro de 2025. \

FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIiPIO DE CAGAPAVA - FUSAM
Marcela Aparecida da Silva Franga
CPF n? 349.724.868-13
Presidente da FUSAM

TH'AGO GAYER Assinado de forma digital

por THIAGO GAYER

MADUREIRA:03 MADURElRAmamssagoq
Contratada 370358905  1rason00
HERA SERVICOS MEDICOS LTDA Thiago Gayer Madureira
CNPJn?213.210.413/0001-42 - L.LE. n ¢ Isenta Administrador
Rua Candido Xavier, n? 602 - Agua Verde - RG: 66.222.237-3 - CPF: 033.703.589-05
Curitiba/PR - CEP: 80.240-280 Rua Eduardo Sprada, n? 1.989 -Casa 10 - Bairro
Telefone: (41) 3027-8527 - Campo Comprido - Curitiba/PR - CEP: 81.210-370

] A licos@l i

Nome: i%&mjv\t Q./\QU%’CV

T B.260 509 -9
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LC-01- TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAOQ
Processo n?. 152/2023 - Pregdo Presencial n2. 041/2023
CONTRATANTE: FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNIC{PIO DE CACAPAVA - FUSAM

CONTRATADO: HERA SERVICOS MEDICOS LTDA

CONTRATO CPL N2013/2023

OBJETO: Contratacio de Empresa para Prestacdo de Servigos Médicos na Especialidade de
Pediatria na FUNDACAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdon201/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 29 das
Instrugdes n201,/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagio Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratad/o manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Cacapava, 29 de setembro de 2025.

- - ~

Nome: Marcela Aparecida da Silva Franga
Cargo: Presidente da Fusam .

CPF: 349.724.868-13 7@( 3
’ g\
Assinatura: :

]
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome: Marcela Aparecida da Silvg.Franga

Cargo: Presidente da Fusam

CPF:349.724.868-13 \

Assinatura:

S AVEIS QU
Pelo contratante:
Nome: Marcela Aparecida da Silva
Cargo: Presidente da Fusam
CPF: 349.724.868-13

Assinatura:

lanca

\

Nome: Thiago Gayer Madureira
Cargo: Administrador THAGO GAYER Assinado de forma digital por
CPF: 349.724.868-13 MADUREIRA03370358 [ooctt o s
Assinatura: 905 Dados: 2025.09.30 12:18:08 -03'00'
Nome: Kelen Karla de Lima
Cargo: Gerente Financeiro i
CPF: 054.438.196-31 Pl

) 4;4‘/ =
Assinatura: _ i

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Matheus Senna Molina
Cargo: Supervisor Técnico d¢ Sefvicgs Médico :
CPF: 083.021.614- 6# /W /
Assinatura: 0 // ’

Tlpo de ato sob sua responsabjlidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a prética do ato juridico, na condicio de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsdveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagio; de responsaveis por
processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribui¢cdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestacdes de contas, caso o signatério do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. {inciso acrescido pela

Resolugdo n®11/2021).

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO — CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12.281-450.
LICITACOES DIRETO: 12 — 3654 — 8803 - licitacoes@fusam.com.br
Inscri¢do Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43



; Folha n%. ...
FUSAM Processo n? 152/2023

Pregdo n% 041/2023
Assinatura:

L.C-02- DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
Processo n2. 152/2022 - Pregido Presencial n2. 041/2022

CONTRATANTE: FUSAM - Fundagfio de Satide e Assisténcia do Municipio de Ca¢apava

CNPJ N¢: 50.453.703/0001-43

CONTRATADA: HERA SERVICOS MEDICOS LTDA

CNPJ n®13.210.413/0001-42

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 013 /2023

DATA DA ASSINATURA: 29/09/2025.

VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES.

OBJETO: Contratagio de Empresa para Prestagdo de Servicos Médicos na Especialidade de
Pediatria na FUNDAGAO DE SAUDE E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE CACAPAVA.

VALOR (R$): R$ 3.865.492,80 (TRES MILHOES, OITOCENTOS E SESSENTA E CINCO MIL,
QUATROCENTOS E NOVENTA E DOIS REAIS E OITENTA CENTAVOS).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢éo de todos os seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos orgamentdrios que assegurem o pagamento das obriga¢Ges decorrentes de
obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;

d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas
metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Cagapava, 29 de setembro de 2025.

RESPONSAVEL:

Nome e cargo: Marcela Aparec
E-mail institucional: presidé
E-mail pessoal: ... s, S——
Assinatura: \

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO — CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12.281-450.
LICITAC@ES DIRETO: 12 — 3654 — 8803 - licitacoes@fusam.com.br

Inscricio Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43 THIAGO
GAYER

MADUREIRA:0

da Silva Franga - Presidente da Fusam

Assinado de forma
dhaital por THIAGO
GAYER

MADUHEIRA.0337035:

5
Dados: 2025.10.03
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Assinatura:

Sdde san co»gﬁe-fi«a/z'z & ored/bitiidad

ANEXO I - ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

\

Descricio da Prestacdo de Servicos relacionados a PEDIATRIA da FUSAM,
compreendendo as seguintes fungoes:

1) Os servigos deverio ser prestados nas dependéncias da Fundagao por profissionais
habilitados conforme relagio e escala de plantdo previamente aprovadas pela
CONTRATANTE, compreendendo o atendimento a pacientes do Sistema Unico de Satde
- SUS, usuarios de convénios e particulares, considerando ser a CONTRATANTE
unidade de referéncia para a realizagdo de todos os partos do municipio, bem como
todos os atendimentos pediatricos de Cagapava, contando com Pronto Socorro Infantil e
Maternidade de portas abertas 24 (vinte e quatro) horas por dia, além do fato de estar
localizada entre duas importantes rodovias, a estadual Carvalho Pinto e a federal
Presidente Dutra;

1.1 A escala de plantdo devera ser entregue até o dia 20 (vinte) do més anterior a
prestacdo dos servigos, ao setor Comercial do Hospital. Esta devera ser elaborada
conforme modelo disposto ao final deste Anexo, conter o nome dos plantonistas
responsaveis pelo atendimento em cada dia do més subsequente, o CRM do
profissional e ser aprovada pela CONTRATANTE antes de entrar em vigor, devendo
estar assinada e carimbada pelo Preposto da CONTRATADA;

2) Os servigos deverdo ser executados por profissionais especializados em Pediatria
inscritos no CRM;

3) A CONTRATADA devera atender 8 CONTRATANTE nos setores de Pediatria, Sala de
Parto e Bergario, bem como nas interna¢des do Pronto Socorro Infantil, antes mesmo
que o paciente seja transferido para as instalag6es de internacdo da CONTRATANTE;

4) A CONTRATADA se responsabilizara pela cobertura integral do setor de Pediatria, do
Bergario, bem como assistir aos pacientes do Pronto Socorro Infantil para os quais for
solicitada internacdo, prestar assisténcia total durante os partos realizados na
Maternidade e Centro Cirdrgico, acompanhar os recém-nascidos no Bercario e
Alojamento Conjunto, devendo participar ativamente na discussao e solug¢do de todos os
casos previstos neste Contrato e, em especial, nos casos de maior gravidade,
participando ativamente da assisténcia até que o paciente seja estabilizado e/ou
referenciado para outra Unidade, auxiliando na solicitagdo de vaga junto ao CROSS e
acompanhando as remog¢des sempre que solicitado;

5) Nos casos de urgéncia e/ou emergéncia, bem como na assisténcia a Sala de Parto, o
tempo de resposta e comparecimento ao Hospital é de 30 (trinta) minutos;

6) A CONTRATADA devera ser responsavel em prestar assisténcia a pacientes de
convénios e particulares que sejam internados aos seus cuidados, sempre que
necessario. A empresa CONTRATADA receberéd o repasse do valor da tabela vigente
acordada com a CONTRATANTE, exceto em casos onde o médico que prestar o

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO — CAGAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12281-450
LICITACOES DIRETO: 12 — 3654 — 8803 - comercial@fusam.com.br
Inscrigdo Municipal 6143 - CNPJ 50.453.703/0001-43 THIAGO GAYER Assinado de forma digit.
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or THIAGO GAYER
MADUREIRA:Q MADUREIRA033703585
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atendimento seja credenciado ao convénio do paciente atendido, situacdo esta em que o
referido profissional receberd pela prestacio de servico diretamente da operadora, ndo

dependendo de repasse da CONTRATANTE;

Shidt: som campe ¢ sredriiteds

6.1 Convém ressaltar que o repasse a estes atendimentos ser4 realizado a empresa
CONTRATADA, e ndo ao profissional que realizou as visitas. Procedimentos
glosados ou questionados pelas operadoras, os quais ainda nio tenham sido pagos a
CONTRATANTE, somente serdo repassados 8 CONTRATADA apés seu pagamento
integral ao Hospital;

6.2 Estdo vedadas avaliagGes por aplicativos de celulares, por exemplo: WhatsApp;

7) A CONTRATADA devera realizar as visitas aos pacientes internados nos setores de
Pediatria, Bergario e Pronto Socorro Infantil, todos os dias da semana,
impreterivelmente até as 10h da manhd, respeitando assim toda a rotina da
CONTRATANTE, discutindo junto aos plantonistas do Pronto Socorro Infantil os casos
de internacao, emitindo pareceres acerca das internacées e fazendo acompanhamento
de pacientes internados por outras especialidades sempre que necessario;

7.1 Os pacientes internados na Emergéncia do Pronto Socorro Infantil receberio
diariamente a visita do pediatra da empresa CONTRATADA, o qual realizara sua
prescricdo médica e evolugdo. Qualquer intercorréncia que os pacientes venham a
sofrer fora do horéario de visita da equipe de Pediatria, devera ser acompanhada pelo
plantonista do Pronto Socorro Infantil que, apés a estabilizacdo do paciente,
realizard as devidas anota¢des no prontudrio, a fim de que o pediatra da
CONTRATADA fique ciente do ocorrido quando passar a préxima visita;

8) Os profissionais contratados deverio providenciar seu cadastramento junto ao corpo
clinico da CONTRATANTE, como membros efetivos;

9) A CONTRATADA devera disponibilizar no ato da assinatura do contrato deste o que
segue:

a. Relacdo dos profissionais que prestardo os servicos, com funcéo e telefone dos
mesmos, bem como cépia do respectivo registro no 6rgio de classe (identidade CRM
autenticada) e comprovante de especializagdo em Pediatria de cada profissional da
empresa CONTRATADA, bem como comprovar o vinculo de cada um com a referida
empresa:

a.1 socios - devem constar no Contrato Social;

a.2 funciondrios - apresentar registro na Carteira Profissional;

a.3 outro tipo de Contrato - apresentar ficha de empregado ou contrato de trabalho,
ou ainda comprovacdo de contratagio de profissional autdénomo pela
CONTRATADA em conformidade com a Simula n2 25 do TCESP;

b. Comprovante de enderego e CNS - Cartdo Nacional de Satide dos profissionais
que prestarao os servigos;

a. Providenciar crachas de identificagdo - contendo nome e profissdo - para
transito e permanéncia dos profissionais da equipe CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE, garantindo a seguranca e controle de

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO — CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12281-450
LICITACOES DIRETO: 12 — 3654 — 8803 - comercial@fusam.com.br
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acesso; A contratante deve providenciar os crachas de identificagao,
para ter o controle dos médicos (CRM, Titulo de especialista, vinculo
com a CONTRATANTE) assim como a presenga fisica.

b. Nome do Responsdvel pela CONTRATADA - Preposto - e pelo
acompanhamento da execugdo dos servigos, podendo a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, se reportar a todos os membros da equipe;

c¢. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao setor Comercial da
CONTRATANTE: prova do recolhimento mensal do FGTS, por meio das
guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, que deverdo corresponder ao
periodo de execucdo e por tomador de servico (CONTRATANTE) -
Protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social, GRF
gerada e impressa pelo SEFIP, com a devida autenticagdo que comprove o
recolhimento, relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP -
RE, copia da folha de pagamento, relacionando todos os segurados que
prestam servigos 8 CONTRATANTE, relacdo com os nomes dos segurados,
remuneracdo, descontos legais, resumo geral consolidado da folha de
pagamento, comprovante de pagamento dos salarios (depdsito em conta
ou recibo devidamente datado e assinado por cada um dos segurados). O
pagamento 4 CONTRATADA fica vinculado a apresentagdo dos
documentos elencados neste item;

d. Rela¢io dos membros da equipe que se candidatardo as seguintes
Comissdes da CONTRATADA: Revisio de Obitos, Revisdo de Prontuarios e
Etica Médica, cujas responsabilidades constam descritas ao final deste
documento;

- E importante lembrar que a CONTRATANTE devera ser comunicada SEMPRE
de toda e qualquer alteracdo de plantdo/horério previamente acertado entre as
partes;

- A CONTRATADA se responsabiliza a repor as faltas em tempo habil (antes do
inicio das atividades diérias), a fim de ndo prejudicar os pacientes;

10) A CONTRATADA fica obrigada a dar fiel cumprimento a legislacdo, as
determinacdes do Ministério da Satde e respeitar as decisbes Administrativas,
Regimento do Corpo Clinico e o Regulamento Interno da CONTRATANTE;

11) Sio, ainda, obrigacdes da CONTRATADA:

a. Executar os servicos dentro do melhor padrdo de qualidade, observadas as
especificacdes e boa técnica de execugdo, zelando sempre pela boa qualidade dos
servicos, se responsabilizando pela integridade e por possiveis danos causados em
equipamentos e materiais fornecidos pela CONTRATANTE, os quais sejam
utilizados por profissionais da empresa CONTRATADA, ficando desde ja autorizado
o desconto em fatura do valor equivalente ao dano causado, se aplicavel;

AV. DR. PEREIRA DE MATTOS, 63 — CENTRO — CACAPAVA/SP - PABX. 12 - 3654-8800 — CEP: 12281-450
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b. A CONTRATADA ficard responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdencidrios e outros que decorrerem dos
compromissos assumidos com a FUSAM, por forca do contrato a ser firmado,
relativamente aos empregados destacados para o servico;

c. A CONTRATADA respondera tnica e exclusivamente por todo e qualquer ato
praticado por seus empregados, ex-empregados ou prepostos, que dele decorra a
obrigagdo e/ou necessidade de ressarcimento de danos materiais ou morais,
conforme Cédigo Civil e demais artigos e legislagdes aplicaveis;

d. A CONTRATADA se obriga a manter em segredo todas as informaces cadastrais
e comerciais obtidas através deste Contrato, respondendo tnica e exclusivamente
pela indenizagdo por violagdo a esta regra (em conformidade a Lei Geral de Prote¢io
de Dados - LGPD);

e. Avisar imediatamente a Contratante de qualquer profissional que venha a ser
considerado pelo Conselho Regional de Medicina, inabilitado na execucdo dos
servigos, para exclusdo do mesmo das dependéncias do hospital;

f. Manter a equipe completa todos os dias e durante todo o horario previsto para a
prestacao dos servicos;

12) A equipe CONTRATADA sera responsével pelo preenchimento completo - inclusive
em sistema de gestdo hospitalar, quando este estiver disponivel - dos documentos
pertinentes ao prontuario médico, e outros como:

e laudos de A.LH em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a internacio;

e fornecimento de atestados, relatérios e laudos médicos aos pacientes sob seu
acompanhamento;

relatério de alta hospitalar;

relatério para transferéncia;

solicitagdo de exames;

atestado de 6bito;

formuldrios para Plantdo regulador bem como a atualizacio do relatério médico
em anexo;

e PRECEPTORIA ACADEMICA PARA ALUNOS DE MEDICINA , POS GRADUADOS E

REVALIDANDOS.

13) A CONTRATADA devera conduzir, junto 3 equipe de Enfermagem responsavel
pela Pediatria e Bergdrio, os processos e elaboracdo de protocolos, padronizando
condutas e medicagdes a serem adotados pela equipe de Pediatria, os quais deverio ser
validados pela Diretoria Técnica da CONTRATANTE antes de serem de fatos colocados
em pratica. Tais processos e protocolos deverdo ser revisados anualmente pela
CONTRATADA;

13.1 A CONTRATADA devera dispor de 02 (duas) horas diadrias em que esteja
presente nos setores de Pediatria, Ber¢ario e Pronto Socorro Infantil, checando e

avaliando rotinas e condutas, no intuito de melhorar a qualidade dos servigos
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prestados pela equipe e discutir os casos mais complexos junto a equipe
multidisciplinar da CONTRATANTE;

uﬂ(((/f oM cm e

14) E obrigagdo da CONTRATADA participar de Comités e Comissdes, sempre que
solicitado, e comparecer a Assembléias e Reunides agendadas pela CONTRATANTE,
com, no minimo, 01 (um) profissional da equipe para discussio dos assuntos
pertinentes. A auséncia as reunides do Corpo Clinico convocadas pela CONTRATANTE
acarretara em sangoes previstas no Contrato;

15) Comissdo de Revisdo de Obitos (Regulamentada pela Resolugdo n® 114, de 01
de Margo de 2005, do CREMESP): sera nomeada pelo Diretor Clinico da CONTRATANTE.
0 numero de membros desta Comissdo ndo podera ser inferior a 03 (trés). As reunides
deverdo ser no minimo trimestrais. A Comissdo de Revisdo de Obitos devera avaliar a
totalidade de ébitos e dos laudos necroscépicos quando existirem, e elaborar relatérios
que deverdo ser enviados ao Diretor Clinico e a Comisséo de Etica Médica;

16) Comissio de Revisdo de Prontuarios (Regulamentada pela Resolugdo n® 1.638,
de 10 de Julho de 2002, do CFM): sera criada por designagdo da Dire¢do do
estabelecimento, por eleigdo do Corpo Clinico ou por qualquer outro método que a
Instituicdo julgar adequado, devendo ser coordenada por um médico. Compete a essa
Comissao:

16.1 Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamente do prontuario
confeccionado em qualquer suporte, eletrénico ou papel:

a. Identificacdo do paciente - nome completo, data de nascimento (dia, més e ano
com quatro digitos, sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o
estado de nascimento), endere¢o completo (nome da via publica, nimero,
complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus respectivos
resultados, hipdteses diagnésticas, diagnéstico definitivo e tratamento efetuado;

c. Evolucdo didria do paciente, com data e hora, discriminacdo de todos os
procedimentos aos quais o mesmo foi submetido e identificacdo dos profissionais
que os realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados e/ou
armazenados em meio eletrénico;

d. Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatéria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente, bem como a identificacdo dos profissionais
prestadores do atendimento. Sdo também obrigatérias a assinatura e o respectivo
numero do CRM;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de histoéria clinica do
paciente, devera constar relato médico completo de todos os procedimentos
realizados e que tenham possibilitado o diagnéstico e/ou a remog¢do para outra
Unidade;
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16.2 Assegurar a responsabilidade do preenchimento guarda e manuseio dos

prontuarios, que cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e

a Direcdo técnica da Unidade.
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16.3 A Comissdo de Revisdo de Prontudrios deverd manter estreita relagdo com a
Comissdo de Etica Médica da Unidade, com a qual deverdo ser discutidos os
resultados das avalia¢des realizadas;

17) Comissdo de Etica Médica (Regulamentada pela Resolugdo n? 1.657, de 11 de
Dezembro de 2002, do CFM): dever4 ser eleita entre os membros do Corpo Clinico da
Institui¢do. Essa comissdo serd composta por 01 (um) presidente, 01 (um) secretério, 02
(dois) membros efetivos e 02 (dois) suplentes;

Nao poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem cargos de
direcdo técnica, clinica ou administrativa da Instituicio e os que nio estiverem quites
com o Conselho Regional de Medicina;

17.1 Compete & Comissio de Etica:

a. Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua 4rea de atuagdo, o exercicio da
atividade médica, atentando para que as condi¢des de trabalho do médico, bem
como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes,
respeitem os preceitos éticos e legais;

b. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina quaisquer indicios de infragio a lei
ou dispositivos éticos vigentes;

¢. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina o exercicio ilegal da profissio;

d. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina as irregularidades ndo corrigidas
dentro dos prazos estipulados;

e. Comunicar ao Conselho Regional de Medicina praticas médicas desnecessarias e
atos medicos ilicitos, bem como adotar medidas para combater a ma pratica médica;

f. Instaurar sindicincia, instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do
problema, encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina, sem emitir juizo;

g. Verificar se a instituicdo onde atua estd regularmente inscrita no Conselho
Regional de Medicina e em dia com as suas obrigagoes;

h. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir,
divulgar e orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

I. Elaborar e encaminhar ao Conselho Regional de Medicina relatérios sobre as
atividades desenvolvidas na instituicdo onde atua;

j. Atender as convocagdes do Conselho Regional de Medicina;
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k. Manter atualizado o cadastro dos médicos que trabalham na instituicdo onde

atua;

. Fornecer subsidios a Direcdo da instituicdo onde funciona, visando a melhoria
das condicdes de trabalho e da assisténcia médica;

m.Atuar preventivamente, conscientizando o Corpo Clinico da instituicao onde
funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

n. Promover a divulgacdo eficaz e permanente das normas complementares
emanadas dos érgdos e autoridades competentes;

0. Encaminhar aos Conselhos fiscalizadores das outras profissdes da area de saude
que atuem na instituicdo representagdes sobre indicios de infragdo aos seus
respectivos Cédigos de Etica;

p. Colaborar com os 6rgios ptiblicos e outras entidades de profissionais de satde
em tarefas relacionadas com o exercicio profissional;

q. Orientar o publico usudrio da instituicdo de saide onde atua sobre questdes
referentes a Etica Médica.

17.2 Compete aos membros da Comisso de Etica:
r. Eleger o presidente e secretario;

s. Comparecer a todas as reunides da Comissdo de Etica Médica, discutindo e
votando as matérias em pauta;

t. Desenvolver as atribui¢des conferidas 4 Comissio de Etica Médica previstas nesta
resolucao;

u. Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aqueles que vierem a responder
sindicancias.

17.3 Compete ao presidente da Comisséo de Etica:
v. Representar a Comissdo de Etica Médica perante as instdncias superiores,
inclusive no Conselho Regional de Medicina;

w. Convocar as reunides ordinérias e extraordinarias da Comisséo de Etica Médica;
x. Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

y. Solicitar a participagdo dos membros suplentes nos trabalhos da Comissdao de
Etica Médica, sempre que necessario;

z. Encaminhar ao Conselho Regional de Medicina as sindicancias devidamente
apuradas pela Comissdo de Etica Médica;
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Nomear membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias, analisar

documentos e elaborar relatério 2 Comissdo de Etica Médica quando da apuracio de
sindicancias.
17.4 Compete ao secretério da Comissio de Etica:

bb.

Substituir o presidente em seus impedimentos eventuais;

cc.Colaborar com o presidente nos trabalhos atribuidos & Comissio de Etica Médica;

dd. Secretariar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissio de Etica

Médica;

ee.
Médica;

Lavrar atas, editais, cartas, oficios e relatdrios relativos a Comissao de Etica

ff. Manter em arquivo préprio os documentos relativos a Comissio de Etica Médica.

17.5 A Comissdo de Etica Médica devera estabelecer seu calendario de reunides
ordinarias, e reunir-se de forma extraordinaria quando solicitada;

18) Formato para apresentagio da escala mensal dos plantonistas:

Escala de Plantdo - Equipe de Pediatria
Competéncia: XXXXXX/20XX

1 2 3
Meédicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM
4 5 6 7 8 9 10
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
11 12 13 14 15 16 17
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
18 19 20 21 22 23 24
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM
25 26 27 28 29 30 31
Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos Médicos
CRM CRM CRM CRM CRM CRM CRM

Assinatura do Responsdvel pelas

Informagdes
Carimbo
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ANEXO I-B - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

1. REGRAS GERAIS

1.1 A avaliacio da CONTRATADA na prestagdo de servicos de Pediatria se faz por meio de analise dos
aspectos de desempenho Profissional, das Atividades e Gerenciamento.

2. CRITERIOS DE PONTUACAO A SER UTILIZADA NA AVALIACAO:

: : Razoavel ou realizado Regular ou L >
‘Bom ou totalmente : e : : Ruim ou nao
L j com intercorréncias de parcialmente : :
realizado ; ] i realizado
pouca gravidade realizado

3 (trés): equivalente a | 2 (dois): equivalente a | 1 (um): equivalente a | 0 (zero): equivalente
mais de 75% das | faixa de 50% a 74% das | faixa de 25% a 49% das | a menos de 24% das
metas cumpridas metas cumpridas metas cumpridas metas cumpridas

2.2 CONDIGCOES COMPLEMENTARES

2.2.1 Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

2.2.2 As avaliacdes poderdo ser encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail, em até 10 (dez) dias
ap6s a medicdo, para que a mesma tenha ciéncia de seu desempenho, principalmente em relagéo as
pontuagdes 0 (zero) a 1 (um);

2.2.3 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pela equipe de Gestores da

CONTRATANTE. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

3. COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Peso
Item . percentual Nota
(Total 100%)
Pontualidade no atendimento aos chamados nos casos de urgéncia
e/ou emergéncia e comparecimento no horario para a realizagao de 10%
partos ou outros procedimentos contratados
Cordialidade no atendimento aos familiares e aos pacientes 20%
Cordialidade no trato com os colaboradores da CONTRATANTE 10%
Atendimento e procedimentos realizados de acordo com as 30
especificacdes dos protocolos clinicos da CONTRATANTE 0
Preenchimento e entrega tempestiva de laudos de AIH e demais
formuladrios e relatérios que sejam parte do prontuario dos 5%
pacientes assistidos
Entrega das escalas 10%
Atendimento as solicitacdes técnicas da CONTRATANTE 10%
Salérios, beneficios e cumprimento das obrigagdes trabalhistas 5%
Total

4. PENALIDADES

4.1 Adverténcia: na ocorréncia de notag 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagdes subseqiientes ou
trés alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, ou ainda por trés avaliagdes subsequentes ou quatro
alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, ap6s
consideracdes da equipe de Gestores da CONTRATANTE, e juntadas cdpias das avaliagdes realizadas
no periodo.
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4.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliagdes subseqiientes ou quatro
alternadas, no perfodo de 12 (doze) meses, ou ainda por cinco avaliagdes subseqiientes ou seis

alternadas na ocorréncia de nota 2 (dois), a CONTRATADA podera sofrer as penalidades previstas em
Contrato.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Equipe de Gestores da CONTRATANTE: Gerente Assistencial, bem como a equipe de enfermagem
Qesignada por tal Gerente, Coordenadores Médicos, Diretor Técnico de Servigos Médicos, Comissido de
Etica Médica, Coordenacio da Licitacdo, Gestdo de Contratos e Presidéncia.

6. DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

6.1 Cabe a equipe de Gestores da CONTRATANTE efetuar o acompanhamento diario do servico
prestado, de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA;

6.2 No final do més de apuragio, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do Contrato deve encaminhar,
em até 05 (cinco) dias ap6s o fechamento das medicdes, relatérios que justifiquem as notas 0 (zero), 1
(um) ou 2 (dois) do periodo;

6.3 O setor de Gestdo de Contratos da CONTRATANTE ir4 consolidar a avaliacdo de desempenho da
CONTRATADA, com base em todos os relatérios elaborados pela equipe de Gestores do Contrato, e
enviard 1 (uma) via da avaliagio para a CONTRATADA;

6.4 De posse dessa avaliagdo, a CONTRATANTE deve controlar a qualidade dos servigos prestados e,
quando necessario, aplicar as penalidades cabiveis previstas em Contrato, garantindo o direito de
ampla defesa e contraditério 8 CONTRATADA.

7. QUADRO FINAL PARA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE PEDIATRIA

. : . Peso . [ subtotal
: . tual | Neta . (peso
e - - . %ﬁf&tﬁ/ﬁ - MO | percentualx
: | : : : . nota}
Pontualidade no atendimento aos chamados nos casos de
urgéncia e/ou emergéncia e comparecimento no horario 10%
para a realizacdo de partos ou outros procedimentos
contratados
Cordialidade no atendimento aos familiares e aos 20%
acientes
Cordialidade no trato com os colaboradores da 10%
CONTRATANTE
Atendimento e procedimentos realizados de acordo com
as  especificagbes dos protocolos clinicos da 30%
CONTRATANTE
Preenchimento e entrega tempestiva de laudos de AIH e
demais formuldrios e relatérios que sejam parte do 5%
rontudrio dos pacientes assistidos
Entrega das escalas 10%
Atendimento as solicita¢des técnicas da CONTRATANTE 10%
Salarios, beneficios e cumprimento das obrigacdes 50,
trabalhistas
Total
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